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Chi siamo

Deloitte Business Solution - HR & Payroll & la societa che permette di esternalizzare (outsourcing) le attivita non core di “HR &
Payroll” dando I'opportunita alle aziende di focalizzare le loro attenzioni in maniera ottimale sulle attivita a piu elevato contenuto
strategico rappresentanti il loro core business. In particolare, DBS - HR & Payroll € in grado di sviluppare e gestire tutte le core
activities del settore come I'elaborazione cedolini paga (end-to-end), Labor compliance & Consulenza del lavoro, HR reporting &
workforce support, tesoreria/gestione pagamenti Etc.

In virtu del proprio DNA sviluppato su progetti di outsourcing complessi ed articolati, nell’ipotesi di esternalizzazioni
multidisciplinari, coordina i team di lavoro Deloitte direttamente coinvolti, monitora il servizio ed il rispetto degli SLA e dei KPI
fissati, fungendo cosi da unico interlocutore verso il Cliente (As One approach).

| nostri professionisti sono a vostra disposizione per semplificare le operazioni di payroll a livello globale supportandovi nel
soddisfare le esigenze del settore HR & Payroll di oggi e di domani. Forniamo servizi di gestione del payroll a 360 gradi, dalle
piccole start-up alle grandi multinazionali, indipendentemente dal settore o dalla sede.

HR & Payroll in pillole:

e  Conta piu di 90 persone che lavorano in ambito HR & Payroll.

e E’ presente in tre sedi sul suolo italiano, rispettivamente: Milano, Roma e Bari.

e Conta piu di 25000 clienti.

e Ha due certificazioni ISO, rispettivamente: 1ISO 9001-2008 e ISO 27001.

e  Gestisce piu di 40 contratti collettivi nazionali del lavoro (CCNL).

e  Produce oltre 400.000 cedolini annualmente.

e  Gestisce lavoratori Expat e Inpat (Livello Worldwide).

e S[Se KPlrispettati al 99,9% con grado di soddisfazione percepito dal cliente pari al 100%.
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Key benefits

La nostra mission si configura nel raggiungimento di una soluzione globale per i servizi HR & Payroll personalizzati in base alle
esigenze aziendali.

In un mondo sempre pil tecnologico ed in continua evoluzione, il nostro obiettivo & quello di farvi ottenere:

e  Flessibilita, garantendovi la possibilita di concentrarvi nel business primario.
e  Ottimizzare il vostro servizio HR & Payroll.

e Ridurrei costi.

e Labest “user experience” per i vostri dipendenti.



| nostri servizi

| nostri servizi sono prestati sulle principali piattaforme leader del mercato attuale, selezionate da Deloitte come benchmark di
riferimento nel settore delle soluzioni tecnologiche cloud payroll.

| servizi di Deloitte Business Solution — HR & Payroll vengono individuati nelle seguenti attivita:

Payroll Management end to end

E composto dalle seguenti attivita che descriviamo di seguito:

Elaborazione Payroll “end-to-end”.

Gestione Time & Attendance.

Gestione Expenses (out of pocket).

Labor compliance & Consulenza del lavoro.

HR reporting / HR workforce support.
Tesoreria/gestione pagamenti.

Supporto per il sistema di gestione buste paga / payroll.
Supporto back-end del Progetto.

Training e advisory support.

Due Diligence as a Service

Attivita di Due Diligence in ambito payroll, ritenute fiscali e previdenziali a carico del datore di lavoro nonché consulenza del
lavoro. DBS fornisce un’analisi preliminare dell’'operato pregresso in caso di passaggio di consegne al momento della fase di start
up di progetto e presa in carico del servizio.



Armonizzazione struttura cliente

Processo di armonizzazione della struttura aziendale attivato nel momento in cui il Cliente, in caso di operazioni straordinarie o di
necessita di applicazione di due o piu CCNL in base alle attivita svolte dalla societa, necessiti uniformare processi e gestioni del
personale. Viene dedicato un particolare focus sugli aspetti legati al costo del personale.

Contenzioso / visite ispettive

Servizio erogato in joint con la function Deloitte Legal. Esso prevede il calcolo e la quantificazione degli importi da corrispondere in
caso di contenzioso con il dipendente. Assistenza completa in caso di ispezione da parte delle autorita fiscali, previdenziali e degli
ispettori del lavoro.

Previdenza e pensione

Servizio di consulenza professionale per i piani pensionistici applicabili, all’eta di pensionamento, stime pensionistiche, accordi di
totalizzazione, etc.

Compensation & Benefits / HR Services

Servizio di supporto alla funzione Compensation & Benefits volta all’ottimizzazione dei costi di gestione del personale. Sviluppo
interno dei servizi HR prestato da risorse Deloitte presso la sede del Cliente.

Training as a Service

Servizio di training specializzato e formazione su tematiche HR & Payroll.

HR Smart

Organization Design, Culture, Change, Learning, Talent, Leadership.

Payroll Optimizer & Analytics

Il nostro BOT, completamente customizzabile, & in grado di intercettare tutte le anomalie presenti nelle varie fasi di elaborazione
dei cedolini e non solo. Opera a piu livelli ed & in grado elaborare una reportistica dettagliata per I'implementazione e lo sviluppo
del processo. L'utilizzo del nostro servizio di Optimizer permette di eliminare gli errori di computing umani con un notevole
risparmio in termini di tempo.
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