
 

Finanzinstitute stehen im Rahmen ihrer KYC – Know Your Customer-Strategie und 
-Operationen vor zunehmenden Herausforderungen. Diese zwingen sie, anders zu 
denken und zu handeln.

Die interne Aufrechterhaltung dieser KYC-Operationen führt zu Ineffizienzen und 
hohen Betriebskosten, die oft unterschätzt werden. Die Externalisierung von 
KYC-Aktivitäten verbessert die Ausgabequalität, erhöht das Risikomanagement und 
beschleunigt das Onboarding.

 

 
 
 
 

  
 

Watchlist und Adverse Media Checks

KYC-Aktivitäten

 

 

Vollständige und flexible Serviceabdeckung

Service wird unter regulatorischer Aufsicht aus 
Luxemburg heraus betrieben

Sie profitieren von mehr als 20 Jahren Erfahrung 
in KYC/AML/CTF unseres operativen Teams
  

Erfahrene Experten für die Bearbeitung komplexer 
Risikothemen (NFR-Management)

Integriertes Name Screening, das sich auf 
führende konsolidierte Watchlists stützt

Ready-to-Use-Ansatz zur genaueren Budget
kalkulation (in-time & in-budget)

Mit KYC wechseln Sie von einer repetitiven 
Fallbearbeitung zur inhaltlichen KYC-Analyse 
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KYC – Know Your Customer 
Operative Compliance

 
 Ihre Herausforderungen

Bedarf an erhöhter 
operativer Effizienz

• Steigerung der Compliance-
Kosten
Onboarding-Zeit
Sich entwickelndes regula-
torisches Umfeld
Verfügbarkeit geeigneter 
Ressourcen                   

•
 

•
 

•

 

Bedarf an erhöhter 
operativer Effizienz

• Regulierungsdruck
Kontrollen und Sanktionen
Finanzielle und regulatorische 
Risiken
Reputationsschäden

• 
• 

•
 

Nachhaltige Compliance 
zu erreichen ist mehr 
denn je ein Ziel für die 

Finanzbranche.

KYC – Know Your Customer ist ein integrierter Managed Service, der 
zahlreiche KYC/AML/CTF-Services, Know-how und Workflow-
Management kombiniert.

Der Service wird von einer webbasierten Plattform mit mehreren 
Kanälen unterstützt und ermöglicht es Ihnen, die Ausführung vor-
definierter KYC/AML/CTF-Aktivitäten an Deloitte zu delegieren 
(Deloitte Solutions S-RL PSF, ISO27001-zertifiziert).

Wie im Diagramm unten beschrieben, deckt KYC 100 Prozent der
Wertschöpfungskette von Know Your Customer ab – vom Onboarding
bis zur fortlaufenden Überwachung – und ermöglicht eine granulare
sowie flexible Konfigurationsebene, die Ihrer Situation entspricht.

Unsere Lösung

Services-Funktionen

Onboarding – anfängliche Risikobewertung 
und Due Diligence
•  KYC-Datenerfassung
•  Definition der Beteiligungsstruktur
•  Sanktions-, PEP- und Name Screening sowie 

Adverse Media Checks in Echtzeit
•  Erste Risikobewertung
•  Anfängliche Definition der Due-Diligence-

Ebene
•  KYC-Dokumentensammlung
•  Flexible Workflow Engine 

•  KYC-Datenerfassung
•  Definition der Beteiligungsstruktur
•  Sanktions-, PEP- und Name Screening sowie 

Adverse Media Checks in Echtzeit
•  Erste Risikobewertung
•  Anfängliche Definition der Due-Diligence-

Ebene
•  KYC-Dokumentensammlung
•  Flexible Workflow Engine 

Laufende Überwachung und Due Diligence

•  Marktführende Name Screening Technologie
•  Marktübliche Watchlist, einschließlich Sanktions

listen, öffentlich verfügbare Daten, PEP, Adverse 
Media Checks und weitere

•  Bewährte Prozesse zur Senkung der False 
Positive Rate

•  Verifizierung und Qualifizierung der KYC-Daten 
und -Dokumente

•  Screening-Alert Überarbeitung (1. Ebene)
•  Ad-hoc-Due-Diligence (auf Anfrage)
•  Open Source Intelligence – OSINT (auf Anfrage)

•  Echtzeitzugriff auf Produktionsdaten
•  AML/CTF Dashboards (inkl. Risiko- und Betriebs-

ansichten)
•  Erweiterte Berichtsfunktionen
•  Revisionssicherer Audit Trail
•  API

•  Webbasierte und benutzerfreundliche Lösung
•  Benutzerzugriff durch Mehr-Faktor-Authentifizierung 

gesichert
•  Gesicherte Datenflüsse
•  Archivierung
•  In Luxemburg gehostete Daten (sicheres & multi-site 

backup)

Aufsicht und Berichterstattung

Lösung und Infrastruktur

Ihre Vorteile Unsere Unterscheidungsmerkmale

Deutliche Verbesserung der Datenqualität und 
Rückverfolgbarkeit

Erhebliche Reduzierung der Onboarding-Zeit

Deutliche Reduktion der False Positive Alerts 
und damit operative Entlastung

Senkung der Gesamtkosten

Reduktion der Abhängigkeit von Schlüssel
personen und operationeller Risiken

Fokus auf Kontrollen und Kerngeschäfts-
aktivitäten ihrer Mitarbeiter

KYC Web-Plattform

Externe Daten

Ihre Vertragspartner
Natürliche und 

juristische Personen

 Ihr Institut
Finanz- und 

Nicht-Finanz-Institute

Deloitte Lösung 

Lieferung von 
Stammdaten & 
Dokumenten

Entscheidungen bezüglich Onboar-
ding, Monitoring sowie Steuerung 

aller KYC-Prozesse

KYC/AML/CTF*
Managed Service

KYC Operating Model

* KYC: Know Your Customer – AML: Anti-Money Laundering – CTF: Counter-Terrorism Financing


