Die beispielhafte Agenda vermittelt eine
Einsicht in einen moglichen Workshop-Tag,
den wir entweder in unserer innovativen
Digitalisierungs-Factory in DUsseldorf oder
bei lhnen, aber auch remote, via Konferenz-
schaltung kostenfrei anbieten kdnnten.

Thema Inhalt Referent Zeit
Willkommen und  Vorstellung des Tagesablaufs sowie gemeinsames Verstandnis ~ Mario Schmitz 08:30-09:00
EinfUhrung der Zielsetzung
Digital Factory Tour ¢ GeflUhrte Tour durch die Digital Factory | Digitale End-to-End- Yvonne von 09:00-09:45
Wertschopfungsprozesse durch State-of-the-Art-Technologien ~ Ostrowski
erleben
Kaffeepause
STW: Digitale * Weiterentwicklung der zukunftigen IT-Architektur ,in a digital Mario Schmitz 10:00-10:30
Transformation world” - Praxisbeispiel einer digitalen Transformation eines
Stadtwerkes
S/AHANA ¢ Ausgewahlte S/4-Module, wie Rechnungswesen, Controlling u.a.  Ulrich Gottschlich  10:30-11:15
¢ Integrierte End-to-End-Prozesse
STW: Innovative « Stadtwerke: Planung, Reporting und Analyse durch fest Bjorn Mertins 11:15-12:15
Steuerung definierte Ursache-Wirkungs-Beziehungen/Werttreiber-
Reporting und -Simulation; SAP Analytics Cloud
Mittagspause
STW: Innovativer ¢ Innovative Vertriebsprozesse und agile Vertriebsorganisation Hilmar Franke 13:00-14:00
Vertrieb * Praxisbeispiel: Reorganisation des STW-Vertriebes inkl. digitaler
Optimierungen
STW: Innovative * Innovative Beschaffungsprozesse; Energiehandel und Christian Grapatin  14:00-15.00
Beschaffung Controlling
STW: Kundenservice * Service Desk Transformation: Automatisierung im Stephan 15:00-15.30
Kundenservice mit Conversational Al Schuessler
Kaffeepause
Zielarchitektur 2025 ¢ Der Digital Core eines STW - und seine Implikationen, Roadmap, Mario Schmitz 15:45-16:00
Chancen und Risiken
Virtueller Controller * Innovative Kl-basierte Moglichkeiten des Controllings/ Stephan 16:00-16:30
Reportings Schuessler
Zusammenfassung ¢ Zusammenfassung der Workshop-Ergebnisse und ggfs. nachste Alle 16:30-17:00

Schritte

Wir freuen uns auf Sie

Unser Energiesektor-Team steht bereit, mit Ihnen einen wertstiftenden Tag zu verbringen.

Mario Schmitz
Leiter Stadtwerke-Initiative

Christian Grapatin
Energiehandel & Vertrieb

Dr. Thomas Schlaak
Leiter Energiewirtschaft

Ralph Behrendt
IT Strategie, Abrechnung, CRM

Volker Linde Stephan Schuessler
Treasury Digitalisierung in der Administration

Hilmar Franke
Strategische Neuausrichtung im Vertrieb

Rene Siegert
HR Cloud Transformation

Dr. Astrid Bregenhorn-Kuhs Bjérn Mertins
Steuern Rechnungswesen & Controlling, insb. S/4, SAC
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Das Stadtwerk der Zukunft
Strategische, konzeptionelle
und [T-technische Empfehlungen



Deloitte hat in den letzten drei Jahren eine Vielzahl
erfolgreicher Projekte in Stadtwerken durchgefuhrt,
deren fachlicher, prozessualer, Mitarbeiter-
bezogener und Digitalisierungs-Hintergrund die

Abb. 1 - Das Stadtwerke-Haus der Zukunft

folgenden sechs strategischen Fragen fur die
Unternehmen in der Energiewirtschaft aufwirft:

Wie kdnnen sich Stadtwerke in der zukunf-
tigen dezentralen, dekarbonisierten und
digitalisierten Energiewirtschaft erfolg-
reich positionieren?

Wie bereite ich meine Organisation/ERP-
Landschaft auf kiinftige Anforderungen
vor (u.a. Kundenzentrierung)?

Welche Zusammenarbeitsmodelle sind
bereits heute innovative Plattformen fir
kinftige Entwicklungen (u.a. alternde
Belegschaft und zunehmende IT-Work-
force)?

Wie werde ich der schnell fortschreitenden
Digitalisierung, Mobilitat und Cloud-Orien-
tierung gerecht?

Wie kdnnen Kundenzentrierung und -ser-
vice weiter gestarkt werden, ohne dass die
Kosten aus dem Ruder laufen?

Wie steuere und manage ich mein Unter-
nehmen mit weniger Menschen?

Die Vielzahl unserer Erfahrungen, deren
Ergebnismuster, Systemrealisierungen und
die Road-Maps zu Zielerreichungen haben
wir in ein von uns sogenanntes Stadtwerke-
Haus gegossen, was sich wie folgt darstellt.
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Abb. 2 - Deloitte hat drei Workshop-Typen fiir Sie vorbereitet

»

Team-Workshop | Team-Workshop Il

6 Std. intensiv! 3 Std. fokussiert!

Vor Ort in der Digital
Factory Dusseldorf

Vor Ort in der Digital Factory
Dusseldorf oder remote

8:30-17:00

Vormittags oder nachmittags

Wir bieten Ihnen einen Erfahrungstag rund
um dieses Stadtwerke-Haus und haben
hierzu fur alle Ebenen dieses Hauses
Impulsvortrage und systemische Live-
Vorfuhrungen vorbereitet, um mit Ihnen
die Entwicklungssituation Ihres Hauses zu
besprechen.

Impulsvortréage zur Themen-Fixierung

01. Innovative Steuerung -
Werttreiberbdume und Simulation

02. Liquiditatsmanagement und Finanzen -
Optimierung der Zahlungsmittel

03. Integrative Steuerrechnung - Mehrwert
der Steuerfunktion im Zusammenspiel
mit SAP S/4

Hedging

Energie
Handel

04. Innovative Vertriebsorganisation -
Agilitdt und Digitalisierung ermdglichen
kundenzentrierteres Handeln

05. Innovative Energiebeschaffung -
Erfahrungen aus dem Aufbau eines
Trading-Floors

06. Service Desk Transformation -
Automatisierung im Kundenservice
bei gleichzeitiger Erhohung der
Kundenzufriedenheit

Bots, Robotics,
bspw. Automation
Anywhere

—

Kl, kiinstliche
Intelligenz,
bspw. IBM Watson

m
Vv

Unternehmenskultur
New ways of working/flexible Zusammenarbeit

07. Digitale Transformation mittels
innovativer Architektur - cloudbasierte
Ansatze eingebettet in organisatorische
Governance-Leitlinien

Handels-
plattform

08.

09.

10.

1.

12.

- @

GF-Termin
2 Std. selektive Highlights!
Vor Ort bei lhnen

Ggfs. auch vorbereitend fur die
Workshop-Formate | und |l

Erneuerung des ERP - digitaler

Kern mit SAP S/4: Erfahrungen aus
erfolgreichen S/4-Realisierungen in der
Energiewirtschaft

Innovative Robotics und kunstliche
Intelligenz innerhalb der STW-
Prozesslandschaft - praxisbewahrte
Systeme, Chancen und Risiken

Innovative Kl-basierte Moglichkeiten des
Controllings/Reportings

Steuerabteilung auf dem Weg zum Profit
Center

HR Cloud Transformation -
Digitalisierung der HR-Prozesse,
skillbasiertes HR-Management,
langjahrige Implementierungs-
erfahrungen in der HR Cloud



