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前言

前言

我很高兴与大家分享我们最新的全球计划、预算和预测调查结果。

本次调查旨在了解计划、预算和预测在助力组织有效管理绩效和改善

决策方面发挥的关键作用。

今年的调查覆盖以下七个主题，这份报告将在接下来的几个月里随着

每个主题的发布而更新。第一次发布侧重于三个主题：新冠疫情影响，

可持续财务，工具和技术运用。我们主要的发现是：

1.新冠疫情影响— 在全球新冠疫情期间，计划、预算和预测流程备

受关注，因为各组织需要持续地针对不同情况制定计划。在疫情之

前，流程、模型和支持技术已经过时，因此，超过60%的受访者现

在正计划改变其组织的工作方式。

2. 可持续财务— 我们必须立即采取行动应对气候变化。考虑到计划、

预算和预测在绩效管理和资本分配以推动创新和投资方面发挥着关键

作用，将可持续性考虑其中是至关重要的。领先的组织现在正在采取

措施，不只是将传统的财务指标作为管理信息的一部分，而是确保可

持续性指标和措施纳入到他们的计划过程中。

3. 工具和技术运用—电子表格仍然占主导地位，但在计划、预算和预测方

面使用电子表格的情况正开始减少。通过一组完全不同的电子表格，很

难实现基于数据驱动的预测算法以快速模拟场景和连接整个组织的计划

的愿望。企业现在也越来越多地使用一种以上的工具——在大多数情况

下，这是因为各部门在云端自行采购工具。

我们希望您在探索未来计划、预算和预测的各种机会时能喜欢这份报告。

与往常一样，我们乐于倾听您对当前趋势的看法，如您希望后续对标报

告纳入新的内容，也欢迎联系我们。

如您希望就调查结果探讨贵组织的潜在机遇，我们的计划、预算及预

测专业人士将很乐意与您交流。请联系当地专家了解更多信息。

Martin Jermyn

计划、预算及预测

全球调查领导人

+44 20 7007 3240

mjermyn@deloitte.co.uk
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2020年3月11日，世界卫生组织（WHO）宣布新

冠肺炎(COVID-19)为全球性流行病。随着疫情带

来的不确定性加剧，计划、预算和预测变得更加

重要，也更加具有挑战性。

新冠疫情下，随着传统财务、规划和分析（FP&A）流程

和输入的缺点暴露，不完整的计划、预算和预测流程备

受人们关注。新冠疫情也带来了新的挑战，包括需要不

断地运行相关场景、计划或有事项，同时创建新模型、

重新思考数据源和策略——所有这些都是在远程工作的

情况下进行的。

超过60%的受访者正在改变或计划改变其组织的工

作方式，这是新冠疫情的直接结果—— 特别是在计

划、预算和预测是基于先前假设，模型和数据，这

已无法使用，特别是在新冠疫情爆发的早期阶段。

新冠疫情影响

投资于制定计划、
预算和/或预测的
工具

改变制定计划、
预算和/或预测
的频率

改变制定计划、
预算和/或预测
的方法

29%

27%

26%

改变制定计划、
预算和/或预测
的时间范围

21%
12%
投资于支持算法、预
测性规划的工具

改变制定计划、
预算和/或预测
的人或团队

10%

39%
工作方式没
有改变 改变工作方式
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29%的受访者考虑投资工具和技术；27%的受访者

正在考虑改变制定计划、预算和预测的频率；26%

的人正在考虑改变他们使用的方法。同时，我们期

望更多的使用基于场景的预测，来帮助企业组织找

到一种评估不同可选方案的方法。

在那些希望做出改变的受访者中，大多数都寻求

对业务流程进行改变，或者在投资于工具和技术

的同时对业务流程进行改变。投资于工具和技术

本身并不是一个高招，往往不能达到预期的结果。

这就是为什么我们担忧政府及公共部门行业

（28%）及能源及资源行业（27%）的大部分受访

者只考虑投资于工具和技术。

这场全球新冠疫情产生了重大影响。面对新冠疫

情和其他挑战，CFO和FP&A负责人将需要改进计

划、预算和预测，使之更灵活、更大规模，以适

应不断变化的业务需求。

根据与首席财务官（CFO）和财务规划与分析

（FP&A）负责人的讨论，我们看到了领先组织：

• 逐渐将重点放在首先构建场景，然后思考它

们对业务的影响；

• 更关注于来自现场的原始数据和见解，而不

是数据的聚合；

• 要求将外部数据与公司数据进行整合，以产

生可操作的见解。

此外，业务领导者希望FP&A团队执行一个更敏

捷和有效的计划流程，以帮助他们适应不断变化

的业务情况。这促使CFO和FP&A负责人重新思考

财务分析工作、工具、技能和工作地点，以适应

未来的需求。
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我们在调查中使用了“可持续财务”一词来涵盖各

种主题，如环境、社会、治理问题（公司战略集团

ESG ），以及要求首席财务官（CFO）和审计委员

会的关注的、与气候相关财务信息披露工作组

（TCFD）一致的非财务报告和披露。

理解可持续财务对于真正肩负社会责任至关重要。

世界正在要求企业进行改变。主旨很明确：满足更

高的社会责任期望。承担社会责任，并认真实践。

客户要求企业开展可持续财务。员工和投资者都希

望如此，而且逐渐地，监管机构也会要求如此。

计划、预算和预测是组织如何管理财务和运营绩效

的核心，随着时间的推移，我们希望可持续性完全

融入到计划、预算和预测过程中。

总体而言，63%的受访者了解可持续财务，但不同

行业和组织规模的回答各不相同。34%的受访者了

解可持续财务，并预期它会影响计划、预算和预测

流程，其中64%的受访者预期这种影响将在今年或

明年发生。

在调查中，29%的企业组织意识到可持续财务，但

并不预期它对计划、预算和预测有任何影响。

可持续财务

34%
我知道这一趋势，且预期它会影
响我们的计划，预算和预测流程

29%
我知道这一趋势，且预期它不会影
响我们的计划，预算和预测流程

26%
我不知道这一趋势，我们没有特定
的团队来处理可持续发展相关事宜

我不知道这一趋势，我们有一个
特定的团队来处理可持续发展相
关事宜

11%

39%今年

36%明年以后

明年 25%

企业组织如何了解到可持续财务，以及它对计划的影响
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对可持续财务的认知在所有行业中都是广泛

一致的。我们毫不意外地发现，能源及资源

行业的受访者（81%）比其他行业的受访者

略微更了解可持续财务及其影响。

营业收入超过
10亿美元

68%

83%

不同组织规模的企业对可持续财务的了解

营业收入超过10亿美元/低于10亿美元

根据与首席财务官（CFO）和财务规划与分析

（FP&A）负责人的讨论，我们看到了领先组织：

• 将可持续发展指标和措施纳入计划、预算和

预测流程和审查周期中；

• 不局限于传统的财务指标，将社会和环境信

息作为其管理信息的一部分；

• 调整资本投资评估过程，以整合社会和环境

问题。

生命科学及卫生保健行业

政府及公共部门行业

电信、媒体及技术行业

能源及资源行业

消费品及工业品行业

金融服务及保险行业

不同行业类别对可持续财务的了解

行业

81%

80%

80%

72%

71%

69%
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随着技术的不断进步，新的工具和技术的不断涌现，组织可以利用这些工具和技术，而且基于云的解决方案通

常更容易访问，因此组织可以更便捷地利用这些工具和技术。

电子表格仍然在计划、预算和预测方面占据主导地位，但它们的使用正在减少。电子表格继续为财务专业人员提

供最大的灵活性，但随着组织寻求标准化、协作性、以及连接财务与非财务职能，其他工具和技术将更加适合。

场景规划、实时报告和预测规划的使用逐渐增多，这也推动了更复杂工具和技术的采用

利用工具和技术进行计划、预算和预测

30%的组织只使用电子表格来准备计划、预算和预测 ——这一比例从2014年的37%下降。这表明电子表格仍然
是最广泛使用的工具，尽管它们的使用有下降的趋势。

我们也看到越来越多的人使用软件即服务（SaaS）工具，这些工具来自供应商，如Anaplan和Oracle。这些工具具

有定期更新特性和功能的额外好处，而且不需要进行昂贵和耗时的升级。

我们的调查表明，工具和技术的使用随着公司的规模而增加。大多数营业收入低于10亿美元的组织只使

用电子表格。相比之下，对于营业收入超过100亿美元的组织而言，这一比例仅为9%。这些调查结果在

所有行业和地理区域都是一致的。

如预期，由于业务的规模和复杂性，以及需要推动跨部门和地域协作，大型组织可能需要更复杂的工

具。

工具和技术运用

在制定计划、预算和预测上使用的工具

73%

Oracle 计划和预算云服务
(PBCS / EPBCS)

Anaplan

其他 25%

Oracle Hyperion Planning

IBM Planning Analytics (前身为
IBM Cognos TM1）

Board International

Workday Adaptive Insights

Wolters Kluwer (CCH Tagetik)

SAP Business Planning and  

Consolidation (BPC)
22%

13%

8%

7%

5%

4%

2%

1%

OneStream 1%
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管理信息（MI）工具和技术的使用

传统上，开发MI和识别商业见解是一个手工、繁琐且耗时的过程。随着内部和外部数据的激增，企业组织越来越多地寻求利用工具来提供自助服务的能力，以实现及时的
决策。

生成管理信息的工具

Microsoft PowerPoint
/ Google Slides

59%

Oracle Smart View

SAP Analysis for Office (AFO)

Microsoft PowerBI

Tableau

SAP Analytics Cloud (SAC)

24%

18%

13%

8%

10%

43%

其他

QlikView / Qlik Sense

8%

Oracle Analytics Cloud (OAC) 2%
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绝大多数受访者使用自动和手动混合的方式生成管理信息（85%），并具有一定的自助服务能力（80%）。

财务计划与分析（FP&A）团队通常负责MI的初始制作（45%）和添加评论/见解（39%）。

负责管理信息的初始制作，和添加评论/见解

根据与首席财务官（CFO）和财务规划与分析

（FP&A）负责人的讨论，我们看到了领先组织：

• 增加对基于云的工具的投资，以支持向更敏

捷和高效的规划流程（如场景规划）的过渡；

• 转向人工与数据驱动、预测算法结合的预算

工作流程；

• 采用自助服务和智能代理，以了解个人需要

何种的业务信息，并主动交付这些信息。

此外，非财务职能，如销售、供应链和人力资源，正

在对财务部门提出更高的期望，以连接企业组织并提

供有意义的见解。这导致CFO和财务负责人投资于创

新的工具和技术。

共享服务中心（SSC）

卓越中心（CoE）

成本/利润中心负责人

业务合作伙伴团队

集团财务计划与分析
（FP&A）团队

财务计划与分析
（FP&A）团队

添加对管理信息评论、见解初始制作管理信息
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45%

39%

29%

23%

1%

3%

1%
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德勤2021年调查收到来自多达55个国家的750多份答
卷，覆盖各行各业、各类组织。参与调查的组织规模
不同，有的营收不足10亿美元，有的营收超过百亿美
元。大多数受访者都负责所在组织的规划、预算及预
测工作，包括首席财务官和财务规划与分析部主管。
调查时间跨度为2021年1月到5月中旬。
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