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 | 引言

1

年 年

年

个

年 年

2023年
个年 2023年

9.9%

1.62%
205.1%

年 4.2个 151.6%

2023年
36.5% 23.5%

34% 21.9%
20%

2023年

3年

个

个

2024年
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中国工商银行股份有限公司 工商银行

中国建设银行股份有限公司 建设银行

中国农业银行股份有限公司 农业银行

中国银行股份有限公司 中国银行

中国邮政储蓄银行股份有限公司 邮储银行

交通银行股份有限公司 交通银行

招商银行股份有限公司 招商银行

兴业银行股份有限公司 兴业银行

中信银行股份有限公司 中信银行

平安银行股份有限公司 平安银行

摩根大通集团 摩根大通

美国银行 美国银行

美国富国银行 富国银行

花旗集团 花旗银行

汇丰控股 汇丰银行

法国巴黎银行 法巴银行

1：10 银行 银行 2：6 银行

银行

本报告的数据资料 除特别注明外 均来源于上述银行公布

的年度报告 境外银行资产负债表数据按照各年年末汇率折

算 利润表数据按照各年平均汇率折算 除了特殊说明外

本刊列示的平均指标均为样本的算数平均指标

境内外16家银行列示如下：
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2023年 2023年 2023年
2024年 个

10

2023年
6

2023年

AI IT
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| 2023年宏观经济和金融形势回顾
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| 2023年| 2023年宏观经济和金融形势回顾

4

2023年 2023年
年 2.5% GDP 年 3.2%

2023年 GDP 0.1%
年 PMI

PMI 8月 年

9% 3%
2023年 年 4 100个

5.25%-5.5% 9月 年 2023年 6 200个

中国

年 个 年 2023年
年GDP 5.2%
年 7.2%

20% 3.0% 6.5%
5.9% 10.3%

9.6% 年 0.6% 0.3% 2021年 2022年 年

2023年

1：中国

：

GDP： ： ：

： ：

4.8

2.5 3.0

3.0

4.5

5.5 5.2 5.2

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

2022-03 2022-06 2022-09 2022-12 2023-03 2023-06 2023-09 2023-12
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5

2：2023 M2- 融

： Wind

M2- 融

2023年 年 年

7月
8.9%

12月 9.5%

2023 年 12月 M2
9.7% 2022年 2.1个

M2-
3.2% 0.2% 2022年4月

融

2023年
4.0%： 3.83%

0.31个 个

4.35% 3.75% 3.97%
0.22 0.22 0.29个

2023年 年 3
月 9月 0.25个 1年 5年 LPR

20个 10个 2023年12月
3.45% 4.20% DR007

9.50

9.70

6%

7%

8%

9%

10%

11%

12%

13%

14%

15%

2019-12

2020-03

2020-06

2020-09

2020-12

2021-03

2021-06

2021-09

2021-12

2022-03

2022-06

2022-09

2022-12

2023-03

2023-06

2023-09

2023-12

M2：：
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3： 4%

4：货币市场和 市场

：

2020-12

2021-02

2021-04

2021-06

2021-08

2021-10

2021-12

2022-02

2022-04

2022-06

2022-08

2022-10

2022-12

2023-02

2023-04

2023-06

2023-08

2023-10

2023-12

3.83

4.35

3.75

3.97

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

5.5%

6.0%

个

2018-03

2018-06

2018-09

2018-12

2019-03

2019-06

2019-09

2019-12

2020-03

2020-06

2020-09

2020-12

2021-03

2021-06

2021-09

2021-12

2022-03

2022-06

2022-09

2022-12

2023-03

2023-06

2023-09

2023-12

7 DR007

AAA 3年

1.9079

2.7385

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%
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银行 银行 产

2023年 417.3
9.9%

354.8 85.0%
年 11.0%

2023年
176.76 13.1% 个

2022年 年

10%
2023

年 6.7% 2022年 0.2%
17.0% 2022年

0.5%
2023年 10.7%

金融 银行

2019年

2023年 3.2%
2022年 2.2个 1.69%

2022年 22个

2023年 年

5： 银行 产 银行 产 11%

：

7

2019-03

2019-06

2019-09

2019-12

2020-03

2020-06

2020-09

2020-12

2021-03

2021-06

2021-09

2021-12

2022-03

2022-06

2022-09

2022-12

2023-03

2023-06

2023-09

2023-12

： ： ： ：

： ： ： ：

11.0

13.1

6.7

10.7

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%
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银行 和

2023年
1.59%

205.14%

6： 银行

7：银行 和

：

：

2017-03

2017-06

2017-09

2017-12

2018-03

2018-06

2018-09

2018-12

2019-03

2019-06

2019-09

2019-12

2020-03

2020-06

2020-09

2020-12

2021-03

2021-06

2021-09

2021-12

2022-03

2022-06

2022-09

2022-12

2023-03

2023-06

2023-09

2023-12

： ：

： ：

1.69
1.62

1.76

1.57
1.5%

1.6%

1.7%

1.8%

1.9%

2.0%

2.1%

2.2%

2.3%

2020-03

2020-06

2020-09

2020-12

2021-03

2021-06

2021-09

2021-12

2022-03

2022-06

2022-09

2022-12

2023-03

2023-06

2023-09

2023-12

1.59

205.14

165%

170%

175%

180%

185%

190%

195%

200%

205%

210%

1.2%

1.3%

1.4%

1.5%

1.6%

1.7%

1.8%

1.9%

2.0%

： ：
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99

2023
年10月

：

年

2023年
10.6% ：1

36.5% 23.5% 2
34%

21.9% 3

26.4%

8：

：

： ： ：

： ：

： ： ： ：

2021-12

2022-02

2022-04

2022-06

2022-08

2022-10

2022-12

2023-02

2023-04

2023-06

2023-08

2023-10

2023-12

10.6

31.9

36.5

23.5

4.3

34.0

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%
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2023.10 2024年1月1

年

2023.11 2024年1月1 2年

2023.12 2024年7月1

银行 监管

2023年3月

2023年

1：2023 银行和 机构监管

：

中国

中心 人

：+86 10 8512 5601
：sxu@deloitte.com.cn

中国金融服务 中心

：+86 10 8512 5843
：annizhou@deloitte.com.cn
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2023年

11

2
资产情况分析

1
盈利能力分析

3
负债情况分析

4
资本情况分析

| 2023年上市银行业绩分析
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| 2023年

1
| 2023年上市银行业绩分析

12

银行 银行

2023年
1.71

281 1.67%
年 5.93个

5%
15.61%

2022年
9,383 1,792

23.61%

年

1：

2022年 2023年2022年 2023年

：

0.79%

2.44%

2.38%

3.91%

1.23%
0.68%

6.22%

-15.61%

7.91%

2.06%

39.41%

56.12%

-37.22%

58.56%

20.43%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000
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2：

： = + +

2023年
2.84 857

2.93% 2.13个

9
年

2022年

1.43
3,238 29.22%

60%

银行 际 行 银行

银行

2023年

ROA 0.84%
0.07个 ROA

ROA 2023年

ROA 0.76%
0.95% 0.08个

ROA 0.80% 0.12个

ROE 11.28%
0.93个 ROE

ROE 2023
年 ROE
10.63% 12.26% 0.71个
1.26个 ROE 10.91%

1.22个

：

2022年 2023年2022年 2023年

-5.70%
-2.25%

-1.87%

3.76%

-7.06%

-1.72%

-2.06%

-6.03%

-2.50%

-5.34%

-9.14%

41.40%

2.34%

71.63%

-0.33%

67.64%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000
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3： 产 ROA

4： 产 ROE

： ROA ： /

ROA ROE
ROA ROE

2022年 2023年

0.87%

0.91% 0.73%

0.80%
0.58%

0.69%

1.39%

0.80%

0.77%

0.85%

1.30%

0.84%

1.02%

0.38%

0.80%

0.43%

0.91%

0.84%

0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%

1.2%

1.4%

1.6%

0.68%

0.80%

2022年 2023年

2022年 2023年 2022年 2023年

10.66%

11.56%
10.91%

10.12%

10.85%

9.68%

16.22%

10.64%
10.80%

11.38%

17.00%

9.75%

11.00%

4.50%

13.60%

9.60%

12.21%

9.69%11.28%
10.91%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%
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2023年
RORWA 1.37%

0.10个 RORWA
RORWA
0.33个

0.13个

2 0 2 3年

RAROC 8.10% 0.71个
R AROC 0.26个

RAROC
RAROC 12.53% 0.89个

5： 产 RORWA

6： 调 RAROC

： = /

： RAROC = /

2022年 2023年 2022年 2023年

1.56%

1.58%
1.28%

1.39%

1.12%
1.08%

2.38%

1.10%

1.04%

1.14%

1.47%

1.37%

0.8%

1.0%

1.2%

1.4%

1.6%

1.8%

2.0%

2.2%

2.4%

2.6%

2022年 2023年 2022年 2023年

7.76%

8.27%
7.05% 7.47% 7.42%

6.90%

12.53%

7.52%

7.82%

8.28%

8.81%

8.10%

5%

7%

9%

11%

13%

15%
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银行
设

银行 银行
中国
银行 银行 银行 银行 银行

中
银行 银行

2023年
净利润

3,651 3,325 2,698 2,464 864 933 1,480 777 681 465

2022年
净利润

3,621 3,249 2,589 2,367 854 920 1,393 924 630 455

同比变动 30 76 109 97 10 13 87 (147) 51 10

2023年末

员工人数
41.93 37.69 45.10 30.69 19.71 9.43 11.65 6.66 6.69 4.31

2022年末

员工人数
42.76 35.26 45.23 30.62 19.51 9.18 11.30 6.98 6.11 4.42

同比变动 (0.83) 2.43 (0.13) 0.07 0.20 0.25 0.35 (0.32) 0.58 (0.11)

人 基

2023年 91.13
0.06%

113.29
76.36

127.01
202 2年 3 .74 3 .0 4%

43.84 59.83

4.52% 3.82% 2.83%

7：人

1： 和

： /

：

2022年 2023年 2022年 2023年

87.09
88.22

59.83

80.27

43.84

98.91

127.01
116.65

101.75
107.74

91.68

91.13

0

20

40

60

80

100

120

140
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银行 构

2023年 4.45
385 0.86% 2022年

3.53
0.02%

9,205
3.95%

5%

3.76
5,833 18.36%

25%

202 3年

LPR

3年 年

74%
年

77% 2个
82%

63%

69% 年

1个

57%

42%

8：

：

2022年 2023年2022年 2023年

：

-3.73%
-1.79%

0.03%

6.41%

2.25%

0.31%

-1.64%

-5.19%

-2.60%

-8.45%

28.71%

8.77%

17.28%

9.11%

33.79%

9.12%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000
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银行

2023年 3.38
934 2.69%

3.00% 1.58%
0.85%

2023年 LPR
4.0%

2.18
3,854 21.43%

9：2023 构

10：

78% 80% 82%
75%

82%

64% 63% 69% 70% 72%
56% 58% 63%

70%

54%
42%

22% 20% 18%
25%

18%

36% 37% 31% 30% 28%
44% 42% 37%

30%

46%
58%

74%

57%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0%

2022年 2023年2022年 2023年

：

-5.34%
-4.11%

-3.07%

1.58%

3.00%

-3.39%

-1.63%

0.85%

-4.72%

-9.33%

40.19%

13.69%

22.07%
18.18%

15.00%

-1.61%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000
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1919

2023年
1.80% 25

个 1.88%
25个 19个

2.01%
30个

2.31%

25个 37个

2.41% 36个
70个

61个

11：

：

1.61%

1.70%
1.60% 1.59%

2.01%

1.28%

2.15%

1.93%
1.78%

2.38%

2.70%

2.17%

3.06%

2.46%

1.66%

2.05% 2.05%

1.80%

2.41%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

2022年 2023年 2022年 2023年
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2023年 3.73%
12个

LPR 2023年9月

2022年
年 LPR 20个

2023年 2.07%
13个

个

2023年6月

2024年

2023年
219个

231个

12： 产

：

2023年

2023年

2022年

2022年

2022年

2023年

2022年

2023年

3.45%
3.45% 3.41%

3.58%

3.56% 3.59%

3.76%

4.00%
3.95%

4.58%

5.14%

4.75%
4.95%

5.97%

4.67%

2.04%

1.95% 1.96%

2.18%

1.57%

2.45%

1.73%

2.34%
2.20%

2.27%

3.14%

3.57%

2.64%

4.35%

3.47%
3.85%

2.91%

3.73%

5.10%

1.94%

1.12%

2.07%

3.43%

0.5%

1.5%

2.5%

3.5%

4.5%

5.5%
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2023年
4.23% 27个

3.19% 24个
LPR

35个 30个

4.71%
31个

47个
年1月1 2023年LPR

2024年

2023年 3.24% 6个
3.26% 3.31% 3个

10个 3.50% 16个

13：

14：金融

2022年 2023年 2022年 2023年

3.81% 3.82% 3.79% 3.97%
4.13% 3.95%

4.26%

4.57%

4.56%

5.43%

4.50%

4.23%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

5.5%

6.0%

2022年 2023年 2022年 2023年

3.30%

3.25%

3.28%
3.16%

3.22%

3.36%

3.22%

3.50%

3.00%

3.11%

3.30%

3.24%

2.95%

3.05%

3.15%

3.25%

3.35%

3.45%

3.55%

3.65%

3.75%
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2023年 1.96%
10个

1.90% 13个

44个 14个
个

14个

2.05% 6个

2023年6
月 9月 12月

2024年

2023年 2.35% 41个 2023年

15：

16：

：

2022年 2023年 2022年 2023年

1.89%

1.77%

1.78%

2.09%

1.53%

2.33%

1.62%

2.24%

2.12% 2.20%

1.86%

1.96%

1.4%

1.5%

1.6%

1.7%

1.8%

1.9%

2.0%

2.1%

2.2%

2.3%

2.4%

2022年 2023年 2022年 2023年

2.55%
2.50%

2.63%

2.35%

1.97%

2.53%

2.09%

2.37%

2.18%
2.31%

1.94%

2.35%

1.6%

1.8%

2.0%

2.2%

2.4%

2.6%

2.8%
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23

中 务 金

2023年
6,390 425 6.24%

2022年 2022年

2023年8月

7,740 226
3.00%

14.99%
年 1.21% 21.32%
年 2.82%

2023年

13.06% 17.89%
2022年 2023年

14.81% 15.04% 2023年

16.79% 17.87% 年

1.08个 2023年

2022年 2023年
27.34% 24.80%

17： 金

2022年 2023年2022年 2023年

：

-7.71%

-0.29%

-1.46%

5.31%

-0.64%

-4.13%

-10.78%

-38.38%

-12.70%

-2.58%

12.11%

0.66%

-0.31%

2.56%

5.43%

-3.32%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

0

500

1,000

1,500

2,000

23
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24

市场
行 监管 管

行

2023年 39,218
年 6.3%

6.1% 2022年2.9%

2023年
2,686 254

8.65%

2022年

28.32% 13.29% 13.19%

年 49.66 44.07%

2023年

2023年8月

18： 金

2022年 2023年 2022年 2023年

14.16

15.04%
11.53%

12.66%

8.25%

16.69%

24.80%

13.16%

15.73%

17.87%

14.63%

28.81%

28.96%

16.17%

17.93%

21.41%

16.20%

24.14%

14.99%

21.32%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

24
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19： 管 务 金

20：银行 务 金

： 年

市场 中 务

2023年
3,374 年

1.41%
年 9.40%

7.10% 3.45% 3.28%
年 10.06%

8.89% 3.93% 1.79%

2023年

2022年 2023年2022年 2023年

：

-13.19% -9.77%

-13.29%

1.89% -3.16% -6.82%

-7.90%

6.48%

-28.32%

1.78%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

0

100

200

300

400

500

600

：

2022年 2023年2022年 2023年

0.24% 9.40% 3.28%

7.10% 3.45%

-1.79%

-3.93%

-8.89%

2.35%

-10.06%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

0

100

200

300

400

500

600
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2626

21： 金 构

： ：2023年 ：2022年

中 务 构
中 务

2022年 2023年

36.73% 35.73% 1个
年 42.72%

45.67% 2.95个
20.55% 18.61%

2023年

27%

8个

35% 32%
41% 37%

30% 26%
33% 32%

52% 49% 46% 45% 48% 49%

18%

28%

41%
33%

25% 27%

43% 46%

41% 45%
55%

58%

32% 33%

43%
43%

42% 43% 35%
38%

33%

44%

45%

52%

57% 55%

22% 22% 18% 18% 15% 17%

34% 35%

5% 8%
13% 13%

17% 14%

50%

27%

13% 16% 18% 18%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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22：金融 产

银行 银行

2023年

2,767 926
50.33%

1,758 73.29%

10年
2023年 2.82% 2023年

2.56% 26个

1,009 22.13%

1,879
57.91%

2022年 1,524
2023年 2,323

银行 银行

2023年 23,947
25 -

年 347 1.43%

8,386 949
10.16% 14,365

263 1.86% 个

9.56% 6.82%

： 2022 2023年

2022年 2023年2022年 2023年

：

-300%

-200%

-100%

0%

100%

200%

300%

400%

500%

-300

-100

100

300

500

700

900

1,100

62.38%

497.57%

35.74%

220.88%

20.20%

112.27%

34.48%

17.73%

27.37%

8.40%

204.04%

185.36%

64.85%

16.98%
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28

23：

银行

2023年 8,386
949 10.16% 年

2021年 2022年 3.90% 10.34%
2022年

2023年 8

10%
20%

2023年

2023年 2,459
949 62.83% 年

2023年

：

2023年 25,528 3,271 14.70%
3,709 980 35.89% 22,403 2,387

11.93% 年

2022年 2023年2022年 2023年

：

-6.82%
-4.90%

-0.16%

9.03%

2.96%

-0.48%
-9.56%

9.02%

-5.12%
-6.72%

22.49%

15.01%
8.59%

20.04%

0.78%

11.80%

-40%

-20%

0%

20%

40%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

28
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2022年 2023年2022年 2023年

：

-17.44%

-11.47%
2.50%

-6.46%

-25.96%

-6.96%

-27.96%

25.83%

-17.13%

52.83%

81.02%

268.73%

0.54%

4.61%

-100%

0%

100%

200%

300%

400%

500%

600%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

83.70%
-12.88%

24：

： 2022年

1： = /

2： 2022年

2023年
0.83%

0.04个 0.20个
0.19个

0.16个
1.85%
0.48个

2023年 0.59%
0.19个

0.68个

2022年 2023年 2022年 2023年

0.58%

0.64%

0.57%

0.66%

0.35%

0.71%

0.74%

1.29%

0.93%

1.85%

0.76%

0.42%

0.57%

1.16%

0.33% 0.33%

0.87%

0.40%

0.83%
0.59%

0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

25：
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26： 务 管

管 控

2023年 14,365
263 1.86% 年

3.60%

7.93%
2023年 2022年

年

22,403
2,387 11.93%

10个

2023年 8,014
157 1.99%

6.80% 5%
2023年 2022年

5.89% 年

13,102 1,343
11.42% 年

2022年 2023年2022年 2023年

0

：

-0.36%

-0.38%

3.23%
4.84%

7.93%

1.60%

-1.40%

-3.45%

3.20%

-6.94%

22.19% 12.28%

1.76%

15.13%

2.75%

12.59%

-10%

-5%
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15%

20%

25%

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000
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27：

28：

2023年 33.56%
0.87个

64.82%

33.86% 32.96% 32.35% 30.04%

2022年
3.41%

1.82% 1.05%

61.77% 3.76%
71.84%

67.48% 67.27%
66.79%

2022年 2023年 2022年 2023年

26.96%

28.20%

33.86%

28.50%

64.82%

30.04%

32.96%

29.97%

32.35%

27.90%

48.66%

66.79%

67.27%

71.84%

48.55%

67.48%

32.69%

65.53%

33.56%

61.77%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

：

2022年 2023年2022年 2023年

0

-0.86%

2.29%

4.11%

6.80%

1.81%

4.52%

-0.44%

-0.34%

0.00%

-5.89%

16.92% 10.18%

9.31%

14.90%

6.03%
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2
| 2023年上市银行业绩分析

32

产 产 构

2023年 6 185.11
年 21.02 12.81%

年 12.80%
17.53%

年 4 35.83
年 2.56 7.69% 年

7.96% 0.27个
年

2023年 122.63

1： 产

：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

12.84%

10.76%

17.53%

12.25%

11.80%

8.23%

8.77%

5.91%

4.99%

11.85%

10.26%

8.69%
5.59%

8.37%

3.01%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000
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9.62%
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56.53% 28.06% 6.03% 年

0.04个 0.29个
0.59个

2023年

0.06个
0.34个

35.19% 34.50% 9.35% 年

0.26个 0.18个 0.02个

2：2023 12 31 产 构

2023年

2023年
125.66 年 13.40

11.94% 4.07个

2.08个
6.23个

2023年
42.26 年 2.49
6.27% 4.37个

2023年

57% 60%
55%

60%
50% 55% 57% 53%

59% 59%

34% 33%

48%

28%
35% 34%

27%
25%

28% 22%
34% 29% 29% 33%

29% 25%

29%
38%

29%

48% 36%
27%

5% 5% 8%
5%

6% 6% 5% 7% 5% 8%

12%
9%

4%
14%

8%

8%

11% 10% 9% 13% 10% 10% 9% 7% 7% 8%

25% 20% 19%
10%

21%
31%
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40%
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80%
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3：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

：

12.37%

12.64%

14.49%
13.79%

13.44%

8.92%

7.67%

9.52%

6.84%

2.40%

18.59%

2.42%

-0.55%

6.61%

3.84% 5.15%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

服务
金融

2023年
52.92% 41.35%

5.73% 年 2.21个 1.93
个 0.28个

65.09%
58.04% 54.86%

9.41%

4：2023 12 31 产 构

62% 58% 58%
63%

39%

65%

40%

58%
49%

36%

33% 37% 36%
33%

55%

31%

53%

36%
42%

58%

5% 5% 6% 4% 6% 4% 7% 6% 9% 6%
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20%

30%

40%

50%
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70%

80%
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35

2023年 个

54.70% 年 3.80个
个 16.80%

年 2.50个
15.80% 年 0.50个 2023年

个

个

个

2023年 个

个

65.67% 年

5.16个 个

38.25% 年 1.75个

2023年

年

2.44 年 2.19
年

1.49

2023年

年 2,531
4.12% 3.04个

11.89% 2023年
8.39% 年 1.05个

5：2023 12 31 构

： 2023年 个

35

73% 74%
64%

72%

52%
59%

40%
54%

44%

15%

4% 5%

4%

12%

9%
13%

28%

15% 9%

9%
31%

14%
22% 17%

20%

31%

8% 11%

9%
9%

5%

20% 27%
20%

23% 26%
14% 19%

7%
2%1%

9%
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6：2023 12 31 构

：

23% 17% 19% 16%
27%

17% 20%
6% 5% 4%

6%
7% 6% 11%

8%

9%
13%

14% 10% 18%

15%
16% 17%

20%
16%

18%

22%

23%
19%

14%

10%
10% 10%

10%
9%

8%

10%

6%

4% 3%

15% 18% 15%

24%
7% 17%

7%

20%

20%

5% 10% 8% 7% 6%
8% 9%

8%

11%

3%
5%

3%
3%

6% 4%
4% 5%

4%

4%

11% 5%
8%

4% 6% 9% 2% 9%

16%

12% 12% 14% 12% 14% 12% 14% 8% 14%

46%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

银行 构

2023年

2023年

37.03% 12.72% 39.08% 9.63%
1.54% 年 2.75个 0.51个

2.68个 0.31个
0.27个

41.90% 2023年
36.55% 年 2.88个

33.37% 年 0.85
个

7：2023 12 31 产

：

38% 42% 38% 36%
29%

36% 40%
27% 28%

39%

10%
12%

13% 13%

7%

16% 13%
25% 18%

7%

40%
39%

38% 40%

48%

37% 34% 35%
37% 38%

12% 7% 11% 11%
10%

11%
6% 7%

8% 10%
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2023年
1.41% 年 0.10个

年 0.57个

0.58%
：2023年

0.89%

2.19% 年 0.02个 0.28
个 2023年

1.30个 年 0.31个

2023年
47.89 年 8.26

20.85% 年

年

8.14个

12.31个
2023年 25.15%

2023年 2022年
22.09% 21.72% 年 20%

年

9.11% 9.55% 10%

8：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

21.00% 23.89% 25.15%

24.30%

21.10%
17.11%

16.78%

5.49%

11.68%

2.48%
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30%

35%

40%
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9：

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

1.03%

0.70% 0.64% 0.58%

1.09%
1.30%

1.52%

2.37%

2.20% 2.68%

1.51%

1.41%

0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

3838

2023年
：

2023年

2024年3月 2024年

2024年4
月

2024年

年
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产 中 行

2023年
2023年

16,268 年 1,382 9.29%

1.18% 年 0.02个
年 0.01个 年

年 0.09个 0.83%
0.01个 0.95% 1%

10：

11：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

10.07%
11.08%

10.96%

9.29%

11.07%

7.27%

6.16%

7.35%

-0.63% 3.37%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

：

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

1.36%

1.37% 1.33%
1.27%

0.83%

1.33%

0.95% 1.07%
1.18%

1.06%

1.20%

1.18%

0.7%

0.9%

1.1%

1.3%
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40

产 产

2023年

2023年 1.33%
年 0.15个

年 0.36个

1%
年

年

12：2023 行

：

2023年

1.77%

1.88%

1.83%

1.48%
0.55%

1.65%

1.19%

0.96%

1.37%

0.61%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

2022年 年

2023年

2023年
3.89% 年 0.15个

1.72个

2.19个 1.28个

40
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13： 产

14：

15：

2023年
2023年

1.39% 年 0.31个 0.40% 年 0.17个

2022年12月31
2023年12月31

2022年12月31
2023年12月31

5.37%

5.64%
5.42%

5.51%

2.45%

4.99% 5.26%

0.84% 0.86%

3.74%

3.89%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

2.59%

2.35% 1.81% 2.03% 1.44%

0.65%

1.96%

0.53%

0.57%

2.24%

0.32%

1.70%
1.39%

0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

2022年12月31
2023年12月31

2022年12月31
2023年12月31

2022年12月31
2023年12月31

2022年12月31
2023年12月31

0.49%

0.95%

0.55% 0.44%

0.07%

0.60%

0.34%

0.19%
0.24%

0.08%

0.57%

0.40%

0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%
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16： 人

产 人

2023年
年

年

7.24

16
个

2023年
2023

年 110,913 年

9.60个 年 9.30
个 年 111,735

年 8.50个
8.20个 116,622

年 6.50个
6.00个

2023年

个 年

2023年 个

30.27 年 4,967
1.61%

个 年

3.31%
个

年 3.29% 2023年 个

0.45% 年 0.01个
个

0.56% 个

年 0.08个

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

-2.23%
-1.45%

-3.29%
-2.65%

3.37%

-3.31%

-0.27%

-1.95%

2.82%

6.72%
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43

17： 人

银行 务
银行

2023年

年

2023年
2023年

22.66 2.35%
8.69 0.03个

0.88个 年

981.35 年 13.35个
2023年 6.04

年 2,127 3.59%

20.31% 11.29%
9,300

10,004.24

2023年
2.20% 年 0.10个

年 2.45% 2.53%
年 0.62个 0.47个

年

3.93% 2.77%

43

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

0.44%

0.42%

0.55%
0.48%

0.55%

0.37%

0.37%

0.56%

0.50%

0.30%

0.44%

0.45%

0.25%

0.30%

0.35%

0.40%

0.45%

0.50%

0.55%

0.60%
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18：

19：

2023年
2.15 年

2,075 10.67%
1.85 年

1,978 11.97%
年 546

37.15%
3,022

年 97 3.33% 17.33
个 年

14.10% 2.73%
2022年 57.63% 39.57%
2023年

年 2.92% 1.42%

2022年12月31 2023年12月31

2022年12月31 2023年12月31

2022年12月31 2023年12月31

1.66%

1.40%

1.83%
1.71% 1.92%

1.75%
3.93%

2.53% 2.77%

2.10%
2.20%

0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

2.45%

：

：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

6.88%

9.35%

11.23%

23.16%

37.15%

14.44%

-2.92%

14.10% 2.73%

-1.42%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000
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45

1.53% 年 0.01个
年 0.12个

0.68% 1.46%
年 0.11个

1.10% 年

0.11个
2.44% 年 0.08个

2023年 1.58%
2022年 0.01个

2022年
0.32个 29.11%

2022年 2.65个

12.87个

20：

45

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

1.85%

2.44%

1.42%

1.46%

0.68%

1.51%

1.10%

1.55%
1.57%

1.75%
1.54%

1.53%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%
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4646

21：

22：

： 2022年

2022年

2023年

2022年

2023年

1.05%

1.66%

1.39%
1.20%

0.95%

1.70%

1.21%

1.66% 2.18%

2.76%

1.59%

1.58%

0.8%

1.3%

1.8%

2.3%

2.8%

2022年

2023年

2022年

2023年

12.21%
18.61%

23.85%

26.41%

32.73%

24.12%

34.95%

40.33%

36.70%

41.23%

26.46%
29.11%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%
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和 行

2023年 1.54 年 1,736 12.70%

年 29.82% 21.50% 16.33%
年 10.76%

2023年 1.25% 年 0.02个

23：

24：

：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

16.33%
21.50%

14.89%

9.64%

8.65%

29.82%

4.72%

-10.76%

8.81%

-5.07%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

1.27%

1.12%

1.08% 1.06%
0.91%

1.38%

1.26%

1.36%

1.62%

1.42%
1.27%

1.25%

0.8%

0.9%

1.0%

1.1%

1.2%

1.3%

1.4%

1.5%

1.6%

1.7%

1.8%
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2023年 111.82% 年 1.87个
166.23%

81.30% 10个 年

18.10个 11.97个 年 25.76个

25：

产
产

2023年
3.23 年

8.14% 3.37个

2023年
2023年

个

个

117
466.01 46%

ABS 13% 2023年
2,742.17 年

42.65%

2023年
203.23 2023年

43.61%
2023年

个

2023年
1.1 2022年

698 2023年
5,486 207

3.93%

17.55%
166 156 35.59%

23.94%
年 152

32.85%

2022年12月31 2023年12月31

93.47% 81.74%

81.30%

83.19%

109.90%
104.19%

133.13%

127.00% 138.00%

166.23%

100%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%
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26：

27：

2023年 3.03%
266.03% 年 0.08个

2.69个

年

191.66%
年 13.09个 400%

437.70% 2023年

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

213.97%

239.85%

303.87%

191.66%

347.57%

195.21%

437.70%

245.21%

207.59%

277.63%

268.72%

266.03%

150%
150%

200%

250%

300%

350%

400%

450%

500%

2022年12月31 年2022年12月31

2023年12月31 年2023年12月31

：

-14.60%

3.80%

17.34%

-17.74%

15.64%

-32.85%

22.60%
35.59%

3.92%

23.94%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0

200

400

600

800

1,000
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5050

2023年
年 0.38个

0.18个 0.11个

28：

金融 产

2023年
2023年

4 100
2023年
59.87 年 6.12
11.39%

49.35 年

5.40 12.28%

年 11

10.51 年 0.72
7.38%
15.19%

46.24
年 1.98 4.48%

年 10
28.24%

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

2.90%

3.28%

4.05%

2.44%
2.88%

2.59%

4.14%

2.63% 2.45%

2.94%

3.11%

3.03%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%
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29：金融 产

30：2023 金融 产

国 行 金融 产
银行

金融 产

2023年

FVTPL
10%

25.25%
30%

20%
AC

70% 60%
52%

FVTOCI
45% 年 7%

30% 10%
12%

20%

7% 6% 5% 8% 16% 16% 16%
29% 24% 32%

74% 71% 75%

47%

74%
63% 55%

54%

42%

56%

19% 23% 20%

45%

10%
21% 29%

17%
34%

12%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

FVTPL

FVTOCI

AC

0

2022年12月31 年2022年12月31

2023年12月31 年2023年12月31

：

12.49%

12.83%

17.67%

11.24%

8.64%

3.77%

15.19%

5.61%

3.60%

2.53%

4.25%

1.33%
0.91% -0.12%

9.47%

28.24%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000
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31：2023 金融 产 品

国 行
银行 品

2023年
95%

80%
1.47%

10%
13.35%

15%
12% 7%

10%

50%
40% 3%

银行
管

2023年 年

年 2023年
53.85 年 6.13

12.85% 46.17
年 5 .0 4 13 .18%

10
18.51%

7.67 年

0.76 10.91%

97% 97% 95% 96%
84% 88% 89%

58%
69% 74%

1% 2% 2%1% 12% 8% 7%

17%

16%
12%

0% 1% 0% 2% 2% 3%

19%
9% 10%

2% 0% 4% 2% 2% 2% 1%
6% 6% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
0%
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53

个

32：

银行

2023年
80%

50%

12% 15% 16%
10%

20%

个

个

53

0

2022年12月31 年2022年12月31

2023年12月31 年2023年12月31

：

12.90%

12.72%
18.51%

11.60% 11.56%

6.00%

16.64%

12.00%

18.85%

3.33%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

20,000
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80,000
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120,000



54

| 2023年

33：2023 行人

34： 金融 产

：

： 年

金融 产
管

2023年 2022年

年

1,107 年

2,351 188.95%
年

年

4,689 年 3,743
395.53%

年

2024年

2022年 2023年

-277

-156 -156

-360

-31
-97

-22
-66 -75

-5

288

127

172
251

18

94 81

-5

71

9

-400

-300

-200

-100

 0

100

200

300

400

85% 89% 88% 83%

43%

80%
86%

68%

85%

9%
7% 10%

12%

51%

15%
9%

16%

8%

6% 4%
2%

5% 6% 5% 5%
16%

7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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35： 金融 产

36：2023 金融 产

： 年

：

金融 产
管

2023年
1年 1 5年 5年

19% 34% 41% 1年

1年
25%

20% 1 5年

40%

35% 5年
50%

40% 年

15% 年 15% 1 5年 5年
16%

1年 1 5年 5年

20%
13% 17%

24% 23%
15%

22% 20%
26%

13%

35%
34% 28%

38%
32%

38%
35% 34%

41%

42%

41%
50% 52%

35%

31% 36%
41%

27%
16%

28%

4% 3% 3% 3%

14% 11%

2%

19% 17% 17%

0%
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90%

100%

2022年 2023年

1,099

185
85

-192

147

15

-327

-53 -20

7

1,115
926
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337

280 300
143

26 21
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200
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3
| 2023年上市银行业绩分析

56

银行 产 构

2023年 203.18 年 22.14 12.23% 年

12.27% 10%
年

2023年 113.08 年

1：

2022年12月31 年2022年12月31

2023年12月31 年2023年12月31

：

0

13.37%

10.81%

18.32%

12.70%

11.54%

8.39%

8.25%

9.89%

5.80%

4.66%

11.26%

10.00%
8.65% 5.36%

8.68%

2.74%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000
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2：

2023年 157.87
年 16.10 11.36%
年

135.49
12.09% 2023年 15.04%

年

年

69.57 年

3.78 5.75%
2023年 年

2023年

58.06% 年 5.10个

40.55% 年

71.12% 年 3.46个

54.86% 年 8.12个

63.35%
36.65%

58.70% 年 5.39个
84.64% 年

1个

2022年12月31 年2022年12月31

2023年12月31 年2023年12月31

：

12.22%

10.52%

15.04%

13.39%
9.76%

7.57%

8.56% 8.94%

6.01%
3.16%

8.53%

5.44%

3.82%

1.36%

8.64%

3.83%
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15%
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3：2023 12 31 构

2023年 41.59% 年

4.62个 1年 33.82% 年 1.06个 1 5年
24.55% 年 3.57个 5年 0.04% 年 0.01个

2023年 2023年6月
9月 12月

：

4：

1： 1年

2： ：2023年12月31 年 ：2022年12月31

41% 45% 43% 42%
29% 35%

55%

36%
46%

35%
28%

47%
59%

15%

58% 55% 54% 54%
71% 65%

45%

55%

54%
64% 72%

53%
41%

85%

1% 3% 4%

9%

1%
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1年 1年 5年 5年

年年 年

47%
40%

48%
43%

53% 48% 45% 41%
33% 29%

39% 37%

62%
55%

36% 34%
45% 46%

34% 34%

30%
33%

29%
30%

24%
25% 36%

35% 56% 61% 37%
34%

22%
27%

36% 38%

38% 33%

41% 38%

23% 27% 23% 27% 23% 27%
19%

24%
11% 10%

24% 29%
16% 18%

28% 28%
17% 21% 25% 28%

0%

10%
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90%
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5：2023 12 31 人

构

个

44.32% 52.42% 年 0.55%
0.54% 个

89.53%

62.96% 年 3.19个
个 33.62% 年

2.42个

个

个

5959

个

48% 43%
36%

50%

10%

60% 57%
63%

72%
64%

50%
54%

59%

47%

90%

38% 42% 26%

27%
35%

2% 3% 5% 3% 2% 1%

11%

1% 1%
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50%

60%

70%

80%

90%

100%
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6： 行

银行 务 行
银行

2023年
12.53 年 1.42

12.75%
年

2022
年 9.73%

10.00
年 1.83 22.33%

年

6060

2022年12月31 年2022年12月31

2023年12月31 年2023年12月31

：

36.96%

15.11%

22.82%

16.97%

156.24%

-0.22%

-21.11%

-11.10%
-0.95%

5.24%

40.11%

15.85%

25.59%

7.58%

27.15%

25.87%

-100%

-50%
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50%

100%

150%

0

2,500

5,000

7,500

10,000

12,500

15,000

17,500

20,000

22,500

25,000
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4

2023年 D-SIBs
G-SIBs 10

2023年 10

| 2023年上市银行业绩分析

61

1： 监管

银行 心 银行

工商银行 9.00% 10.00% 12.00%

建设银行 9.00% 10.00% 12.00%

中国银行 9.00% 10.00% 12.00%

农业银行 9.00% 10.00% 12.00%

交通银行 8.50% 9.50% 11.50%

招商银行 8.25% 9.25% 11.25%

兴业银行 8.25% 9.25% 11.25%

邮储银行 8.00% 9.00% 11.00%

中信银行 8.00% 9.00% 11.00%

平安银行 7.75% 8.75% 10.75%
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1： 心

银行
银行

2023年

11.07%
12.83% 15.98% 年

0.03个 年 0.02
个 年 0.02个

13.52% 15.34%
17.19% 年 0.67个

年

0.64个 0.57个

心

2023年

0.08个

9.00%
0.54个 2023年

年 0.58个
2022年

2023年 0.05个

2022年 13.60% 2023年
15.00%

12.33%
13.20%

12.19% 12.11%

2022年12月31

2023年12月31

2023年

7.5%

8.5%

9.5%

10.5%

11.5%

12.5%

13.5%

14.5%

15.5%

13.72%

13.15%

10.72%

11.63%

9.53%

10.23%

13.73%

9.76%

8.99%

9.22%

15.00%

13.40%

12.63%

12.11%

14.80%

13.20%

11.07%

13.52%
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63

2：

国 行
银行 银行

0.36 0.50 0.28个
15.17%

0.26个 16.01%

0.15个

2023年
16.60% 16.90%

15.30%
14.34% 15.28%

0.25个

19.10%

17.88%
0.41 0.42个

0.33个

1.30个
17.70% 20.00%

17.30% 1.11个

63

2022年12月31

2023年12月31

2023年

15.17%

14.04%

12.87%

13.83%

11.61%

12.22%

16.01%

10.93%

10.75%

10.90%

16.60%

15.30%

14.34%

13.60%

16.90%

15.28%

8.5%

9.5%

10.5%

11.5%

12.5%

13.5%

14.5%

15.5%

16.5%

17.5%

12.83%

15.34%
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银行 融 融

工商银行 3,500

建设银行
1,200

600

农业银行
400

1,900

中国银行
300

2,200

邮储银行

200

A 450

300

3：

银行

2023年 年 13,230 5
1,900 7 9,600

年 3,500 2,500
23.28% 19.08%

2：

：

2022年12月31

2023年12月31

2023年

9.5%

11.5%

13.5%

15.5%

17.5%

19.5%

21.5%

19.10%

17.95%
17.14%

17.74%

14.23%

15.27%

17.88%

14.13%

12.93%

13.43%

17.70%
16.60%

16.40%

15.13%

20.00%

17.30%

15.98%

17.19%
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：

： 年

40%
25%

25% 40% 2023年 年

3.64%

3：

：

银行 融 融

交通银行

300

300

300

380

300

招商银行 300

中信银行 300

银行

设

银行 银行

中国

银行 银行 银行 银行 银行

中

银行

资本工具

总额

2023年 15,032 8,823 13,099 13,106 5,518 5,818 2,523 3,068 2,370

2022年 13,876 7,840 11,198 11,958 4,568 5,518 2,424 3,068 2,570

变动 8.33% 12.54% 16.98% 9.60% 20.80% 5.44% 4.08% - (7.78%)

总资本

净额

2023年 47,071 40,207 38,282 32,974 11,654 13,511 11,815 10,331 8,699

2022年 42,811 36,404 34,163 29,465 10,040 12,503 10,379 9,738 8,321

变动 9.95% 10.45% 12.06% 11.91% 16.08% 8.06% 13.84% 6.09% 4.54%

资本工具

占比

2023年 31.93% 21.94% 34.22% 39.75% 47.35% 43.06% 21.35% 29.70% 27.24%

2022年 32.41% 21.54% 32.78% 40.58% 45.50% 44.13% 23.35% 31.51% 30.89%

变动 (0.48%) 0.41% 1.44% (0.84%) 1.85% (1.07%) (2.00%) (1.81%) (3.64%)
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90% 93.27%
年 0.62个 94.20%

88.3% 91.82%
93.35% 89.19%

产 产

2023年 129.83 年 12.66
10.80% 24.64

年 2.63

4： 产

4： 产构

银行

设

银行 银行

中国

银行 银行 银行 银行 银行

中

银行 银行

信用风险加权

资产占比
92.77% 93.05% 94.20% 93.46% 93.81% 92.34% 88.30% 91.82% 93.35% 89.19%

市场风险加权

资产占比
0.95% 0.66% 0.22% 0.77% 0.69% 2.69% 1.46% 2.71% 0.82% 3.09%

操作风险加权

资产占比
6.28% 6.29% 5.58% 5.77% 5.50% 4.97% 10.24% 5.47% 5.83% 7.72%

总计 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

：

2022年12月31 年

2023年12月31 年

2022年12月31

2023年12月31

10.87%
13.29%

12.46%

10.54%

12.67%

6.00%

13.12%

8.39%

6.53%

5.00%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

：
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中国金融服务

：+86 10 8520 7675
：kniu@deloitte.com.cn

和 ： 国

中国金融服务

人

：+86 10 8512 5576
：jerrhan@deloitte.com.cn

晞

中国金融服务

：+86 10 8512 4539
：oliwang@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 10 8512 5832
：ellawei@deloitte.com.cn

中国金融服务

监

：+86 10 8520 7216
：terliu@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 21 2316 6032
：valwang@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 10 8512 4511
：susawu@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 21 6141 2696
：quxue@deloitte.com.cn
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68

| 2023年上市银行业绩分析
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2023年

69

1
砥砺前行 共谱普惠金融十年绚丽华章

3
零售业务发展面临多重挑战 数字化转型

稳步推进 战略重塑迫在眉睫

5
净值化转型 银行理财迈入新资管时代

2
政策持续落地重塑市场信心 房地产行业

风险逐步出清

4
金融科技积厚成势 数字化金融迎来发展

风口

| 2023年上市银行业务观察
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1
年

| 2023年上市银行业务观察

70

银行 金融

2023年

2023年
29.06 23.27%

4.78% 2022年
0.47个

年

19.23

23.80 29.40
27.3% 23.8% 23.5%

33.66% 2021年
39.22% 2023年

2 0 1 3年1 1月

年

2023年

1：2023 国 金融

机构

2023年4 2023年

2023年4 2023年

2023年7

2023年8

2023年10

2023年11

：
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和 行

年

：

1：

2023年
28% 2022年 30%

2022年

2023年
3 3.04

年 6,900
2.46 年 6,893

2.23 年 43.70%
1.76 年

43.17%

8,043 5,010
年 23.95%

2023年

个 e
个

4.1
590

500 10,060
296

1,421 1,064
891

：

2021年 2022年 2023年

2022年 2023年 2022年 2023年

43.70%
29.36%

38.97%

43.17%

23.25%

29.38%

18.56%

23.95%

22.22%

8.30%

30%

28%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000
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2023年 350 年 101
39.92% 317

217 147

2： 服务

金融

3：

2021年

：

147

317

354

107

217

34

100

23 28

103

0

100

200

300

400

2022年 2023年

：

2021年 2022年 2023年

2022年 2023年

152

96

69

164

67

173

80

216
192

55

98

92

0

50

100

150

200

250
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2023年10
98 6.14% 2023年

55
216

192

2022年

融 中

年 年

6
4%

2022年 3.75% 3.43%

4：

： 年

2023年

2023年9月

个

50%

2023年11月

2023 302
：

2025年12月
31

2023年10月

2022年 2023年 2022年 2023年

3.55%
3.75% 3.67%

3.54%

4.61%

3.43%

4.48%

3.87%

3.84%

4.00% 3.90% 3.81%

4.85%

3.75%

5.15%

4.14%

3.86%

4.18%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

5.5%
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产品 金融

银行 产品

工商

银行

•

•

•

•

1+N

• ：

• 个 e ： 个

个

• ：

• ： e

建设

银行

•

•
个

• 4.0

•

• 4.1
590

农业

银行

•

•

•
e 3.0

•

中国

银行

•

•

•

•

• e APP

2,800

• 个

•



75

| 2023年

银行 产品

邮储

银行

•

•

•

•

• H5

• e e ：

• ：

交通

银行

•

•

•

•

•

招商

银行

•

•

• 3.0

•

• 个

个

• +

兴业

银行

• + +

•

•

•

中信

银行

•
10%

•

•

•

平安

银行

• 1+N+n

•

•

• AI

• E

•

个
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央行
银行 金融

年 年

2024年1月24

1,000
2,000

2024年3月5

2024年3月15 2024
年 2024年

1,000

个

：

控

1

2

3
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6

年

2023年 普惠金融成为国家战略十 年

在 中 国务 的 下 金融 管

政 金融机构 多 体砥砺前行

共 谱 了普惠金融 十年的绚丽华章

十年 国普惠金融 发展 多 化

分 的全 普惠金融 务体系

步形成 商业银行 续 战略 度推进普

惠金融 积 好 普惠金融 大 章

定 良 争 为持续 发 业内

发展 力 展 成 和全面

推进 兴 提 效 惠的金

融 持

基础服务设施 设

4

机 设

5
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2

产行 行

2024年1月 2023年
11.09 年 9.6%

8.4 9.3% 2023年
年 ：

18个 51个

12个 78个

年

1：2023 2024 产

中 2023/4/28

国务 2023/7/21

建 中国人

银行 金 总

2023/8/25 个

年

中国人 银行

金 总

2023/8/31
个

建 2023/12/21 年 ：

2024年 40 个 个 10 个

90 100
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7979

2：2023

银行

： 个

个

产

产 2023年2月 14.5 3.50 1,268.75

2023年5月12 22.44
194.75

2023年6月23 年 1.1943

中国
2023年6月 2,874.68
2,446.63

2024年 7 2023年8月13
8月14 9

2023年10月 4.7

2023年11月 Baa1 Baa3
7 32.24 年 26.75

产
2025年4月 1,591.625 1.14 2023年

11月29
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3： 产 务

银行 银行 中 银行 银行

2,494.48
年 16.95% 1,087.75

年 12.61%
494.06 年

10.44
807.95 年

87.74

个

2023年 ：

2023年 10
个 84.63%

15.37% 个 295,829.93
1.78% 53,726.02

6 .40%
349,555.95 0.84%

个

2023年 10
0.47% 2022年

0.44% 0.03个
4.55% 2022年 4.49%

0.06个

：

1： 产 和 和

： 2023年 2022年

：

2023年

2023年

2023年

2023年

0.44% 0.42% 0.55% 0.48% 0.55%
0.37% 0.37%

0.56%

0.50%

0.30%

5.37% 5.64% 5.42% 5.51%

2.45%

4.99%

5.26%

0.84%

2.59%

0.86%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000
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银 市场 心

2023年 4.67% 2022年 6.40%
：

2： 产 和

2023年
10

5.37 4.67%

22.87%
2023年 19.65% 2022年 52.30%

2022年

13.12%
5%

年

2023年11月

个 ：1

2
3 个

2024年2月6

2024年3月
31个

1,979个 4,690 1,247个
1,554

84%

：

2022年

2023年

2022年

2023年

2.70%
5.56% 1.10%

12.61%

52.30%

23.83%
-6.40%

5.70%

-2.68%

-1.88%

5.16%

10.81% 2.51%

13.04%

19.65%

-5.92%

-13.12%

22.87%

-6.43%

-9.93%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000
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8282

产 行

2023年

3： 产

10
2,442.78 4.55% 年

4.49% 0.06个
5.64%

2.19个 4.99%

2022年 7.23% 5.51%
4

0.5个
1.18个 5.26%

102.39% 67.60% 43.31%
13.93%

11.96% 20%

2022年

2023年

2022年

2023年

2022年

2023年

：

6.14%
4.36%

5.48%
7.23%

1.45%

2.80%
4.08%

1.30%

3.08%

1.43%

5.37%

5.64%
5.42%

5.51%

2.45%

4.99%
5.26%

0.84%

2.59%

0.86%

3.74%

3.89%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000
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8383

人 国 行中 银行

2023年个 2022年 ：

4： 和

个 2023年
个 5,353

1.78%
3.37% 1-4个

个

： 1 2023年
2

2023年 50%
3

2023年 10% 

个

1.44%
1,758

个

1.95% 0.27% 2023年

：

2022年

2023年

2022年

2023年

8.00%
1.09%

1.46%

1.99%

0.52%

4.26%

1.55%
1.08%

-2.13%

0.25%

1.81%

-2.23%

-1.44%

-3.29%

-3.93%

3.37%

-3.31% -0.27%
-1.95%

2.82%

6.72%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000
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84

5：

10 个

1,384.38 0.45% 年

0.44% 0.01个
个

0.56%
0.55% 0.55%

7
0.08个

0.50% 2022年
0.44% 0.37%

个

22.40% 14.35%
12.48%
18.85%

84

2022年

2023年

2022年

2023年

2022年

2023年

：

0.39% 0.37% 0.51%

0.47%

0.57%

0.44%

0.35%

0.56%

0.42%

0.28%

0.44%
0.42% 0.55%

0.48%

0.55%

0.37%
0.37%

0.50%

0.30%

0.44%

0.45%

0%

0.1%

0.2%

0.3%

0.4%

0.5%

0.6%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000
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4：

市场

年

：

银行 管控 施

工商银行 2023年
5.37% 年 0.77个

•

•

个

•

个

建设银行

100%

•

•

•

•

招商银行

85%

• •

兴业银行

54% 个

10,759.15
LTV 43.63%

6,901.46 6,260.13

GDP

80%

•

个

•

•

• 个
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银行 产 务 ：
产行

2024年
年

2024年

年

产 务 机 ：

•

•

•

• 个

产 务 ：

•

•
年

•

展 来 之

信 如 管面临重

重挑战 商业银行 不 化

解 风险 视

不 有制房 合理融资

求 积 好 保交 金

融 务 推 房地产市场平

稳 发展
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3
| 2023年上市银行业务观察

87

务

2023年

51%
40%

73%

50%
42% 2023年

2% 年 4个
9

2022年
2023年

年

2023年
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1： 务

2： 务

： 2023年 个

： 2023年 个

2023年

40% 年 4个

2023年

年

年

32个 12%
36% 年 8个

：

3%

11%

1%

4% 6%

2% 2%

-7%

2%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

-7%

5,101

3,646 3,814 1,508

928
1,448

1,195

9621,067
2,497 1,943

864

3,513

2,716

2022年

2023年 2023年

2022年

2023年2023年

6%
3,303

3,330

685

3,883

2023年

2022年个

2023年个

2022年 个

36%

63%

48%
50%

34%
39%

57%

21%

12%

44%

40%

-8% 2%

4%

-1% -1%

5%

0%

-2%

-32%
-35%

-30%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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2023年 -7%
16% 14% 年

72% 20%

3： 务

： 2023年 个

机银行 和

2023年

+

2023
年年

6%

14%
11%

月 MAU 2
月 2.29

2.13
2023年
8%

APP APP 月 1.17
个

3.61 MAU
41% 2023年月 0.69
年 APP MAU

APP月 4,197.55
APP月 2,570.74

APP 月

1,987.58

2023年个

2023年个2023年个

2023年

-20%
4%

14%

-2%

-1% 16%
6%

-8%

-72%

-7%

-80%

-70%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

2,715

1,505

1,144
1,547

1,945

1,949
662 555

767

999 590
159 509 69361335

1,409
1,930

：



90

| 2023年

4： 机银行

5： 机银行

1： + APP

2： 2023年个 2023年

3： 个 个

： 2022年月 2023年月 2

2023年个

2022年12月31

2023年12月31

5.52 5.12

2.75

4.62
3.61

3.51

0.56

1.66

7%

11%

8%

5% 5%

8%

14%

9%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

：

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

0

0.5

1

1.5

2

2.5

MAU2022年 MAU 2023年 MAU

：

2.29
2.13

0.88

0.49
0.69

1.17

0.23
0.36

0.52

15%

41%

5%

34%

10%

2%

32%

24%

9%
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金融服务

2023年

场 银

1： 行 场 和

银行 场 和

工商银行 • 5.52 月 2.29 年 99.6

• 93.0% 3.3个

招商银行 • APP APP 月 1.17

• 66.74% 7.13个
Alpha+

建设银行 • 4.47 年 20 2

• 2023年 个 5.43 月 MAU 2
2,600 年 1.78

农业银行 • e
2,400 个

• e e
2023年 e 4

中国银行 • 2023年 54.88 17.46% 月

27,462 8,776

• 2023年 374.62
10.31%

交通银行 • APP7.0

98.09% APP 7,740.25 月

2,570.74

邮储银行 • 个 3.61 月 MAU 6,932 16.01
9.28%

• APP5.0
APP 2,432.85 年

46.48%
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年

2： 行 设

银行 设

工商银行 • 2023年 15,495个 21,023
个 76,203 53,745

• 2023年 670
86.9%

1,045
4,760 1,523个

• 年 +
6,156

1.1

• 200 个

•
个

年

3.2

•

银行 场 和

兴业银行 • 5,607.67 年 687.28 178,163
160.80% 96.53%

• 2023年
232.88 98.88 73.78%

平安银行 • AI+T+Offline AI + +
2023年 AI+T+Offline 4,700

• AI 2,300个 3,000
90%

中信银行 • APP 10.0 +
7*24 AI

• 2023年 1,166.52
95%
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银行 设

建设银行 •
48,133
15,106

• 14,895个
160个 82个

140个 1,120

• 43,434
13,076 RPA

年 520

•

2023年
5.27

农业银行 •

•
年

25

•

2023年
5.49 5.37

0.32

中国银行 •

310 2,800

•
2023年 374.62

10.31%

•
2023年 APP

816个
86.21 8.27%

交通银行 • 2,800 23
1.92

•

2023年
60

10

邮储银行 • 39,364个 99%
个 6.6

• 49.2 个

42 个 30
个

• +
6,000个 8,000

ITM STM Pad

• 134,959 ITM
50,585
96.37% 70,725

招商银行 •
25

• 143 1,781
2,226个 5,281
7,603

• +

2023年
97.26%

99.10%
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银行 2023 2022

工商银行 328,286 232,442 41%

农业银行 340,865 193,746 76%

建设银行 421,623 295,443 43%

交通银行 158,117 84,893 86%

邮储银行 520,750 466,882 12%

招商银行 301,538 202,225 49%

兴业银行 85,984 67,888 27%

中信银行 298,561 250,813 19%

银行 设

兴业银行 • 2,085 年 27
1,084 836

•
1 +5

+N

平安银行 •
1,201

•

15

中信银行 • 153个 1,451

• 1,529
4,482 9,131个

•
AI+

场 设

场

2023年

2023年 24,557.24
2022年 6,613.92 37%

年

86% 76%

个

3：

： 年 个

：
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管控 施

个

个

个

2022年 0.01个

个

个 个

2022年 0.37
0.33个 个

2022年 0.21
0.03个

个

4： 管控 施

银行 管控 产

工商银行 个

1.34%
2022年

0.37个

农业银行

+
+

个

1.04%
2022年

0.21个

建设银行 个 个

0.86%
2022年

0.03个

邮储银行 个

1.81%
2022年

0.33个

招商银行 个

1.09%
2022年

0.01个
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9696

务 场

年

年

2023年

2022年 2023年
891.77 8.37% 2023年

1.53

2023年 4.81

0.44% 2.93
0.34%

2.81
8.09% 2023年

18% 16.23%

6： 行

：

：

2023年2022年 2023年

1.53

1.44 1.32

0.71

0.42

0.97

0.71

1.16

0.54

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

1.8
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7： 行

8： 行

2023年
9,971 2022年 7.81% 9,359 5.81%

2023年 年 20.31%
2023年 4,016 年 11.29%

5,141 年 11.16%

：

2022年 2023年

6,897 7,000

5,514

9,971

4,897

2,193

9,359

4,016
5,207 5,141

7.74% 8.09% 8.38%

7.81%

2.51%

20.31%

5.81%

-

-11.29%

2.00%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

-11.16%

：

2022年 2023年

2.24 2.20

1.39

2.93 2.81

1.14

4.81

2.32

2.72
2.78

-2.18%

0.05%

-5.12%

0.34%

-8.09%

-1.89%

-0.44%

-16.23%

-2.73% -18.00%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

0

1

2

3

4

5

6
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银行
产

管

产

管

人银行 人金

融 产管
人银行

工商银行 20.71 10.99% 3.07 16.90% 26.29 16.30%

农业银行 20.29 2.65 20.45% 22.40 12.00%

中国银行 14.29 9.92% 2.69 11.16% 17.37 8.83%

建设银行 18.50 8.82% 2.52 12.00% 21.28 9.86%

交通银行 5.00 8.27% 1.17 8.00% 8.36 8.57%

邮储银行 15.23 9.65% 1 1

招商银行 13.32 9.88% 14.88 2 10.42%

兴业银行 4.79 42.14% 0.86 6.43% 6.92 9.76%

中信银行 4.24 8.44% 1.03 8.72% 7.40 10.78%

平安银行 4.03 12.37% 1.92 18.18% 9.02 3 12.05%

管 行 中 人银行 务

AUM
2023年
20.71

20.29
18.5

15.23 年

1.34
AUM 10.99%

AUM 9.65%

2023年 4
11.53%

个 13
13.32

9.88%
4.79

42.14%
4 4.24 4.03

8.44% 12.37%

年

20
3 2022年

20 年

9
5

10% 个

AUM 3.07
3 16.90%

AUM 2

AUM
20.45%

个

2023年 AUM
18.18%

5： 和 人银行

：

1： 个 10 5,148 50
496

2： 月 1,000 月 50
464

3： 月 月 600
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银行 2023 2022

工商银行 74,000 72,000 2.78%

农业银行 86,700 86,200 0.58%

中国银行

建设银行 75,700 73,900 2.44%

交通银行 19,200 19,100 0.52%

邮储银行 66,000 65,200 1.23%

招商银行 19,700 18,400 7.07%

兴业银行 10,128 9,175 10.38%

中信银行 13,700 12,700 7.87%

平安银行 12,543 12,308 1.91%

2023年 8.67
2.78%

10.38%
7.87% 7.07% 1.91% 1.9

1

6：2023 2022

：

2023年 市场利率下行 利 体经济 负债 成本下

影 中国银行业净 持续收 体经 力 大

2023年各行 的年报来 零售业务在商业银行 体 收中

略有下 行业 争 趋 成本不 升 零售金融产

和 务 质化 重 各家银行面临的 挑战 能塑造 化

争优势 有可能率 破业务 数字化转型成为多

家银行年报关 数字技 成为各行发力零售业务 控风险

的有力 宏观经济的回 和 大 费政策落地 效

零售信 资产 银行业务布 的重点 各行 持续大力发展零

售业务 持以 求为中心的 务理 时代趋势

变 转型 以数字化经 务 提升 务效能 重塑零售

经 模式 力求零售业务 新 破
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100

4

金融 金人才

年

2023年年

4% 6%

200

5.90% 38.90%

3.6

8%

2019 2021年
2022 2025年

1：2023 金融

：

银行 金融 金融 人

工商银行 272.46 3.90% 3.23% 3.6 8.6%

农业银行 248.50 7.06% 3.58% 13,150 2.9%

中国银行 223.97 3.97% 3.60% 14,541 4.74%
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101

金融 管

年

个

服务

APP

APP
2023年 APP

2023年
月 2.29

101

银行 金融 金融 人

建设银行 250.24 7.45% 3.25%
1,200

6,983 16,331

交通银行 120.27 3.41% 5.64%
7,814 年

33.30% 8.29%
年 1.91个

邮储银行 112.78 5.88% 3.29% IT 5,061 7,000

招商银行 141.26 -0.30% 4.59%
10,650

9.14%

兴业银行 83.98 1.78% 3.98%
7,828 年 16.85%

13.91%

平安银行 63.43 -8.46% 3.85%

中信银行 121.53 38.90% 5.90%
5,626 年 9.93%
8.41%
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2：银行 金融 服务

银行 服务 服务

工商银行 • 个 9.0
个

• 2023年 个 5.52 月 2.29

农业银行 • 5.0

• 2023年 e 4 个 月 2.13

中国银行 • 2023年 月 8,776 年 54.88
17.46%

• 个 个 6.0

建设银行 •
4.14

•
e

交通银行 • 2023年 3,641.87 年 53.91%

• 741.71 年 34.78%

邮储银行 • 2023年 9.0

• 95%
0.5%

招商银行 • 97.26% 20 92.52%
99.10%

兴业银行 • 6.0 月 7.52% 2,252.62 年

26.48% 3.64 167.66% 691.95
年 398.14

平安银行 • 2023年 APP 16,603.91 年 8.6% 月

MAU 5,193.67

• 90%

中信银行 • APP10.0
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和 控

e

1 +N

3： 和 控

银行 控

工商银行

年 21.5

年

7

e
1 +N

e

农业银行

20 3 个

8 个 18 个

4.2 个 月 2.13

2023年
1.33% 年 0.04个

中国银行

e
86.21 8.27% 个

2023
2023 年

建设银行 CCB 个 5,100
15 .95

CCB 287个
A P P A P P 2 7 3

个 181个
1+1

个

1,400

3R
30个

1,000

3 个
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104104

银行 控

交通银行

2022年

年 8.01%
年 5%

3,500 260 个

1,600

7 14

邮储银行 +
6,000个 8,000

ITM STM
Pad

2023年

90% 4 75%

年 0.07个

年

5

招商银行

400 个

27%
RPA+

1.7

100%

0.1
3,035.60 53.58%

个月

2.7

兴业银行 81.07%
1 +5

+N
6.0 月

7.52% 2,252.62

平安银行 + +

AI 2023年
60%

1个
+N个

2023年 70%

e
10
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105105

金融 服务

2023年

4：银行金融

银行 金融

工商银行

200
400

中国银行 IFRS17
6 3年 IDC IDC Fintech50

TMMi 5 IFRS17 2023
个 6.0 2023年 个 30个

12

建设银行 433 2023年
140 75%

120 ICDAR 2023

兴业银行 1+N
N

325
174
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金融 机 和

个

个

在 前国内外形势下 数字

技 成为推 会发展的

关 力 为商业银行提

了 的发展 时

来了前 有的挑战

商业银行

机 数字化转型步

以 金融与科技的可

持续发展
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5
| 2023年上市银行业务观察

107

基 市场
行

2023年

年 2023年
2023年 26.80

3.07%
2023年

27.60

2023年
25.97

96.93% 年 1.46个

10
16.39 4.11%

2023年 94.96%
1.71个

100%

2023年
年 ：
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1：2023 2022 产品

： 2023年 2022年 2023年

2023年

2.55 2.26
1.73 10

：

21.64%
12%

：

14.23%
9.60% 9.52%

2023
2023年

1,034 910 778

2：2023 AUM 产品 AUM

： 2023年 2022年 AUM= +

：

93.25%
94.96%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

2022年12月31

2023年12月31

AUM AUM

10.51%

8.13%

13.05% 11.73%

8.77%

7.62%

5.18%

9.12%
6.85%

5.48%

-13.38%

-21.64%

-12.82%

-7.34% -6.45%

7.91%

-4.45%

9.52% 9.60% 14.23%

-1.45%

-2.05% -1.64%

-1.37%

-0.86%

0.04%

-2.39%
0.12% 0.60%

1.74%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%
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AUM 10 AUM
：2023年 10 AUM

8.64% AUM
9.52% AUM

93.12% 6.88%

AUM
25.14%

30.27%
AUM

AUM

银行 行
产品

2023年 2023年
31 6

11 8
1 5

2024年1月1
12

年

2023年 2023年

22.47
83.85% 1.01%

2023年9月

10 2023年
20.76% 年 18.07%

50%
9 ROE 年

10 2023年ROE
11.84% 2022年 16.34% 4.5个

2023年ROE
年 11.05%

年 2023年 2023年
6,981

2022年 8,800 20.67%
1,739

46.22% 5,242
0.85%

3：2023 2022 ROE

： 2022年 2023年

：

0%

2022年ROE

2023年ROE

2022年

2023年

2022年ROE

2023年ROE

12.36

28.40

35.23

18.54

12.71

11.88

35.93 31.11

20.48

18.82

13.25 13.23
15.97

16.28

8.41

12.40

31.90

25.82

22.55

18.85

11.84%

16.34%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0

5

10

15

20

25

30

35

40
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ROE

9 2023年

9
50% 58.87% 年 51.02%

7.85个
33.56% 2022年

2023年
9

2.00% 年 2.40%

4：2023 产品 产

： 2023年 年 2023年 年

：

42%
34% 30% 31%

40% 35%
29% 29% 31%

4%
2%2%

4%
3%

7%

1%1% 6% 1% 1%3% 3% 3% 1%
4% 4% 2% 2% 2% 4% 4% 3% 3%

17,184 15,456 17,420 16,722 8,250 13,473 28,714 18,191 10,935

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

53% 57%
60% 64%

55% 55%
61% 67%

58%
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111

产品 行
人 金 监管

2023年

2023年1月

2023年5月

个

2023年11月

1个月 1年 6年
年

年

2022年
2022年4月

个

2022年11月
个

个

2023年2月10 个

3
7 个

年

2023年 2023年 6
23 个

19 17 个

个 28 个

8 5
4 3

2 1

个

111
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管 产 管
服务

2023年 10
148.76 年 8.70

6.25% 6
88.22 59.30%

6.42% 4
60.54 40.70% 5.91%

10

9.80% 7.85%
7.83%

1：2021 2023 监管机构 务

机构

2021年5

2021年6

2021年9

2021年9

2021年12

2022年5

2022年8

2022年12 个

2023年11

5：2023 2022 管 产

： 2022年 2023年

：

2023年 2022年

2022年12月31

2023年12月31

2022年 2021年

2023年 2022年

5.04%
7.85%

7.83% 6.37%

5.41%

5.29%

3.99%

5.11%

9.80%

5.84%

6.25%
6.78%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

0

5

10

15

20

25
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金融 市场

年 2023年

2023年 26.80
年 3.11

57.08 6,981

2023年10月

2： 产管 务 管

银行 产管 务 管

工商银行

建设银行

农业银行

中国银行 个

邮储银行

交通银行

招商银行

+

兴业银行 +

+
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银行 产管 务 管

中信银行

平安银行 2023年
2,600 ESG 490

2023年 银行理财市场在经 了年 回 行业

逐 回 净值化转型持续推进 市场 出 的

多 发展 相关政策的 续 布 为银行理财进 步

规 化发展提 了宏观 境 收 稳 的 收 产

市场 在市场 中 了关 用 银行理财

机构积 推 出新 国家战略指引 大布

兴 产业 普惠金融 金融 数字科技 重点

展 来 银行理财市场 进 步稳 发展 各机构

化 进 步 理财公司 续注重 资

务 提 金融科技 平 大力 售

优化产 体系 提升 资管理能力 好金融

大 章 大重点 和配置 推 理财业务

转型和升
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和 ：

中国金融服务 中心 管 人

中国金融服务 人

：+86 21 2312 7166
：charshen@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 21 2316 6191
：dacui@deloitte.com.cn

旸
中国金融服务

：+86 21 6141 2307
：denliu@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 10 8524 6963
：sazong@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 21 6141 1405
：lucyli@deloitte.com.cn

中国金融服务

：+86 21 3313 8435
：jimyzhu@deloitte.com.cn
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| 2023年上市银行业务观察
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1 百舸争流 处变不惊 大模型时代银行业

致胜之策

5 银行保险机构关联交易管理质效全面提升

3 点 数 成金 资 孜以求 银行数据

资源相关会计处理暂行规定解读

7 金融机构洗钱风险管理机制优化进阶之路

2 打造银行内控合规3.0 构建合规数据资产

建设可配置化管理体系

6 数字化时代银行业人力资本效能透视分析

4 银行如何收全用好普惠金融税费大礼包

8 银行不良资产市场观察与浅析

9

10

踏破苍穹 御剑而行 可信AI治理赋能

模型风险管理

数字化转型趋势下大型金融集团探索 影子

IT 的治理模式

| 点 探

117
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1

| 点 探

118

：

LLM Large 
Language Model

OpenAI

2022年11月 GPT-3.5
ChatGPT 5

个月 OpenAI GPT-4
GPT-3.5

个

2024年2月 OpenAI
个 Sora Sora

2010年
个

1：

：

GPT-3
1,750 数

交
DALL-E

200 数

产

Transformers
数

GANs
数

经

Machine 
Learning
1,000+ 数

具

CNN
一 数

人工 形

1990s 2010s 20212000s 2020 2022 2023

GPT-4
10,000 + 数

  产
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：

NLP Natural Language Processing
2022年8月

BEiT-3
-

CV
GPT-3.5 GPT-4

产品

个

AI

2023年
2023年

61个
2024年3月 117个

： 机 和

2023年

个 2,800
AI

AI
73%

31%
年

2： AI 管调

：

14%

1%

17%

48%

20%

变

变

1-3年

3年 上

1年
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年

6 12 43 1

2022年年 2023年 年 2023年年

年

2022年年

AI
2023年3月

个 ChatGPT AI
ChatABC ：

15 2023年 年

AI
2023年年

3：国 行 银行 中

： 2023年 年 年

： 2023年年

2023年 年 2023年年

100%

60%

20%

80%

40%

0%

83%
100%

42% 42%

120

1 6 12

43
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个

2023年5月
2023年10月

10 240个
20个

59 17 29%
2023年

70%

26% AI
年

AI
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2023年
GPT-3.5 GPT-4

GPT-4

9月 C-Eval

GPT-4 AI ChatGLM-
6B

100
ChatGPT

C-Eval
CMMLU AGIEval

品

+
GenAI 2024年3月 17 2023年 年 年

GenAI 个
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中

市场 产 服 风险 人 务

：2023年 年 年

/
UI / /

-

个 AI

4：国 市银行2023 GenAI 场

工商银行

建设银行

中国银行

邮储银行

中信银行

农业银行

交通银行

银行

上 银行
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：

年 AI

个 个

个

个

个

1 2

3

： ： 场 务

：人才 队 设 4 ： 管 行
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125

5 ： 基础 基

125

中国金融服务

管 管 人 中国

管

中心 管 人

：+86 21 2316 6172
：zhyou@deloitte.com.cn

中国金融服务

管

：+86 21 2312 7252
：binfeng@deloitte.com.cn

中国金融服务

管

：+86 21 2316 6066
：gfei@deloitte.com.cn

大模型时代 而 来 新 的技

新 大模型以 的力 大地 化了

业的发展 度与 新 力 来 大模

型技 度融入银行业数字化建设 大势

趋 而在 下 如何 大模型 来的变

机 构建 大模型+ 赋能体系 处于

探索阶

面 的转型 机 银行业

大模型时代 以内 变 的 心 心

争力 全力推 行业 效率

能 安全 进 而在AI时代 于不 之

地 发展新 章
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| 

2021年3 三 国人 四 通 中 人 和国国 经济和 发

展 四 五年 和2035年 数 发展

银 2022年1 发 银行业 险业数

银行业数 本 工作 银行业 数

具

126

加 金融 风险 和

点 银行 本

加 中 银行数

系 业务 人

中 设计 点数 资产 同

和

3.0

| 点 探

2
打造银行内控合规3.0

构建合规数据资产

建设可配置化管理体系
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1：2021-2024 银行 控

机构

2021

2022-2025年 2021 335

年
2021 17

2021 19

2021 14

2022

2022 28

2022 8

2022 2

2022年 4

2023

2023 30

2023年
2023 8

2023年 2

2023 10

个

2024

2024年 1

2024年 2

个
2024年 3

2024 2
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控 3.0

管 控 管

年 银行 心 上

动 变

风险

一 探 银行 二

金融：商业银行

一 银行 二 发展

资 发展

发展 一 行 二

银行发展

3.0
：

个

个

AI

1： 控 管 控 管

：

个

+ +

工作

风险

数

数

控 管 控 管
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控 基

2： 控 基

3： 控 设

：

：

银行 控

业务 心 业务 融

一 业务 展 业务 作用

模 1
能化内控合规体系

战略规

模 2
合规数据资产构建

管理

模 3
能模 求设计

模 4
能化内控合规

体系规

1 设 2 心 3 行

控

务人才

操

控

基
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设 ： 控 构

点1：
•

点2：
•

点3： 分析

• /

点4： 系

•

•

心

控 产构

点1：探 点 数 资产

•

点2： 用场 五

•

点3： 系 建

•

点4： 建

•

4： 控 基础 产

：

行 控 监
示

......

......

......

......

......

LDC
......

......

......

年

......

年

......

年

......

年

......

年

......

年

......

年
年

......

年

......

年

年

......

......

......

......

......

KPI
RCSA
......

......

......

控

控

管

行
管

控
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产管

5： 产管 施

：CCSA TC601 6.0

• 总 ：

• ：

• ：

• 操作 ：

• ：

• 行：

• ：

• ： CIO CDO

• ：

• 数 资产 ：

• 工作 行 ： IT

• ：

• 行 ：

• ：

• ： 个

• ：

• 绩 ：

• ：

• 计 ：

• 数 ：

管

构

机
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设

通 行 产 同

：

： 个

6： 设

7： 构 构

控 监行

控

控

管

行 管

控

管 机

控
行机

产

构 构 控

合规风险 洗钱管理

管理 工行为管理

内 控制 风险

费 保 内控

1

2

3
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133133

行

控 施

引

•

•

•

樑

中国金融服务

管 管 人

：+86 21 2312 7154
：hencao@deloitte.com.cn

中国金融服务

监

：+86 10 8512 4609
：lynnsun@deloitte.com.cn

中国金融服务

人

：+86 21 2316 6368
：cycai@deloitte.com.cn

5G 计算 人工 能 联 技 在银行业 用 合 国金融

管与产业政策 金融科技发展情况 银行内控合规管理 进 步与技 度融

合 赋能于银行业务发展和管理 求 在 大的发展
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3
点 数 成金 资 孜

以求 银行数据资源相

关会计处理暂行规定解读

监管

2022年12 2 国务 发 建数 发 数 作用

12 9 发 业数 资 计 行 2023年8
21 发 业数 资 计 行 行

2024年1 1 行 业数 资 用 计 业

数 资 数 计 国 数 作

产 心 一 动 数 经济 系建设 中国资产

国 数 发

中 中 国务 发 建数 发 数 作用

积 探索数据资源入表的可行路 推 数据入表的 进度 为 进 数据 值和市场

力提 大的内 力

2022 12 2

指出 阶 数据资源会计处理 按照 业会计 行 按照会计上经济利 式 进 步

分为 业内 用的数据资源 和 业 外交易的数据资源

2022 12 9    行

明 数据资源的 和会计处理 用 于2024 1 1 式

2023 8    行

2023 09    中国 产 产

2023 12    国 行

2024 01    产管

134
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：

变 ：

：

计 变 ：

： 2024年1月1

业 数 变 ：

1

1

2

2

3

心

交 数 交
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数 资产

场

权

1
2

3

4
5

6

1： 产 管

2： 产 管

数 资产

数 资产 数 资产

资产 成效 数据资产管理提升 收 值 进资产 与流通

管理与 务与流通相 进

内 清银行数据资产 数据 值

数 用

数 资产

数 资

用 值

数 资产

经济 值

数 资本

值 值

数 产

交 值

一

二

外打通 构建金融新

数据资产

点

数据资产

治理

数据资产

安全

数据资产

数据资产 数据资产

质

产 产

个

：

1. ：

2. ：

3. ：
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产 和

2023年10月

产

：1
2
3

产 务 金 和 融

个

： 场

：1
2

3

4

5

和

：

：1
2

3

3：

收

定

资产入表

据

成

定

入表

数据资源 资产 发

成本

入表资产 入表

计

资产入表

场

入表 用

据

权 本场

数据 求 财务处理的

业务流

以 数据资产会计科

为 的资金

以 数据资产管理系

为 心的 合数据

业务

资金 数
新建数据产

数

数据产

全行数据资源

资产定

资产 的

数据资源

资产定

不 资产

的数据资源

不 资产定 的

数据资源

业

数
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50%

产

1. 形资产 计 ：

2. 形资产 计 ：

年年

年

3. 利用数 资 服务：

4：

源
用场

流
用场

业务 值

业务 ：
可行

在收

    定 分析为
定 分析为

    定 分析为
定 分析为

效 可 化

能提质
效以

成本

可能

>50%

<=50%

可能

>50%

<=50%

用
场

数 资产

数 资产

数

用

数

资产

业务 /

本

数 资产

数 资产

经济利
流入

经济利
流入
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产 务

银行

5：银行 管

产产

• 

• 

• 

• 

•  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

务 数

数

数 资产研发
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产 务

建设数 资产 平 通 同 数 资产 务系 数

交 数 资产 动

6： 管

施

场

服

产
管

管控

产 管

管 管 管管 管 管

管 服务产 管

数 资

场

权

1
2

3

4
5

6
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中国金融服务

管 人 中国

：+86 21 6141 1569
：yefang@deloitte.com.cn

樑

中国金融服务

管 人

：+86 21 2312 7154
：hencao@deloitte.com.cn

中国金融服务

产 服务 人

：+86 21 6141 1507
：zhhe@deloitte.com.cn

中国金融服务

人

：+86 21 2316 6368
：cycai@deloitte.com.cn

数 资

场

权

1
2

3

4
5

6

2018年 银行业金融机构数据治理指引 发布以来 银行 数据治理 面的探索

在 分管理 有数据资源的 上合理 用数据资源入表管理 步法

成 的效 中各步 的 合银行规模 型 数据管理模式

合 数据时代 的挑战 机
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4银行如何收全用好

普惠金融税费大礼包

2023年8 关于 持 业融资有关税收

政策的公告 财政 税务 公告2023年 13
和 关于金融机构 业 利 收入

值税政策的公告 财政 税务 公告2023
年 16 布 续 业和 体工商

利 收入 值税 业 合

花税的优惠政策 2027年12 31

2023年9 关于 续 持农 金融发展

业 税政策的公告 财政 税务 公告

2023年 55 和 关于 续 金融机构农

利 收入 值税政策的公告 财政

税务 公告2023年 67 布 农

利 收入 值税 计算 业 税 税

时 按90%计入收入 的优惠政策 续

2027年12 31

二 国务 金融 金融

发展 金融 发 业 工商 产经 点和发展 产

和服务 数 2023年 国 额29.06 同比

23.27% 比 平 13.13 分点 发 业 平 利

4.78% 同比 0.47 分点 农 12.59 同比 20.34%
金融

2023年 金融发展 工具 发 作用

国 务总 发 四 业 工商 和农

一 2027年12 31 分商业银行 银行 建

金融发展 系 银行 业务 展 中 分

同 用 引发 务风险 加

本 同业 中 题 探讨 行

142
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1：2023 务 4

个

个

13 16 55 67

业务场 个

1

2
个

：

个

LPR150%

LPR150%

个

LPR150%

90%

用

业：

2011 300 1

2 12个 月

12个 月 ：

年 = /
月 12

工商 ：

：1 年

2
年

3 个

67 个

年

额

1
100

2

100

1 1,000

2
1,000

10
1 100

2

100

利

LPR
150%
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13 16

2011 300
个

发

12 计数

年 年

12个 月

2011 300
13 16

2023年
年

个 个

个

个

个

个

2023年 年 个

个

个

1

2

16

144
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场

1： 务

16 1,000 1,000

：

2024年
1,000 2,000

800

 1,200
际  800

调  1,200
际  800

调

1,200

调  800
际  800

务

1 400

2 1,000 800 ：

1. 800
2. 800

务

1 800 800

2 1,200 800

场
400

400

400
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16 LPR150%
LPR

LPR150% LPR

3

个

LPR

LPR
个

1

2
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年

3

中国金融服务

务 务 管 人

：+86 10 8520 7567
：natyu@deloitte.com.cn

中国金融服务

务 务 监

：+86 10 8520 7681
：haowenli@deloitte.com.cn

中国金融服务

务 务

：+86 10 8512 5428
：hudong@deloitte.com.cn

份公告 的发布 体 了国家大力发展 平 质 的普惠金融体系 通 财税

银行建设商业可持续的普惠金融发展模式的政策 相信 通 全

的税务管理建设 银行可以用 用好普惠金融税收优惠 包 合规 有效地

提升税收管理效
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5银行保险机构关联交易

管理质效全面提升

监管

监管

为 利 风险 年 管机构持续 新管理规定 逐步 关联交易 管理体系 2014年
会和 联合交易 以下 联交 分别发布 商业银行信 特别规定 的 上市

规 与指引 商业银行关联交易 内 提出相关 求 2022年 会 商业银行信

特别规定 进 步 化关联交易 求 明 了关联交易金 的 值 2022年1 银保 会发布

银行保险机构关联交易管理 法 以下 新规 质重于形式 的 透 定

关联 管理 关联交易管理 关联交易 和报告 面提出了 的管理规定 标 的

关联交易 管 式

国银行业 险业 发展 银行 险 联交 引发风险

年 国 发 利 联交 中 银行 险

经 联交 引发

题 发 联交 联 联交

联交 信 交 银行 险

联交 行

148
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业 计

36
联

商业银

行信

银 商业银

行 权 行

银 银行 险

联交

1： 监管

：

：

2004

2007

20182006 2014 2022

银 商业银行

人和 联交

上市 信

0.1%

：

年

联交 上市 引

2014年

0.5%
3,000

1%

商业银行信

2022年
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2：2023 银行

3：

：

：

监管

2023年 5,367
64 2023年 1,000

400 2022年 161 2021年 186
2023年 5,000

/
年

60
70

445

42 37
18

67

157

27

105

23

65

21

28

14

40 27
15
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151151

管3

4

监管5

银行 机构 管

个

15
个 30

300 0.5% 3,000
5%

年

管 监管1

2
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：

监管 管 管 1

管 2

机 管 3

管 4



153

| 

153153

监管 管控 5

中国金融服务

人

：+86 10 8512 5658
：harryzhang@deloitte.com.cn

在 前银行保险机构关联交易管理普 面临挑战的 下 致力于提 全面的解

以 业的理 和 度 银行保险机构有效管理关联交易 保合规 和

透明度 丰富的行业经 定制 用于不 银行保险机构 不

管口 的管理 通 优化内 管控机制 化关联 别和关联交易

提 数据质 管理能力 设计 效的关联交易管理数字化 提升关联交易管理质

效和合规 平
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154

6数字化时代银行业

人力资本效能透视分析

银行业 发展 人

银行业 资 人 资本 银行 中 同

数 变 一 工作 数 人 资本

变 数 银行业人 资本 银行业绩

本 中 人 资本 人 和 业经济 12
A 上市商业银行 研究 2020-2023年数 产 研究

银行人 和 资 产 德勤数 人 资本 探

讨 产 中 中 利用数 人 资本 银行

2022年末资产 研究 12 A 上市商业银行 12 银

行 ：6 国 行 工商银行 建设银行 农业银行 中国银行 交通银行和邮储银

行 6 行 招商银行 兴业银行 中信银行 平安银行 银行 银行

数 国 金融 总 12 银行年

经济 年商业银行总资

产同比 10% 净利润和 业

总资产 净利

润 业 本

作用

体来 银行业金融机构-商业银行 资产稳步

2023年末 资产 354.8
除2021年外 均 持在10%以上 中 6家国有

大行2022年和2023年 资产 持在10%
以上 略 于 商业银行 体 平 6家股份行

资产 相
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1：2020-2023 12 银行 产

2：2020-2023 12 银行

2021年 2023年 2.4
3.2% 2023年 6 6

6 2022年 12% 2023年 -0.9%

：

：6 ：6

：6 ：6 ：

0%

5%

10%

15%

0

50

100

150

200

2020-12 2021-12 2022-12 2023-12

135.1
145.5

164.1

185.1

40.6 43.7 46.8 50.3

：6 ：6 ：

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

1.8%

11.4%

5.3%

2.6%

-3.8%

18.5%

12.0%

-0.9%-2.7%

12.6%

5.4%

3.2%

2021-12 2022-12 2023-122020-12
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3：2020-2023 12 银行

6 2021年 8.4%
2023年 -4.4% 6

6

人

12
2020年-2022年

1% 2023年

6
30 6

2023年 6.7
1.5%

： 人才

6 6
12

人才1

：6 ：6

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

2020-12 2021-12 2022-12 2023-12

4.6%

8.4%

0.3%

-4.4%

7.3%

6.7%

0.4%

-3.6%
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4：2020-2023 12 银行人才

2
年

2019-2020年
50% 2021-2023年

2023年 10,000 2021-
2022年 2023年

8,000

：6 ：6

：6 ：6 ：12

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

0

5

10

15

20

25

30

35

2020-12 2021-12 2022-12 2023-12

：

30.4 30.3 30.2 30.8

5.9 6.2
6.6 6.7

-0.1%
-0.6% -0.3%

1.9%

3.2%

6.1%
6.9%

1.5%

0.4% 0.5%
1.0%

1.9%

12 6

6
年

年 年

2020-2023年12
2020-2023年6

2023年 1%

2
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158158158158158158158158158158158158158

6 6
6

6
2020年 21.2 / 2023年 17.1 /

2021年 6
2023年 35.7 / 6

53
2023年 8%

5：2020-2023 12 银行

6：2020-2023 12 银行人

2023-12

：

：6 ：6

：6 ：6 ：12

879
985

1,038

291 309 326

1,065

363 

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

2020-12 2021-12 2022-12

2023-12

： /

：6 ：6

：6 ：6 ：12

2020-12 2021-12 2022-12
-4%
-2%
0%
2%
4%
6%
8%

10%
12%
14%

0

10

20

30

40

50

60

29.9
33.8

35.6 35.7

54.3 53.9 53.5 52.8

6%

4%

2%
-1%



| 

12 2020年-2023年 6
6 6

6
2020年 3,877 / 2023

年 2,393 /

产 ：

6

AI
1.2

人才1

7：2020-2023 12 银行人 产

159

： /

：6 ：6

：6 ：6

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

2020-12 2021-12 2022-12 2023-12

3,877

2,393

7,938
8,636

9,664
10,522

11,815 12,114 12,183
12,915
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2020-2022年6 2023年 202 / 6
2020年 339 / 2023年 304 /

2020-2023年6 6 2023年
2023年6 6

6

8：2020-2023 12 银行人

9：2020-2023 12 银行人

2023-12

： /

：6 ：6

：6 ：6

2020-12 2021-12 2022-12
-8%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

0

50

100

150

200

250

300

400

350

196
214 216

202

339 341
320 3044.0%

3.9%

9.3%

0.7%0.5%

-6.0% -6.5%

-5.1%

2023-12

： /

：6 ：6

：6 ：6

2020-12 2021-12 2022-12
-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

0

20

40

60

80

100

120

65
73

76 76
88

98
102 99

1.3%

12.4%

5.1%

-0.1%

-7.0%

11.6%

4.4%

-2.8%
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12
2023年6 6 2020年

0.9 0.5

6 2.1 6 年 2023年 6
2020年 0.3

2

10：2020-2023 12 银行

11：2020-2023 12 银行

2023-12

：6 ：6

2020-12 2021-12 2022-12
5.0

5.2

5.4

5.6

5.8

6.0

6.2

6.4

6.6 6.5

6.3

6.0

5.6

6.3
6.3

6.0

5.8

：6 ：6

2020-12 2021-12 2022-12 2023-12
0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

2.1 2.1 2.1 2.1

1.6
1.8

1.9 1.9
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数 DNA

数 人

绩

人 资本

人

银行 人

个

构 产

人才 人才

1

2

13： 银行构 施

12： 银行 人

• 人

• 

• 

• 

• 人

• 

• 金

1 3

42
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人才

23 DNA

3

14： DHR人才管

15： DNA

权 变

风险 安

动

展 作

变

信

数 业务 业务发展 一

动 产

利 变

系 平 变

系

变

人才 人才 人才人才

人

机

心

构
人才 人才 人才

队

： DNA
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管 中国

金融行 服务 人

：+86 10 8512 4907
：leihua@deloitte.com.cn

管 中国

金融 监

：+86 10 8520 7288
：yohu@deloitte.com.cn

在 的内外 境之下 为经济和金

融稳定的 银行业提质 效 力

构建 型的人力资源管理体系以

市场化 银行业数字化转型 成为 趋

势 数字化与人力资源管理相 合 打破人

力资本效能提升 的关 商业银行

可 人力资源效能模型 绩效

数字化人 与数字化 DNA 度逐步构建

以 人效 为 的人力资源管理

模式 探 多数字化 利
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7 金融机构洗钱风险管理

机制优化进阶之路

2024年1 22 国务 总 国务 务 通 中 人 和国

国人 国人 中国人

银行上 总 上 市分行行 金 建 加 发

国 工作 利通 一 国 2024年3
8 国人 务 员 工作 发 中 一年 务 中

2024年

国 金融行动 工作 FATF 五 工作

动风险 本 风险 和

平 工作 风险 风险 工作

金融 心 题

国 工作 国金融 风险 平 年

一 风险 工作 和

金融 建 风险 工作 通

风险 风险 工作 中 风险 工作

风险 工作 心
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机构

2021年1月15
2021 1 2022年12月

31
24个月

银行业金融 2024年 动 展 一 风险 工作

：

：

系和

1

2

FATF
1

和

1 FATF FATF
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：

数

2017 300

3

建

风险

月 年

1：金融机构 管

 ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 

 ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 

 ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 

 ·  ·  ·  ·  ·  ·  · 

/

监

管

- - -
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人 管

年

GenAI

NLP

DGX

AI

中国金融服务

中心 管 人

：+86 10 8512 5353
：chrcheung@deloitte.com.cn

中国金融服务

中心 人

：+86 10 8512 5692
：cdong@deloitte.com.cn

在新 管 的 点 积 展 的时代机 和挑战 金融机构

有效 效 别风险 时 与之相 的洗钱风险管控 时 好风险

控与业务发展的平 能稳步迈 新 管时代下洗钱风险管理进阶之路 为金融

机构 的稳 前行和 发展 定
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8 银行不良资产市场

观察与浅析

2024年 工作 回顾中 2023年经济金融 点 风险 2024
年 发展和安 点 风险 一 中 金融

风险 金融 金融风险 2023年10 中 金融工作

工作 金融监管 金融

产 金融风险 点工作 银行作 资产一 市场

资产市场

银行 构

根据 管机构发布的商业银行 管指标数据 2023年末 国商业银行不良 3.22
2022年末 2,427 年持续 升 商业银行不良 率1.59% 2022年末 0.04

百分点 年稳步下

1： 银行

：人

25,000

26,000

27,000

28,000

29,000

30,000

31,000

32,000

33,000

度

2021年 2022年
度 度 度 度 度 度 度 度

2023年
度 度 度
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2： 银行

3： 银行

2023年 8.14% 0.03%
2023年 7.19%

3.58% 72.04% 15.15%

1.80%

1.76%

1.75%

1.73%

1.69%

1.67%
1.66%

1.63%
1.62%

1.62%
1.61%

1.59%

2021年 2022年 2023年

1.55%

1.60%

1.65%

1.70%

1.75%

1.80%

1.85%

：

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

2021年 2022年 2023年
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2023年 2023年
1.26% 0.05% 1.26%

0.06% 1.75% 0.10% 3.34%
0.12%

4： 银行 机构

监管 ： 金融监管
金融

2023年10月

个

：

•

•

•

2022年

3.70%

1.94%

1.47%

1.45%

3.63%

1.90%

1.37%

1.37%
1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

2021年 2022年 2023年

3.22%

1.85%

1.32%

1.31%

3.34%

1.75%

1.26%

1.26%
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2022年6 • 

• 

• 

• 

2022年7 • 

• 

2023年2 • 

• 

• 

2023年

1：2022 产

2：2023 金监 机 行 产 产

个

风险分

个

个
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资 资产

：

风险分

资 资产

产行 产市场中

2021年 2023年
2022年 2023年

2024年
年

2022年 2023年

2020年 2022年 年

2023年
2023年
1,398.14 2022年 1,366.25
2.33%

2023年
409.57 5.37%
0.76%

481.58 5.64%
1.28%

0.14%
0.06%
481.72 13.93%

1.72%
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5： 国 银行2020 2023 产行

6： 国 银行2020 2023 产行

：

2020年12月31 2021年12月31 2022年12月31 2023年12月31

162.38

338.20

445.31

409.57

90.11

135.36

336.05

481.58

2.57 9.55
25.23 25.27

299.52

346.94

559.66

481.72

0

100

200

300

400

500

600

2020年12月31 2021年12月31 2022年12月31 2023年12月31
0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

2.32%

4.79%

6.14%

5.37%

1.31%

1.85%

4.36%

5.64%

1.81%

3.39%

5.48%

5.42%
4.68%

5.05%

7.23%

5.51%
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2022年11月

16

权 和

融资

中国

机 服务 人

：+86 10 8512 5099
：simzhang@deloitte.com.cn

金

中国

机 服务 监

：+86 10 8520 7791
：jesshi@deloitte.com.cn

中国

机 服务

：+86 10 8520 7788
：elvzhou@deloitte.com.cn

2024年 年

务 产 ABS

年

资产 风险 资产 交 资产 交

年

年

资产 交 顾 务顾 人
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9
踏破苍穹 御剑而行

可信AI治理赋能模型风险

管理

年 人工 AI 用 和 展 动 和数 分

析 和 题 动 服务 产 行

业 数 2023年ChatGPT AI 用 分析

变 计 具 AI 发 作用 产

发展和经济 引

同 AI 发展 一系 和 题

发展 和 银行业 AI 用

风险场 风险 用 商业银行

风险 和 题

国际国 监管

系 风险

用 利 风险 风

险 ：一 本

设计 和 用 产

二 本

用 风险

2011年 联储发 SR 11-7 风险

引 国 风

险 发 发 和

用 中 和

2023年
8 中 银行

中 用 点 发和

人员 变

2024年3 通 人工

AI
AI系 同 风险 和

业务
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2018年10

1：2011 国 监管机构 监管

：

：

2011年4 2023年82017年9

Recommendation 
W on Model Risk 
Management in 
Banks

2015年7 2021年82018年4 2023年5 2023年10

2024年32023年1

2012年

2020年
2021年

2022年

2022年
AI

个 2023
年10月

2023
年10月

AI
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2：2020 国 监管机构

：

商业银行 联

行

2020 9

一 商业

银行 联 业务

通

2021
24

银行业 险业数

2022
2

一 信用

业务 发展

通

2022
13

商业银行资本 人工 服务

行

人工 风险

JRT0221-人工

金融 用

2021年2 2022年1

2022年72023年10 2023年7 2022年10

2021年3

和

AI

AI ：

1. ：AI
：

AI AI
AI

2. ：

3. ： AI

4. ： AI

AI

5. ： AI

6. ：

个

个

2020年7
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3： TrustAI

：

TrustAI AI AI

7. ： 8. ：

AITM

AI

平/

/

/
安

和

AITM

AI ：

1. 平/
AI

2. /
AI
AI AI

3. /
AI

AI

4. 和

AI AI

5. 
AI

6. 安
AI

AI
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：

•

AI

•

LIME SHAP

•

•

中国金融服务

管 人 中国

：+86 21 6141 1569
：yefang@deloitte.com.cn

中国金融服务

服务 管 人

：+86 21 6141 2237
：kwu@deloitte.com.cn

中国金融服务

人

：+86 21 3313 8338
：ezeng@deloitte.com.cn

设 设 构 监控

AI ：

和 用 和系

I /O

/

-

个

和

AI技 度的 化和 能化 发展 能 行 的 务

在 人工 的情况下 出 策 AI 度 的能力不 能 处理

和分析的数据 指数 AI与 计算和 联 合 可以 能分析

数据源 而 的 和 效的资源利用 在 中 商业银行

为 于AI的各行各业提 优质的金融 务 用AI来提 风

险管理的能力 以 的市场 争和 的 管 求 面临 大的挑战

有变中求新 变中求进 变中 破 通 合 的治理 和管理 保 可

信AI 能有效赋能商业银行的模型风险管理 成为数字化时代的新质 产力
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10
数字化转型趋势下

大型金融集团探索 影子IT
的治理模式

影子IT 用于金融机构 面面 型表 形式包 ：

数字化技 的 用和普 机构内 工 行 数字化技 大为 工 可能通

通 处理业务 利用 代 技 发出IT系 行 RPA 用 进行业务处理

的 经 不 影子IT 成为 趋势 而 管 影子IT 可以为金融机构 来

定的 利和效率提升 在的风险 本 探 如何在不 新 度和 的前提

下 有效管理和控制 风险 保金融机构的数字化转型能 安全 合规 效地进行

经 的IT解 为了 工 务 求 工 行下 用 提 的 工 如 用

信 中 WPS 用来处理 信 业务 经IT 行 流 化工

RPA 以 成重 的 工

共 工 的 用 工为工 用百度 务 储和共 工

人设 入机构内 BYOD 工 用 人 机 设 内 内 系

处理业务

IT

数 经济 国经济 动 金融 国

加 数 金融 国 银 发

银行业 险业数 金融行业数 加

数 用 变 金融产 服务 IT 变

IT 经IT IT 行

上 用 IT资
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金融机构 IT

IT
IT

IT
IT

IT
IT

IT

IT 资产

IT
IT

利用系 IT

IT
IT

IT
IT IT

个

IT
IT IT

观

IT
IT

IT
IT IT

IT

IT
IT
IT

IT

IT

IT IT
IT IT

IT

IT

IT
IT 30%

IT
IT

IT

个

IT

AI

个

IT 个

IT
IT

IT

IT1

IT2
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IT IT

• ： IT
IT

• ：

IT

• ：

IT 务 管3

金融机构 管

IT 务

•
IT

• IT
IT

• IT

• IT

• IT

•
IT

• IT

• IT IT
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IT 发工具和 发

IT
DevOps

IT

IT
IT

业务

IT

IT
IT

BYOD 用场

BYOD
BYOD

MFA

IP /

IT
IT ：

• IT
IT

• IT
IT

IT
IT

IT4 IT 管5

中国

人

：+86 10 8512 5766
：darwintang@deloitte.com.cn

中国

：+86 10 8524 8278
：aywang@deloitte.com.cn

数字化转型 下 金融机构

影子 I T 与金融科技 新 用

如影 形 金融集团

管 金融业信 技 的相

关 求 重视 关注 影子IT 风

险 积 探索 数字化时代的

影子IT 治理模式 保技

新与风险管理的平 质 推

数字化转型
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| 2024年

2024年

185

| 2024年宏观经济和银行业发展展
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| 2024年| 2024年宏观经济和银行业发展展

186

2024年1月
2024年 年 2.4% 2000-2019年

3.8% 年

2024年 2个月 10年 3.8%
4.0%

2024年 70 个

2024年 年 2023年
2024年 5% 2023年 2024年

1,200 年

2023年

TikTok 2008年

2024年 2024年
年 年 1

2024年



187

| 2024年

金融 国 设 行

2023年10月

2024年1月16

个

和

2023年

2024年2月5 年

0.5个
1

7%

2月20 5年 LPR 25个
4.2% 3.95% 2019年8月LPR

2024年

1：金融 国 心 2：金融 国 金融

：

货币

中央银行

金融机构金融监管

人才队伍

国际金融中心

调控

市场

机构产品和服务

基础设施

监管
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机 市

2024年2月LPR
MLF 年

LPR
： 2023年11月-12月

2024年1月
25

25个

LPR 2月 10年 30
年 年 30年

2.5%
MLF

MLF

2：LPR

3：中 国

：

：

（LPR）：1年 （LPR）：5年

2019-08

2019-11

2020-02

2020-05

2020-08

2020-11

2021-02

2021-05

2021-08

2021-11

2022-02

2022-05

2022-08

2022-11

2023-02

2023-05

2023-08

2023-11

2024-02

3.45

3.95

3.2%

3.6%

4.0%

4.4%

4.8%

5.2%

1.5%

1.7%

1.9%

2.1%

2.3%

2.5%

2.7%

2.9%

3.1%

3个月 6个月 1年 3年 5年 7年 10年 30年

2023-12-312023-06-30 2024-03-08

1.58
1.65

1.77
1.87

2.23

2.29

2.082.06

1.80

2.42
2.63 2.64

3.01

2.83

2.56
2.40

2.53

1.66 1.75

2.09
2.21

2.30 2.28

2.43
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机 构
调

2024年1月

调 市场
银行

2023年10月

30%
G20 65-75%

2024年
A IPO

30%-40%

4：金融 机

：

金融 金融 金融 金融 金融

业 数

数 人

信

工具

人 金 点

商业 险
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服务 和

2

2024年5月1

3月7

年

中 银行
产

2024年

2024年

2023年
9.6% 8.2%
6.0% 2024年2月5年 LPR 25个

2024
年

中国

中心 人

：+86 10 8512 5601
：sxu@deloitte.com.cn

中国金融服务 中心

：+86 10 8512 5843
：annizhou@deloitte.com.cn
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中国

金融服务 管 人

：+86 10 8512 5999
：davidwjwu@deloitte.com.cn

Francesco Nagari
中国金融服务 管 人

中国

金融服务 管 人 中国

：+852 2852 1977
：frnagari@deloitte.com.hk

中国金融服务

管 人

国 管 人

：+86 10 8512 5058
：ericboyang@deloitte.com.cn

中国金融服务

银行 市场 管 人

国 管 人

：+86 21 6141 1821
：calzeng@deloitte.com.cn

和

中国金融服务

银行 市场 管 人 中国

：+852 2238 7510
：nachan@deloitte.com.hk

中国金融服务

管 管 人 中国

：+86 21 2316 6172
：zhyou@deloitte.com.cn

中国金融服务

管 人 中国

：+86 21 6141 1569
：yefang@deloitte.com.cn

中国金融服务

管 人 中国

：+852 2238 7778
：adeyeung@deloitte.com.hk 

中国金融服务

务 管 人

：+86 10 8512 5353
：chrcheung@deloitte.com.cn

中国金融服务

务 务 管 人 中国

：+86 10 8520 7567
：natyu@deloitte.com.cn

中国金融服务

务 务 管 人 中国

：+852 2852 1082
：antlau@deloitte.com.hk
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