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Arbeiten auf dem Smartphone: In der Schweiz erledigen
zwei Drittel Geschaftliches wahrend der Freizeit

Immer mehr Menschen in der Schweiz arbeiten, wahrend sie frei haben: 68% geben an, dass sie
auf ihrem Smartphone wahrend der Freizeit Geschiftliches erledigen; 29% tun dies sogar oft oder
sehr oft. Gleichzeitig nutzen 84% ihr Gerdt wahrend der Arbeitszeit fiir Privates. Aktuell wird
geschaftlich wie privat sehr oft kommuniziert: E-Mail, Telefon, Sofortnachrichten und Kalender sind
wichtige Anwendungen. In Zukunft wird das Smartphone zu einem weit wertvolleren
Arbeitsinstrument: Prozesse werden mobil abgewickelt, vor Ort erfasste Daten direkt verarbeitet
und fiir Berechtigte verfiigbar gemacht. Die Arbeitswelt wird agiler, die Zusammenarbeit intensiver
und die Vernetzung hoher - das gilt genauso fiir Industrie, Dienstleistung und Bildung.

Das Smartphone wird zum Steuerungsinstrument fiir das Leben und die Arbeit: In der Schweiz besitzen 92%
ein solches Geradt und 97% davon brauchen es taglich, nicht zuletzt auch flir die Arbeit. Dies ergab eine
Befragung von lber 1000 Konsumentinnen und Konsumenten in der Schweiz sowie insgesamt 54 150 Personen
aus 34 weiteren Industrie- und Schwellenldndern fir den Deloitte Global Mobile Consumer Survey. Der
vollstéandige Schweizer Bericht ist jetzt erhaltlich.

Aus den Antworten aller arbeitenden Smartphone-Besitzer auf die Fragen zur beruflichen und privaten Nutzung
ihrer Gerate lassen sich vier Gruppen bilden (siehe Abbildung). Die kleinste Gruppe mit sechs Prozent bilden
diejenigen, die ihr Smartphone zwar in der Freizeit beruflich nutzen, nie jedoch Privates wahrend der Arbeitszeit
erledigen. Am zweithaufigsten (10%) sind die Menschen, die Arbeit und Privates nach wie vor strikt
voneinander trennen. Diese Gruppe ist mehrheitlich weiblich (61%) und eher élter.

Mehrheit trennt kaum

Fast viermal so gross wie die erste Gruppe ist
die Gruppe derjenigen, die zwar Arbeitszeit fir
Privates aufwenden, doch niemals Freizeit fir
Geschéftliches (23%). Auch hierzu gehéren
mehrheitlich Frauen. Die meisten gehen zwar
nur ab und zu wahrend der Arbeitszeit auf ihr
Social-Media-Profil oder tauschen private
Nachrichten aus. Ein gutes Drittel macht dies
jedoch  haufig oder sehr haufig. Die
Uberwiegende Mehrheit der Beschaftigten in der
Schweiz (62%) vermischt Arbeit und Freizeit am
Mobiltelefon in beide Richtungen; die Manner
sind hier in der Uberzahl (58%).

Ahnliche Nutzung privat und geschiftlich

Die wichtigsten geschaftlichen Anwendungen
sind E-Mail (48%), Telefon (44%), Kalender
(36%) und Sofortnachrichten (35%). Kaum
zehn Prozent der Befragten verwenden ihr
Smartphone, um administrative Prozesse wie
die Spesenerfassung, Planung von

Arbeitseinsatzen,  Stundenabrechnung oder Abbildung: Einteilung in Gruppen gemass den Antworten zur privaten und

Projektabwicklung zu erledigen. «In der geschéftlichen Nutzung des Smartphones
starkeren Verwendung von Smartphones fir
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administrative Prozesse liegt ein grosses Potential zur Effizienzsteigerung — Unternehmen sollten dies nutzen,
um Kosten zu sparen und konkurrenzféhig zu bleiben. Zudem werden die Angestellten von lastigem Papierkram
entlastet», sagt Myriam Denk, Partnerin und Leiterin Future of Work bei Deloitte Schweiz.

Mit einer einfachen und intuitiven Benutzeroberflaiche auf dem Smartphone ist es mdglich, voneinander
getrennte und aufwandige Prozessschritte komplett zu integrieren und zu digitalisieren. So kann zum Beispiel
die Personal-Trainerin nicht nur ihre Kundentermine einfacher verwalten oder regelmdassig automatisiert
Rechnung stellen, sondern auch die Vitaldaten ihrer Kunden laufend messen und direkt nach dem Training
individuelle Fortschritte grafisch aufgearbeitet versenden - ganz ohne ins Biro zuriickzukehren.

Instruktionen auf Arbeitsflache projizieren

Weiter kann durch die Integration von neuen Technologien wie Augmented Reality (AR) das Smartphone auch
die Arbeitsweise komplett transformieren. AR kann in verschiedenen Branchen angewendet werden, wie etwa
in der in Ausbildung, Medizin oder Industrie. So projiziert dann der Monteur beispielsweise Instruktionen oder
Informationen direkt Uber seine Arbeitsflaiche, so dass er praziser und rascher arbeiten kann. Bei
Wartungsarbeiten werden Materialschwachstellen hervorgehoben oder komplexe Arbeitsschritte direkt auf dem
Gerat Schritt flr Schritt angezeigt.

«Die Arbeitswelt richtet sich immer mehr auf Flexibilisierung, Kollaboration und Konnektivitat aus. Die neuen
digitalen Technologien stellen das Verhdltnis zwischen den Mitarbeitenden und dem Unternehmen auf eine
vollig neue Basis; sie verandern auch den Arbeitsplatz und die Aufgaben an sich. Mobile Gerdte und deren
flexible, selbstbestimmte Anwendung sind ein wesentliches Element zur Realisierung der neuen Arbeitswelt.
Noch besteht allerdings grosser Nachholbedarf bei Unternehmen und Mitarbeitenden», sagt Myriam Denk. So
geben beispielsweise 42% der Befragten der Deloitte-Studie zur Zukunft des Arbeitsplatzes an, gar keine
mobilen digitalen Gerate vom Arbeitgeber zur Verfligung gestellt zu bekommen.

Datensicherheit und Datenschutz

Durch die starkere Anwendung digitaler mobiler Technologie muss auch in Cybersicherheit investiert werden.
IT-Abteilungen und externe IT-Dienstleister werden sich entsprechend stérker mit den neuen Mdglichkeiten
und potenziellen Schwachstellen von mobilen digitalen Systemen auseinandersetzen missen.

Vernetzte Datenbanken und Echtzeitweitergabe von Informationen bringen zusatzliche Herausforderungen mit
sich: Falscheingaben kdnnten sich rasch weit verbreiten oder nicht-autorisierte Personen Zugriff auf Daten und
Systeme erhalten. Neben der Datensicherheit muss auch der Datenschutz gewahrleistet bleiben sowie genau
festgelegt und Uberprift werden, welche Kundeninformationen wie und wofiir genutzt werden dirfen.

Gesundheit im Blickfeld behalten

Daneben darf man auch die individuellen Risiken einer weiteren Flexibilisierung der Arbeit nicht vergessen. In
der Befragung sagen 66% von sich, dass sie durch die private Nutzung des Smartphones von der Arbeit
abgelenkt werden, bei 19% ist dies sogar oft oder sehr oft der Fall. Zudem kdnnen sich mangelnde Ruhezeiten
und die dauernde Verfiigbarkeit negativ auf die Gesundheit der Mitarbeitenden auswirken. Auch im beruflichen
Umfeld kommt es darum darauf an, bewusst und verantwortungsvoll mit dem Smartphone umzugehen.
Arbeitgeber mssen hierbei ihre Mitarbeitenden sensibilisieren und nétigenfalls Regeln erlassen.

«Viele Schweizer Unternehmen haben die Digitalisierung in den letzten Jahren noch zu wenig zur
Produktivitatssteigerung genutzt, wie unsere Studie zur digitalen Innovationsféahigkeit gezeigt hat. Mobile
Lésungen kénnen entscheidend dazu beitragen, die Vorteile der Digitalisierung starker im Arbeitsumfeld der
Menschen zu nutzen und damit Wettbewerbsfdhigkeit und Produktivitdt zu steigern sowie Arbeitsplatze in der
Schweiz zu sichern», erldutert Bjgrnar Jensen, Managing Partner Consulting bei Deloitte Schweiz.
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Uber den Bericht
Der Mobile Consumer Survey von Deloitte wird international bereits zum siebten Mal durchgefiihrt und bietet einen
einzigartigen Einblick in das mobile Verhalten von fast 54 150 Befragten in 35 Landern. In der Schweiz wurden im Juli 2018
1001 Personen im Alter von 18 bis 75 Jahren befragt. Der vollstandige Bericht fiir die Schweiz ist online in Deutsch und
Englisch verfligbar.

Uber Deloitte Schweiz

Deloitte ist ein flhrendes Prifungs- und Beratungsunternehmen in der Schweiz und bietet branchenspezifische
Dienstleistungen in den Bereichen Audit & Assurance, Consulting, Financial Advisory, Risk Advisory sowie Tax & Legal. Mit
Uber 1'900 Mitarbeitenden an den sechs Standorten Basel, Bern, Genf, Lausanne, Lugano und Zirich (Hauptsitz) betreut
Deloitte Unternehmen und Organisationen jeder Rechtsform und Grosse aus allen Wirtschaftszweigen.

Deloitte AG ist eine Tochtergesellschaft von Deloitte North West Europe, einem Mitgliedsunternehmen der Deloitte Touche
Tohmatsu Limited (DTTL) mit Uber 286000 Mitarbeitenden in mehr als 150 Landern.
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In dieser Medienmitteilung bezieht sich Deloitte auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL") eine "UK private company limited by
guarantee" (eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach britischem Recht) und ihren Mitgliedsunternehmen, die rechtlich
selbststandig und unabhangig sind.

Deloitte AG ist eine Tochtergesellschaft von Deloitte NWE LLP, einem Mitgliedsunternehmen von DTTL. DTTL und Deloitte NWE LLP
erbringen selbst keine Dienstleistungen gegentiber Kunden. Deloitte AG ist eine von der Eidgendssischen Revisionsaufsichtsbehdrde
(RAB) und der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht FINMA zugelassene und beaufsichtigte Revisionsgesellschaft.
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