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Trotz steigender Gesundheitskosten: 45 Prozent der Menschen in
der Schweiz lehnen Digitalisierung ihrer Gesundheitsdaten ab

Die Menschen in der Schweiz stehen der digitalen Erfassung und Weitergabe ihrer Gesundheitsdaten skeptisch
gegeniber. Fast jede und jeder Zweite ist dazu nicht bereit. Das geht aus der neuen Deloitte-Studie «Digitalisierung
der Gesundheitsdaten: grosse Chancen, grosse Skepsis» hervor. Das mangelnde Vertrauen kann jedoch durch
Aufklarung und Transparenz sowie durch Aufzeigen des moéglichen Nutzens digitalisierter Gesundheitsdaten fiir die
Menschen selbst wie auch fiir das Gesundheitswesen als Ganzes gestarkt werden. Einerseits ist nun die Politik
gefordert, die 6ffentliche Debatte liber ein einheitliches, ausreichend gesichertes und liberwachtes digitalisiertes
Gesundheitssystem anzuregen und auf Bundesebene die notwendigen Voraussetzungen fiir dessen nachhaltige
und einheitliche Umsetzung zu schaffen. Andererseits miissen sich die Anbieter digitaler Losungen, die
medizinischen Einrichtungen und die Fachkrafte im Gesundheitswesen starker um das Vertrauen der Patientinnen
und Patienten bemiihen und die Vorteile einer Digitalisierung hervorheben. Zu den wichtigsten Vorteilen einer
systematischen Digitalisierung gehort das Potenzial fiir erhebliche Effizienz- und Effektivitdtssteigerungen, und
zwar insbesondere im Hinblick auf die Patientenversorgung sowie auf die schon seit Langem immer komplexer
werdenden Ablaufe.

Die Erfahrungen im Ausland und erste Schritte in der Schweiz bestatigen es: Ein systematisch digitalisiertes
Gesundheitswesen hat fiir alle Beteiligten viele Vorteile. Die standardisierte Erfassung, Speicherung und Weitergabe
von gesundheitsrelevanten Informationen wie Blutwerte, Laboranalysen, Therapieergebnisse, abgegebene
Medikamente, Leistungsabrechnungen oder Therapiekosten bietet enormes Potenzial. Patientinnen und Patienten
kdmen so beispielsweise in den Genuss
H wirksamerer Behandlungen, die Qualitat
Nein der medizinischen Versorgung kdnnte
insgesamt verbessert werden und eine
starkere Vernetzung kénnte die
betriebliche Effizienz steigern und damit
Kostensenkungen ermdglichen.

20% Keine Meinung

Im internationalen Vergleich hinkt die
Schweiz bei der Digitalisierung indes
noch weit hinterher. Damit dieser
Riickstand kleiner wird, braucht es mehr
Vertrauen der Patientinnen und
Patienten in digitale Technologien und
Datenaustausch. «Die Akteure im
Gesundheitssystem miissen den
Patientinnen und Patienten aufzeigen,
wie digitale Lésungen ihre Gesundheit
verbessern und die Ablaufe im
Gesundheitswesen vereinfachen
kdnnen. Ein weiterer massgeblicher Aspekt ist der erforderliche Nachweis, dass der Datenschutz gewahrleistet ist.
Das schafft mehr Vertrauen in das System», so Kishwar Chishty, Partnerin Risk Advisory bei Deloitte Schweiz und
Deloitte Global Life Sciences Industry Cyber Lead.

Grafik: Mdchten Sie, dass Ihre persénlichen Gesundheitsdaten digital erfasst und
weitergegeben werden?

Breite Skepsis gegeniiber digitalisierten Gesundheitsdaten

Eine Digitalisierung des Schweizer Gesundheitswesens setzt voraus, dass die Bevolkerung freiwillig einen Grossteil
ihrer gesundheitsrelevanten Daten erfassen lasst und einem Austausch dieser Daten zwischen den verschiedenen
Interessengruppen in geeigneter Form zustimmt. Doch ist eine solche Bereitschaft Giberhaupt realistisch? Die jlingste
Umfrage des Priifungs- und Beratungsunternehmens Deloitte Schweiz liefert Antworten. Gemass dieser
reprasentativen Umfrage mit 1’500 Teilnehmenden will fast die Halfte (45%) nicht, dass ihre Gesundheitsdaten digital
gespeichert und weitergegeben werden. Unter den befragten Frauen ist die Ablehnung (48%-Nein-Anteil) sogar noch
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etwas ausgepragter. «Unsere Befragung ldsst darauf schliessen, dass viele Menschen in der Schweiz befiirchten, die
Kontrolle Gber ihre Gesundheitsdaten zu verlieren», so Chishty.

Der hohe Anteil der Befragten, die sich noch keine Meinung gebildet haben (20%), lasst aber hoffen. Transparente,
sichere und verstdndliche Losungen, die berechtigte Bedenken aufgreifen und Patientinnen und Patienten einen
konkreten Nutzen bieten, konnten die vorhandene Skepsis ndmlich mindern. «Unsere Umfrageergebnisse kommen
fir mich einem Appell an die Vertreterinnen und Vertreter des Schweizer Gesundheitswesens gleich, ihr Engagement
flr eine Digitalisierung zu erhéhen», sagt Annieck de Vocht, Leiterin Healthcare bei Deloitte Schweiz.

Mehr Vertrauen durch mehr Transparenz

Die Deloitte-Umfrage zeigt, dass die potenziellen Gefahren starker gewichtet werden als der Nutzen. Das deutet
darauf hin, dass in der Bevélkerung noch kein ausreichend hohes Bewusstsein fiir die konkreten Vorteile vorhanden
ist. «Es braucht eine offene und transparente Kommunikation Giber Chancen und Risiken eines digitalisierten
Gesundheitswesens. Dazu missen alle Interessengruppen ihren Beitrag leisten. Denn schliesslich kommt die
Weitergabe von Gesundheitsdaten dem Gesundheitswesen als Ganzes zugute», so De Vocht.

Patientinnen und Patienten konnte schneller geholfen werden, die Diagnosegenauigkeit wiirde erhéht und die
Friiherkennung vieler Krankheiten liberhaupt erst moglich. «Kiinftig werden wir mit steigenden Patientenzahlen bei
einer gleichzeitig stagnierenden Zahl von medizinischen Fachkraften konfrontiert sein. Diese Tatsache macht ein
speditiveres Gesundheitswesen unumganglich. Ohne Digitalisierung werden wir auf lange Sicht unseren hohen
Standard im Gesundheitswesen nicht halten konnen», warnt De Vocht.

Das fehlende Vertrauen in die Leistungserbringer und die Angst vor Datenmissbrauch hangen zu einem erheblichen
Teil damit zusammen, dass die Patientinnen und Patienten nicht wissen, wann und wie ihre Gesundheitsdaten digital
erfasst werden und wer danach Zugriff auf sie hat. Nur ein Drittel der Befragten ist zum Beispiel der Ansicht, dass
auch die medizinische Forschung von digitalisierten Gesundheitsdaten profitieren kann. Die Bereitschaft der Befrag-
ten zur Weitergabe ihrer personlichen Gesundheitsdaten wére jedoch viel grésser, wenn dies in anonymisierter Form
erfolgen konnte. So hatten diese Gewissheit, dass sie nicht zu einem spateren Zeitpunkt identifiziert werden kénnen.

Persénliche Kontakte senken die Hemmschwelle

Wo ein personlicher Kontakt besteht, etwa zum Hausarzt oder der Apothekerin, ist das Vertrauen und die Bereit-
schaft, mit dieser Person die eigenen Gesundheitsdaten zu teilen, hoher. Uneingeschrankter Zugriff auf die
personlichen Gesundheitsdaten wird am ehesten den behandelnden Arztinnen und Arzten (58%) gewahrt. Wird im
Vorfeld eine Einverstandniserklarung eingeholt, steigt die Bereitschaft sogar auf 94 Prozent.

Als Vertrauenspersonen waren medizinische Fachkrafte die idealen «Digitalisierungs-Botschafter», um bei
Patientinnen und Patienten Aufklarungsarbeit zu leisten und die Digitalisierung des Schweizer Gesundheitswesens
voranzutreiben. Damit diese jedoch eine solch herausfordernde Aufgabe stemmen kénnen, braucht es
entsprechende Unterstitzungsstrukturen, Fachkenntnisse und Netzwerke. Mehr noch: «Vertrauenswiirdige
Meinungsfiihrerinnen und Meinungsfiihrer aus Wissenschaft, Politik und Wirtschaft miissen die positiven Effekte
eines digitalisierten Gesundheitswesens in Form konkreter Beispiele aus der Praxis vermitteln», so Patricia Gee, Life-
Sciences-Partnerin und Leiterin der Future of Health Initiative bei Deloitte Schweiz.

Verstehen die Menschen den Verwendungszweck oder die damit verbundenen Vorteile, sind sie eher bereit, ihre
personlichen Gesundheitsdaten in digitaler Form preiszugeben. So hatte beispielsweise jede dritte befragte Person
keine Einwande gegen die Weitergabe von Daten, wenn dadurch ihre eigene Gesundheitsversorgung verbessert und
eine auf sie zugeschnittene Behandlung gewahrleistet wiirde.

Handlungsempfehlungen an die Interessengruppen

Auch die besondere Erschwernis, die das foderalistische Entscheidungssystem in der Schweiz fiir ein systematisch
digitalisiertes Gesundheitssystem darstellt, kann iberwunden werden. Das setzt jedoch politischen Willen voraus und
die Bereitschaft aller Interessensgruppen im Gesundheitswesen, gemeinsam tragfdhige Losungen zu finden und fir
diese einzustehen. «Fr eine erfolgreiche Digitalisierung des Schweizer Gesundheitswesens brauchte es mit Blick auf
die Erfassung und den Austausch von Daten eine bessere Systemkompatibilitdt zwischen den verschiedenen Spitélern
sowie den Ubrigen Gesundheitsdienstleistern. Gleichzeitig braucht es auch eine engere Zusammenarbeit der Spitaler
mit den Krankenversicherern und der Branche insgesamt sowie mit den —im Gesundheitswesen zentralen —
kantonalen Akteuren, wobei seitens des Bundes gewisse Governance-Vorgaben zwingend waren», meint De Vocht.

«In einem auf hohe Qualitdt ausgerichteten Gesundheitssystem wie demjenigen in der Schweiz missen insbesondere

die potenziellen Vorteile der Digitalisierung hervorgehoben werden», erklart Patricia Gee. Der Branche rit sie,
kontinuierlich und transparent am Thema dranzubleiben und einen offenen Dialog mit allen Stakeholdern zu fiihren.
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