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Wie COVID-19 unseren Alltag beeinflusst: Das Virus sorgt fiir
einen starken Home-Office-Schub

Die halbe Schweiz arbeitet derzeit im Home-Office — und ist dabei nicht weniger produktiv.
Wegen der Coronavirus-Krise verrichten doppelt so viele Erwerbstitige als sonst ihre Arbeit von

Zuhause, wie eine reprasentative Umfrage von Deloitte Schweiz zeigt. Vielen gefillt es sehr gut
im Home-Office, und sie wollen auch in Zukunft nicht ihre ganze Arbeitszeit im Biiro verbringen.
41 Prozent geben an, dass sie zuhause produktiver sind - trotz mangelndem Austausch mit
Kollegen und Ablenkung durch Kinder. Dennoch bleiben viele Herausforderungen bestehen, und
Unternehmen miissen Massnahmen ergreifen, um Technologieliicken zu schliessen und ihre
Mitarbeitenden im Home-Office angemessen unterstiitzen zu kénnen.

Die vom Bundesrat im Marz 2020 getroffenen Corona-Massnahmen haben weitreichende Auswirkungen: So
musste mehr als ein Drittel der Schweizer Arbeithehmenden ihr Pensum reduzieren, und Hunderttausende
wurden ins Home-Office geschickt. COVID-19 hat also in klrzester Zeit die Art und Weise, wie wir arbeiten,
grundlegend verdndert. Welche Auswirkungen das auf die von Zuhause aus arbeitenden Menschen hat, zeigt
eine vom Beratungsunternehmen Deloitte Mitte April durchgeflihrte reprasentative Umfrage von 1500 in der
Schweiz lebenden Personen im erwerbsfahigen Alter.

Auch nach der Krise mehr Home-Office

Gemass Umfrage von Deloitte arbeitet zurzeit etwa die Halfte (48%) der Schweizer Erwerbstatigen von
Zuhause. Vor der Krise waren rund 25 Prozent der Befragten mindestens einmal pro Woche im Home-Office.
Weiter zeigen die Ergebnisse, dass der Home-Office-Anteil kaum auf das Vorkrisen-Niveau zurlickfallen wird.
Im Gegenteil: 34 Prozent der Befragten gaben an, dass sie auch nach der Corona-Krise regelmassig von
Zuhause aus arbeiten werden. Damit ist klar: Die aktuelle COVID-19-Krise dirfte den langfristigen Trend zu

mehr Home-Office beschleunigen.

«Die Menschen wollen auch in Zukunft
haufiger von Zuhause aus arbeiten.
Unternehmen kommen nicht umhin,
flexiblere Arbeitsmodelle einzufiihren oder
auszubauen», erklart Matthias Thalmann,
Partner im Bereich Human Capital Consulting
bei Deloitte Schweiz. «Die gegenwartige
Krise ist ein Experiment im grossen Stil: Es
zeigt sich oft sehr drastisch, was im Home-
Office funktioniert und was nicht. Die
beschleunigte Flexibilisierung von Arbeitsort
und Arbeitszeit hat positive Auswirkungen,
weil die Beschéaftigten ortsunabhdngiger
werden und ihr Zeitmanagement selbst in
die Hand nehmen kdénnen. Zusatzlich wird
die Verkehrsinfrastruktur entlastet und das
Klima geschont», so Thalmann.
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Abbildung 1: Anteil der Schweizer Erwerbstatigen, die von zu Hause arbeiten
(mindestens einen halben Tag pro Woche)

Viele fiihlen sich produktiver im Home-Office
Zudem sehen die Erwerbstatigen ihre Produktivitdt durch das Home-Office nicht beeintrachtigt. Im Gegenteil:
41 Prozent der Befragten gaben an, dass sie produktiver sind, wenn sie von Zuhause arbeiten. Fir 31
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Prozent besteht kein Unterschied, und nur 25
Prozent sind laut eigenen Angaben weniger
produktiv. Auffallend ist auch, dass lediglich
5 Prozent der Befragten mit der Situation

Wie produktiv sind Sie im Home-Office?

Weniger
produktiv

Uberfordert zu sein scheinen, weil sie nicht
wissen, wie man am besten von Zuhause
arbeitet. Produktiver
Kinder als grosster «Storfaktor»

Trotz vorwiegend positiver Auswirkungen auf
die Produktivitat der Beschdftigten ist das
Arbeiten im Home-Office mit vielen
Herausforderungen verbunden. Gemass
Umfrage bezeichneten fast die Halfte (44%) Gleich
der Befragten die fehlende persoénliche
Interaktion mit Kolleginnen und Kunden als
einen der grossten Nachteile des Home-
Office. 20 Prozent sehen sogar ihr mentales
Wohlbefinden gefahrdet, da sie sich im
Home-Office oft isoliert flhlen.

= Ich bin sehr viel produktiver als im Biiro Ich bin ein wenig produktiver als im Biiro

= Ich bin gleich produktiv wie im Biiro Ich bin weniger produktiv als im Biiro

» Ich bin sehr viel weniger produktiv als im Biiro = Weiss nicht

Abbildung 2: Home-Office und Produktivitdt

Etwa ein Drittel (32%) betrachtet die Ablenkung durch Kinder oder Familienangehdérige als eine der gréssten
Herausforderungen und 16 Prozent haben zuhause keinen eigenen Arbeitsbereich, sodass sie besonders
anfallig auf Stérungen und Ablenkungen sind.

Gefiihlte Produktivitat diirfte nach der Krise noch héher ausfallen

«Wir missen diese Ergebnisse im Kontext der gegenwartigen Pandemiekrise interpretieren», erklart Matthias
Thalmann. «Viele Menschen befinden sich in einer Extremsituation, in der sie ihren Arbeitsplatz improvisieren
und gleichzeitig Kinder betreuen missen. Klar ist: Die meisten Befragten schatzen flexible
Arbeitsplatzmodelle und nicht wenige haben das Geflihl, ausserhalb des Biros produktiver zu sein».

Die Umfrage zeigt deutlich, dass Befragte, die ihre Kinder betreuen miissen und dadurch abgelenkt werden,
im Home-Office tendenziell weniger produktiv sind. «Wir nehmen an, dass die von den Beschaftigten
wahrgenommene Produktivitdtssteigerung nach der Offnung der Schulen noch deutlicher ausfallen diirfte»,
erklart Thalmann. «Eine Situation wie die jetzige dirfte wohl kaum zur Norm fiir Menschen mit Kindern
werden».

Auch die Unternehmen sind gefordert

Unternehmen sollten nun alles daran setzen, ihre Mitarbeitenden bei den Herausforderungen zu unterstitzen
und sie mit allem notwendigen technischen Zubeh6r auszuristen, damit die Arbeit im Home-Office nach der
Corona-Krise noch effizienter verrichtet werden kann.

«Unsere Erfahrungen mit Kunden haben sich auch in dieser Krise bestatigt: Wenn Unternehmen Uber eine
gute Home-Office-Infrastruktur verfligen und ihre Mitarbeitenden mit den dazu notwendigen virtuellen
Ressourcen und Technologien ausgeristet haben, kdnnen sie rasch auf neue und unerwartete Situationen
reagieren. Da Flexibilitat immer wichtiger wird, miissen Unternehmen aktiv werden und ihre
Technologiellicken schliessen, indem sie Lésungen fir virtuelle Zusammenarbeit finden und einfihren», sagt
Veronica Melian, Human Capital Leader bei Deloitte Schweiz.

Ein Viertel (25%) der Befragten gab an, dass sie im Home-Office weniger produktiv sind. Dieser Riickgang an
Produktivitat ist neben den bereits erwahnten Kindern nicht zuletzt auch das Ergebnis mangelhafter
technischer Infrastruktur und ungenligender Cyber- und Datensicherheit zurlickzufiihren, die im Home-Office
oft weniger gut gewahrleistet werden kann.

Doch Technologie allein fihrt nicht zum Erfolg. «Die menschlichen Aspekte diirfen nicht vergessen gehen.
Unternehmen und ihre Mitarbeitenden missen Mittel und Wege finden, um Meetings produktiv durchzufiihren
und effiziente Teamarbeit auch virtuell gewéahrleisten zu kénnen. Wir werden den physischen Austausch
hingegen in Zukunft viel bewusster pflegen, Workshops und soziale Anlasse im Team werden weiterhin ein
wichtiger Teil der Arbeitskulturbleiben», erldutert Veronica Melian weiter.
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Wie COVID-19 unseren Alltag heute und morgen beeinflusst: Die Deloitte-Umfrage

Deloitte fihrte zwischen dem 10. und 15. April 2020 eine nach Alter, Geschlecht und Region reprasentative Umfrage unter

1500 in der Schweiz wohnhaften Personen im erwerbsfahigen Alter (16-64 Jahre) durch. Davon waren Uber 1000 Personen
angestellt und 180 Selbstandigerwerbende. In der Umfrage wurden Fragen zu Themen wie Cybersicherheit, Mobilitat, Home
Office, Kaufverhalten, digitales Banking, und neuen Technologien gestellt. Unsere Ubersichtsseite wird laufend ergénzt.

Mehr zu wie Schweizer Organisationen die Corona-Krise erfolgreich bewéltigen kénnen finden Sie auf unserer COVID-19
Microseite.

Deloitte Schweiz

Deloitte ist ein fihrendes Prifungs- und Beratungsunternehmen in der Schweiz und bietet branchenspezifische Dienstleistun
in den Bereichen Audit & Assurance, Consulting, Financial Advisory, Risk Advisory sowie Tax & Legal. Mit iber 2000
Mitarbeitenden an den sechs Standorten Basel, Bern, Genf, Lausanne, Lugano und Zirich (Hauptsitz) betreut Deloitte
Unternehmen und Organisationen jeder Rechtsform und Grosse aus allen Wirtschaftszweigen.

Deloitte AG ist eine Tochtergesellschaft von Deloitte North and South Europe (NSE), einem Mitgliedsunternehmen der
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) mit Gber 310 000 Mitarbeitenden in mehr als 150 Landern.

Anmerkung fiir die Redaktion

In dieser Medienmitteilung bezieht sich Deloitte auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL") eine "UK private company
limited by guarantee" (eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach britischem Recht) und ihren Mitgliedsunternehmen,
die rechtlich selbststandig und unabhéngig sind. Eine detaillierte Beschreibung der rechtlichen Struktur von DTTL und ihrer
Mitgliedsunternehmen finden Sie auf unserer Webseite unter www.deloitte.com/ch/de/about

Deloitte AG ist eine Tochtergesellschaft von Deloitte LLP, dem Mitgliedsunternehmen in Grossbritannien von DTTL. Deloitte
AG ist eine von der Eidgendssischen Revisionsaufsichtsbehérde (RAB) und der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht FINMA
zugelassene und beaufsichtigte Revisionsgesellschaft.

Die Informationen in dieser Medienmitteilung haben ihre Richtigkeit zum Zeitpunkt des Versandes.
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