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Doanh nghiép gia dinh Kién cuong

Vuot trén pham vi kinh doanh:

Lip ké hoach vé&i tam nhin dai han

Néu nhu céc céng ty dai ching thudng 1én ké
hoach theo quy, cac Doanh nghiép Gia dinh
(“DNGD”) lai c6 nhitng ké hoach theo thé hé.
B4y gid cb phai qua sdm dé suy nghi t&i
nhitng nam 2030, 2040 khéng? Cau tra loi la
“Khéng” néu dé la mét DNGD mong muén gitt
dugec vi thé cha minh. Gitr day khi ma céc
doanh nghiép dang phuc héi sau dai dich
COVID-19, sy quan tam dan dich chuyén tir
trang thai “binh thwdng” dén trang thai “binh
thudng méi” — tan dung lgi thé tr sy nhanh
nhay va kién tdm vuot qua khang hoang.

Khi nhin lai sau 10 hay 20 ndm ké tir thoi diém
hién tai, chung ta c6 thé thay nhiéu doanh
nghiép cé dugc thanh cong Ia nho nhitng
quyét dinh dung dén tir hom nay dua trén
tam nhin dai han. Trong mdt ndm 2020 day
bién déng, cac k& hoach dai han d3 khéng
duoc ngudi chd DNGD qua coi trong bdi ho
chi c6 géng dé budc dwoc sang ndm 2021. Cac
DNGD d3 vuot qua cudc khiing hodng kinh té&
gan day t6t hon cac doanh nghiép khac nho
c6 tdm nhin dai han, linh hoat tung ra cac san

pham mai phu hop nhu cau trong giai doan
khing hodng va dic biét chu trong dén trach
nhiém x3 hoi.!

Nguyén nhan thu hep tdm nhin dai han

Mot s8 ngudi khéng dong tinh vdi viéc chd
trong vao tam nhin dai han bédi twong lai qua
bat dinh va kho ludng trude nén khéng danh
nhiéu sy quan tam va tap trung tai chinh cho
ké& hoach nay. Mrc dé bat dinh c6 thé dao
dong theo tirng nam, nhwng no sé ludén ludn
ton tai va khéng ai co thé tranh khoi. Cac
doanh nghiép cé thé 1am vao tinh huéng rdi
ro khi chon cach tam gac lai tdm nhin dai han
cho twong lai cGa minh.

Méc du mot s6 doanh nghiép cu thé van hoat
dong tuong déi tot trong thoi ky dai dich
nhwng nhitng doanh nghiép nay ciing hiéu
rang thanh tyu dat dugc hdm nay sé khong
chéc chan 13 thanh céng ctia ngay mai. Ho cé
thé cd vi thé t6t hon khi moi the binh
thudng trd lai, nhwng béi canh canh tranh

va van hanh cla thi trudng & thoi diém ho
phét trién c6 thé da thay d6i mai mai mac cho
nhitng nd lyc ltc bay gid. Cho du ban chat cla
cdng viéc, s6 hda cac hinh thirc twong tac, hay
phan cip vé mirc d6 uu tién trong s& thich
clia ngudi tiéu dung thi “trang thai binh
thuwdng maéi” cling s& khdng bao gi® gidng vdi
truwdce, cac doanh nghiép budc phai sira d6i
hodc xem xét lai hoan toan cac md hinh kinh
doanh hay quan ly cda ho.

Ngay ca trong thoi ky it bat 6n hon, cdc DNGD
van ¢é xu hudng chu trong vao ké hoach ngan
han. Nhitng ngu®i chdl DNGD nhin chung
thudng tu tin v&i sw chuan bj cho tuong lai
cla ho, nhung nghién clru cta ching toi lai
chi ra rang, nhiéu doanh nghiép dang qua ty
tin khi dau tu phan I&n thoi gian cho ké hoach
do.



Trong khdo sit Doanh nghiép Gia dinh Toan cau
nam 2019 cla Deloitte Private, hon mét nlra s6
doanh nghiép dugc héi tin ring ho cé chién
lwgc phu hgp dé duwong dau vai thach thirc
trong hai thap ky tdi, nhung lai c6 dén hon ba
phan tu tra |oi rang ho khong lén ké hoach cho
5 nam tgi.2

T4t ca nhitng y&u t6 kim ham nay cé thé khién
c4dc DNGP phai d6i mat véi nhitng sy dirt gay
trong hoat déng. C6 thé diéu dé chua xay ra bay
giv, cling chua xay ra vao thoi diém nay cla
ndm sau, nhung cé thé s& ndy sinh vao mét thai
diém nao dé trong twong lai. Nam 2020 cho
chdng ta nhan ra nhitng sy kién khong thé
lwong trudc — xay ra & khdp moi noi va ¢ thé
phé hly ca nhirng k& hoach t6t nhét.

N@&i rong nhirng khoang hep

Thuyc ra thi viéc &p dung tdm nhin dai han vao
nhi*ng quyét sach ngan han d3 duoc cac ga
khéng 16 cdng nghé ap dung trong nhiéu thap
ky. Cach ti€p can “phdng to thu nhd” 1a mét
buwéc di manh mé véi nhidu doanh nghiép bédi
khéng con tap trung vao tam nhin tir 01 dén 05
ndm. Thay vao dé, véi cich ti€p can trén, nhitng
nha lanh dao doanh nghiép sé danh gia linh vyc
va thi trwdng twong (ng cda ho trong giai doan
tlr 10 d&n 20 ndm, hay xem xét liéu doanh
nghiép can cé nhitng budc di nhu thé nao dé
thanh céng trong twong lai dai han dé.

Tat cd nhirng yéu t6 kim ham cé thé khién cac
doanh nghiép gia dinh phai déi mat v&i nhirng
sy dirt gdy trong hoat dong. CS thé diéu dé

chwa xay ra bay gio, cling chua xay ra vao thoi
diém nay cha ndm sau, nhung cd thé sé xay ra

vao mot thoi diém nao dé trong twong lai.

Sau d6, ho mang nhitng y twdng dy vé hién tai
va chon hai hay ba séng kién dé theo dudi
trong vai ndm tdi, tir d6 day nhanh téc do dé
ti€n dén thanh céng trong tuong lai.3

Cach ti€p can trén dic biét phu hop vdi cac
DNGP. Qua qua trinh lam viéc véi nhiéu
DNGD trén thé gidi, chiing tdi biét rang nhiéu
doanh nghiép hoat déng dua trén muc dich
va st ménh, va diéu nay cang duoc cing ¢8
hon thoi ky dai dich thong qua viéc ho tim
cach gilup d& khach hang va cong déng. Dong
thoi, nhitng nha lanh dao trong DNGD cé xu
hudng nam quyén lau hon véi nhiém ky trung
binh cla nhitng nha lanh dao & cdc doanh
nghiép khac. Diéu nay cé nghia |a tai cic
DNGBD, nhitng nha 1anh dao va ngudi ké
nhiém cda ho cé nhiéu co hoi dé thay duoc
két qua twong lai cho nhitng wu tién hién tai.

Nhung nhitng diéu trén s& khéng xay ra néu
viéc 1ap k& hoach duoc dua vao quy trinh
chinh thirc. Cac doanh nghiép thuong té
chirc cudce hop thudng nién ma & do céc thao
luan thuong khéng duoc trién khai thanh
hanh déng cu thé sau cudc hop. Tuy nhién,
khi ap dung phwong phap “phdng to thu
nhd”, cudc hop nay s& tap trung vao viéc
hoach dinh 16 trinh boi dap va phat trién tiém
nang cho doanh nghiép, tdn dung cic ngudn
Iyc hién cé dé trién khai nhitng sang kién
duorc lwa chon, va kiém tra tién dé dua trén
céc chi s6 do lwding dé dam bao trién khai
theo dung theo k& hoach.

Khéng thé phd nhan dai dich COVID-19 budc
nhiéu doanh nghiép can nhin lai nén thic day
nhi*ng thay d6i nao dé cé duoc két qud lau
dai. Nhung néu khéng cé mét quy trinh cu thé
dé mdi t6 chirc theo ddi cach ho ty diéu

chinh thi s& c6 rii ro nay sinh tir viéc cung
trong doanh nghiép cac b phan khac nhau lai
di theo nhitng huwdng khac nhau hay tham chi
téng thé doanh nghiép khéng cé budc tién.
Bang cach dua nhitng ly thuyét trén vao thuc
t&, cach ti€p can mdi nay cé thé kéo cac lanh
dao doanh nghiép ra khdi suy nghi ngan han
V@i quan diém han ché trong tdm nhin 05
ndm bdi cdc quyét sach dy khdng bao git du
dé luvong tredce twong lai.

Thu hit thé hé 1anh dao ké can

V&i cac DNGD, lgi ich quan trong tlr viéc
“ndi rong nhirng khoang hep” 1a dua thé hé
tré tham gia vao giai doan dé ra quyét
sach. Nhu d3 biét, trén khap thé gidi, nhieu
DNGPD phai chat vat tim cach duy tri va tén
tai & thé hé thir ba hay tham chi méi t&i
thé hé thir hai. Nguyén nhan 13 thé hé
trwdc khdng co ké hoach chinh thirc cho
twong lai. Khdo st Doanh nghiép Gia dinh
Toan cdu mdi nhat cla Deloitte Private cho
thay chi 41% doanh nghiép tham gia tra loi
rang ho d3 sdn sang cho tuong lai véi k&
hoach k& nhiém cia minh.4



Nhiéu thanh vién tré trong gia dinh thuong
chua nhin rd con dudng phét trién ban than
va su nghiép cGa minh trong DNGD va con lo
ngai twong lai ctia ho s& bi mac ket trong
hudng di do. Khi ap dung phuong phap

2

“phéng to thu nhd” vao viéc hoach dinh chién
lwoc, cac nha lanh dao doanh nghiép sé phai
d8i mat vdi cau hoi quan trong nhu: Lam thé
nao dé chuan bi mot diéu gi dé thuc sy cdy
nghia cho thé& hé k& can? Va nhitng nguoi
nhiéu kha nang s& k& nhiém vi tri I3nh dao c6
thé dugc giao cho phu trach hoan toan hay it
nhat 13 déng gbp vai trd quan trong trong viéc
khai thac nhitrng sang ki€n ngan han d3 duoc

’n

chon lya tir phwong phap “phéng to thu nho

Bén canh do6, thé hé tré cé co hdi tham gia vao
qua trinh nay vd&i tu cach la ngwdi tao ra thach
thitc bang viéc dat nghi van cho nhitng quan
niém cd hitu vé tinh trang thj trudng va muc
tiéu ma doanh nghiép hudng tgi. Thong qua
dé, gia tri déng gop cla thé hé tré véi doanh

nghiép mai that sy c6 y nghia ngay trong
thoi diém hién tai thay vi phai cho dén
tuong lai khi ho dap (rng da cac diéu kién dé
chinh thirc ti€p quan vi tri 13nh dao. Nhitng
kién thirc va quan diém cua thé hé tré cé
kha ndng dénh thirc cac nha lanh dao hién
tai ra khoi viing an toan cla ho, buéc ho
phai danh gia lai nhitng y twéng dan dén
thanh cong trong qua khu liéu con phu hop
dé rng dung vao doanh nghiép trong tuong
lai hay khong.

Co hoi tir COVID-19

Du dai dich c6 khién cac DNGD trén toan thé
gidi gap nhiéu thach thirc thi mat khac, né
cling ¢ téc dung nhu mét chat xdc tac cho
viéc dam bao nhitng di san clda doanh
nghiép dugc trudng ton. Trong bdi canh
cudc khiing hoang d3 rat ngan dang ké quy
thoi gian cho k& hoach clia ndm nay, céc
DNGD c6 thé sém bat dau nghi vé k& hoach
dai han.

Lanh dao tw vdn DNGD toan ciu

William Chou Andrea Circi

Deloitte Trung Quéc Deloitte Italy

wilchou@deloitte.com.cn

acirci@sts.deloitte.it

Michelle Osry
Deloitte Canada

mosry@deloitte.ca

Frank Leggio
Deloitte Hoa Ky
fleggio@deloitte.ca

Lanh dao tw vdn DNGD
tai Pong Nam A

Richard Loi

Deloitte Singapore

rloi@deloitte.com

Quan diém cla chung ti 13 tAm nhin cang
réng va cang xa thi cang t6t. DNGD nao co
tam nhin dai han cho linh vuec va thi trudong
twong rng cta minh, doanh nghiép dé sé
c6 kha nang ti€p tuc phat trién thinh
vugng trong khodng 20 ndm tdi.

Chu thich

1. Saim Kashmiri and Vijay Mahajan. "Why Family

Bllsinesses come Roaring 01Jt of Recessions
Harvard Business Review, April 7, 2014.

2. Private companv issues and opportunities
2020: Family business edition Deloitte,
December 2019.

3. John Hagel and John Seely Brown, "Zoom out/
zoom in- An alternative approach to strategy
in a world that defies prediction," Deloitte
Insights, May 16, 2018.

4.  Global family business survev 2012- Long-term
goals meet short-term drive Deloitte, June 27, 2019

Lanh dao tw van DNGD tai Viét Nam

Madam Ha Thu Thanh
Chd tich HBTV
Deloitte Viét Nam
hthanh@deloitte.com

BuUi Tuan Minh Pham Dinh Huynh
Phé Téng Giam déc Gidm déc

Deloitte Viét Nam Deloitte Viét Nam

mbui@deloitte.com huynhpham@deloitte.com

Tén Deloitte dugc dung dé chi mot hodc nhiéu thanh vién cla Deloitte Touche Tohmatsu Limited (‘DTTL" hay “Deloitte Toan cau”), va mang Ui cac hang thanh vién trén toan cau (goi chung Ia TS chirc Deloitte). DTTL va
méi thanh vién truc thuéc a mot phap nhan riéng biét va doc lap vé mat phap Iy, khong bi rang budc 1&n nhau d6i véi cac bén th ba. DTTL va méi thanh vién truc thudc chi chiu trach nhiém cho hanh viva thiéu sét clia
minh, chir khong phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL khéng cung cap dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém théng tin chi tiét.

Deloitte Chau A Thai Binh Duong 13 mot hang thanh vién clia Deloitte Toan cau. Cac thanh vién va cac don vi truc thudc clia Deloitte Chau A Théi Binh Duong cung cap dich vu cho khach hang tai hon 100 thanh phé trong
khu vure, bao gom Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Ha Noi, Hong Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka, Seoul, Thugng Hai, Singapore, Sydney, Dai Béc va Tokyo. Tai cac nudc thanh vién, cac hoat dong kinh
doanh dugc thuc hién doc lap bdi cac phap nhan riéng biét.

Deloitte Viét Nam

Tai Viét Nam, dich vu chuyén nganh dugc cung cap bdi tig phap nhan riéng biét, va chi nhanh clia phap nhan dé, dugc goi chung 1a Deloitte Viét Nam.

Tai liéu nay chi chtta dung nhitng thong tin chung va nham muc dich tham khdo, do vay, khéng mét hang Deloitte Touche Tohmatsu Limited, hay bat ky mot hang thanh vién hay cong ty con (sau day dudc goi chung 13 “Té
chtrc Deloitte”) va cac nhan vién ctia ho dugc xem 13, trong pham vi ndi dung cla tai liéu nay, cung cap dich vu hay dua ra nhing y kién, tu van vé chuyén mon cho ngudi doc. Tai liéu nay khdng cau thanh y kién tu van déi
vGi ngudi doc va sé khong &nh hudng dén cac y kién tu van khac do bat ky nhan vién ctia T6 chic Deloitte cung cap. Nhing théng tin thé hién trong tai liéu nay khong ap dung ddi vdi cac trudng hop riéng biét clia doanh
nghiép. Trudc khi dua ra bat ky mot quyét dinh hay hanh dong nao ¢6 thé anh hudng tdi tinh hinh tai chinh hodc hoat dong kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y kién chuyén gia tu van.

Khong c6 tuyén b6, bdo dadm hoadc cam két nao (ro rang hay ngu V) dugc dua ra ve tinh chinh xac hoac tinh day ducla thong tin trong tai liéu nay, va khéng mot hang thanh vién nao thu6c mang ludi cac cong ty Deloitte
chiu trach nhiém déi véi bat ky thiet hai, 6N thét xay ra truc Uep hay g\an tiép do két qua clia viec ngudi doc st dung, cong bé, phat tan ra bén ngoai hodc dua vao tai liéu nay dé hanh dong, khong hanh dong hodc ra bat
ky quyét dinh nao. DTTL va méi thanh vién [a mot phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap Iy.

© 2021 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam


mailto:rloi@deloitte.com
mailto:wilchou@deloitte.com.cn
mailto:acirci@sts.deloitte.it
mailto:mosry@deloitte.ca
mailto:mosry@deloitte.ca
mailto:hthanh@deloitte.com
mailto:mbui@deloitte.com
mailto:huynhpham@deloitte.com
http://www.deloitte.com/about

