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Doanh nghiép Gia dinh Kién cwong

Xay duwng "noi lam viéc méi" thoi ky Covid

Trudc ndm 2020, thudt nglt “noi lam viéc”
thuong c6 nghia la mot khong gian van phong
cho moi ngudi cung nhau lam viéc. Trong khi
xu huwéng lam viéc tir xa ngay cang gia ting ké
tlr khi bung né COVID-19, xu hwéng nay cang
dugc moi nguoi dén nhan. Viéc nay budc cac
doanh nghiép phai hoat déng dwa vao mang
lwdi nhan vién & khdp moi noi duoc két ndi voi
nhau thong qua internet. Hién gio, khi cudc
khiing hodng d3 Iang dan xudng, nguoi ta lai
d4t ra cau hdi rang “noi lam viéc méi” cla ho
s& trd nén nhu thé nao..

Sau khi d3 trai qua mot giai doan day thir
thach khi phai lam viéc tir xa gi¢ day phan lén
nhan vién dd quen dan véi diéu d6 — nén ho
khéng con mudn quay trd lai van phong dé
lam viéc. Mot cudc khao sat maoi day cda to
Thoi bdo New York va Morning Consult duoc
thuc hién véi hon 1.100 nhan vién lam viéc twr
xa cho két qua 86% nhan vién hai long v&i
tinh hinh lam viéc hién tai cta ho.!Nhung tai
sao ho lai s&n sang lam viéc tir xa? C6 thé chi
ra mot sé ly do nhu ho khéng can danh thoi
gian di chuyén, lam viéc linh hoat hon trong
cach thire va thoi gian lam viéc.

Nhitng nha lanh dao va doanh nghiép coi day
chi |a giai phap tam thdi can phai diéu chinh lai
suy nght cla nhan vién. Thay vi tap trung vao
nhitng gi d3 mat, da dén luc bat ddu xem xét
vé nhitng diéu ho s& dat dwoc néu thuc té noi
|am viéc s& bj thay d6i m3i mai. Cac cudc goi
qua Zoom~— diéu d3 tirng duoc coi | gidi phap
tam thoi thay thé nhitng cudc hop truc tiép gior
d3 tré' nén cye ky phd bién. Cac nhém lam viéc
ngay cang tim thay sy twong tac, co hdi gan
két doi thuong théng qua khong gian sinh
doéng khi két néi tryc tuyén.

PaGi vdi cac Doanh nghiép Gia dinh (“DNGD”)
trén toan cau, sy thay d6i manh mé trong cach
thirc 1am viéc cé thé tré thanh mot moi de doa
vé nhitng loi th& ma ho cé sén trong qud trinh
dao tao va nudi dudng nhan tai. Cac thanh
vién trong DNGD gia dinh cé nhitng loi thé khi
duoc tiép xic vdi cac co hdi dao tao théng qua
viéc trye ti€p tham gia véi vai trd I3nh dao. Ho
c6 xu hudng thich sy hién dién truc tiép. Tuy
nhién d3c diém von cé cla cac thanh vién
trong DNGD d3 duoc nhin nhan khac vé méi
trudng tryc tuyén ké tir thai ky Covid. Hon
nita, cac DNGD ndm Igi thé I&n hon d&i véi
viéc thye hién qua trinh chuyén déi

hinh thirc 1am viéc nay dya trén sy hiéu biét
sau sac vé doanh nghiép va céc thanh vién
trong gia dinh.

Loi thé cha sw tin nhiém

Trong kinh doanh, chung ta danh rat nhiéu thoi
gian dé cd ging xac dinh ngudn goc thic day
lgi thé canh tranh. San phadm chat lvgng, d6i
md&i vuot trdi, tiép thi thdng minh, vin hda
manh m& — day |1a nhitng diéu c6t 18i mang lai
gid tri. Tuy nhién, ngay ca trudc khi dai dich xay
ra, cac doanh nghiép d3 c6 ging tim hiéu vé
tam quan trong cla sy tin nhiém trong viéc tao
diéu kién cho nhirng yéu td khac biét trén
phét trién. Ho d3 dung khi tin rang sy tin
nhiém 13 yéu t& c6t 18i dé xay dung long trung
thanh, tim ki€m thién chi va tham chi sy tin
nhiém théi thic cac doanh nghiép tim kiém
nhiing gia tri méi.



COVID-19 d3 lam néi bat tdm quan trong cla
sy tin nhiém trong b6i canh thuong mai, ddc
biét 13 trong m&i quan hé lanh dao- nhan
vién. Nha quan ly phai tin twdng rang nhan
vién clia ho c6 thé lam viéc hiéu qua trong
mot moéi trudng phi truyén théng, ngay ca
khi ho gap ap luc vi sy mat tap trung tir tac
déng cla gia dinh. Cac nhan vién can tin
twdng rang lanh dao cla ho dang xir Iy cudc
khing hodang mét cach hiéu qua va dwara
cac quyét dinh c6 loi nhat cho ho ciing nhuw
cho doanh nghiép.2

Vé mat nay, cdc DNGD dang gilt mét vi tri néi
bat. Chung ta biét rang, so v&i cac t6 chirc
khac, nhan vién cla cac DNGD thuong dat
niém tin vao ngudi st dung lao déng clta ho
nhiéu hon. D&i véi nhiéu ngudi khac, ho lya
chon tin vao gia tri ma doanh nghiép mang
lai. Theo m6t khao sat dwoc tién hanh bai
Edelman vao nam 2020, 64% nhan vién trong
cac DNGD |én tan thanh véi nhan dinh rang
doanh nghiép clia ho hanh dong dwa trén gia
tri cla t& chirc va 54% nhan vién cla cac
doanh nghiép I&n khéng phai DNGD dong
tinh v&i quan diém trén.3 Bén canh dg, trong
khi 68% nhan vién ciia DNGD coi nhitng
ngudi quan ly cla ho 1a ngudi cung cap théng
tin dang tin cay vé céc van dé x3 hoi va cac
van dé quan trong khéc, thi chi 62% nhirng
nguoi lam viéc cho cac doanh nghiép Ién
khéng phai DNGD ciing c6 cung nhan dinh
nhu vay. 4

Vé&i mirc dd tin nhiém nay, cdc DNGD cé nhiéu
th& manh hon trong méi trwong hién tai dé
diéu chinh phu hgp céch thirc hoan thanh cong
viéc. Mét linh vire vai vo van co hdi mdra la sir
dung cdc giai phap cong nghé dé quan cac
nhém lam viéc tryc tiép v&i nhau. Tuy nhién,
han ché clia cdc m6i quan hé cong viéc tryc
ti€p 1a van dé thiéu dir lieu dé€ quan ly cch
moi nguoi cong tac véi nhau.

Cac nhan vién can tin twdng rang lanh dao cla
ho dang xt ly cudc khiing hoang mét cach hiéu
qua, va dua ra cac quyét dinh cé lgi nhat cho

ho va doanh nghiép

Gid day, nho nhu cau hop tac truc tuyén, cac
cdng cu phan tich vé hé théng t6 chirc dang
cho thay géc nhin tha vi vé cach thirc hop téc
clia cdc nhédm théng qua cac tuong tac k§
thuat s8. Dan dan, cac nha I3nh dao doanh
nghiép sé& str dung céc théng tin nay dé tao két
n6i chéo gitta cac nhém. Tuy nhién nhan vién
s& khong thodi mai khi biét nha quan ly dang
“thu thap” dit liéu vé ho. Nhung néu l3nh dao
tao duoc niém tin véi nhan vién cla ho thi s&
c6 dugc sy dong tinh cao va thu thap duoc
thong tin can thiét nham tao ra trai nghiém
t6t hon cho nhan vién.

Quyét dinh I&n ddi mat véi nhiém vu nhé

Nhitng sang kién nay nham gidi quyét hiéu qua
lam viéc toan dién trong doanh nghiép qua cac
quyét dinh cla nhitng nha Ianh dao. Nhung
théng thuong, sdng kién nay lai gidp quan ly
cac nhiém vu nhé hang ngay. D6 la van dé vé
phong céch lanh dao. Mét khi khiing hoang xay
ra, cé thé nhanh chéng thay rang cac trudng
nhém d3 trd thanh diém mau chét quan trong
d8i véi nhiéu t8 chirc, giup duy tri méi quan hé
V@i nhan vién —mot diéu vé cung quan trong
trong van héa cta doanh nghiép. Tuy nhién
mot vai lanh dao dd qua lam dung béng cach
thiét 1ap mot moi truong véi yéu cau khat khe
vé viéc kiém soat d6i véi nhan vién cua ho, dat
ra nhiéu cudc hop tryc tuyén qua Zoom va
quan ly hiéu qua céng viéc clia nhan vién.

Nhiéu lanh dao rut ra kinh nghiém ring nhan
vién cla ho can dwoc chi dong can déi khung
thoi gian dé c6 thé xtr ly cdng viéc ca nhan.
Céng ty Siemens cla Dirc d3 trd nén rat ndi
tiéng khi cho rang lam viéc tlr xa la nén tang cét
18i clia chién lugc “binh thudng mai ”.5 Trong
mot tuyén bé, Giam déc diéu hanh Roland
Busch cho biét Siemens s& 4p dung cach tiép
can theo hai huéng: 1) tap trung vao két qua
hon 13 thei gian & van phong va 2) tin twéng va
trao quyén cho nhan vién cla minh.6 Trong ndm
nay, Siemens va rat nhiéu cac cong ty khac da
nhan ra mot diéu rdng nhitng nguoi lao dong cé
nang suit cao cd thé duy tri ndng suat dé trong
bat cir méi truwdong lam viéc nao khi céc gia tri
then chét dugc két noi.

Khi cdc DNGD tim cach tan dung sy tin nhiém ma
ho d3 thiét 1ap véi lwc lvgng lao déng cla minh
trong trang thai binh thwong mai nay, thi cach
thirc giao ti€p tré nén vé cling quan trong dé duy
tri sy tin nhiém dé. Sau khi cong ty da dat ra cac
muc tiéu rd rang vé nhitng ky vong va nguyén tic
chiu trach nhiém, thi sau d6 nha quan ly nén
diéu tiét lai. Thay vi &n lich cho vé s& cudc hop
qua Zooms va yéu cau diém danh; nha quan ly
can tap trung vao khia canh con ngudi va cung
cap cho m&i nhan vién khong gian va théng tin
chi ti€t ma ho can dé lam viéc hiéu qua. Hay dé
cao tinh xac thyc. Dai dich da tao ra thach thirc
theo nhiéu cach. N6 khién nhitng ngudi lao dong
va cac nha 1anh dao doanh nghiép déu phai déi
mét véi nhitng van dé va méi quan tam tuong tu
nhau. Diéu nay mé& ra co hdi cho moi ngudi giao
ti€p nham chia sé vdi nhau vé nhitng trdi nghiém
chung trong thoi ky dai dich. Ban cé thé ngac
nhién vé mdrc d6 tin twdng minh cé thé xay dung




théng qua t6 chirc cac budi chia sé chuyén sau
tir cac Téng Gidm déc va cac nha lanh dao cap
cao vé cach ho dang quan ly trong luc dai dich

Pdng nghiép khéng gdp nhau thudng xuyén tir
th& Hai dén th& Sdu tai van phong nhung ho
van danh mot khoang thoi gian nhat dinh dé
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