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Doanh Nghiép Gia Dinh Kién cuong

Vai tro clia quan tri trong Doanh nghiép gia dinh:
Dinh hwd'ng muc dich hoat ddng, quyén lwc va hiéu suat

Ngay ca trong nhitng thoi ky 8n dinh nhat, cac
Doanh nghiép Gia dinh (“DNGD”) cling phai ddi
mét véi thach thirc can bing déng thoi hai muc
tiéu. DA 1a sy tang trudng ty nhién cda chinh
doanh nghiép dg, tir sy khé'i nghiép cia thé hé
dau tién, tré thanh DNGD cé nhiéu thé hé tham
gia quan ly phirc tap hon véi cac dang ¢ phan
va lgi ich kinh doanh da dang. Day la mét hanh
trinh khéng dé dang, ludn doi hdi sy tap trung
lién tuc va kip thoi ing bién trong kinh doanh
v&i sy bién d&i clia thi trudng, véi sy déi méi,
va nhirng cai tién dot pha vé mat cong nghé.
Song song v&i nhitng thay d6i nay, ban than cac
gia dinh cling phai chuyén minh theo, tich liiy
thém sy phirc tap va ca nhitng co hdi méivao
mdi qua trinh chuyén giao thé hé. Khi kinh
doanh va gia dinh cling phat trién, mau thuin
ndi bd s& nay sinh tir sy d6i 1ap vé muc tiéu,
nhu gilta sy thuwong yéu véi quyén lyc, truyén
théng v&i sy ddi méi, Igi nhuan vdi tac dong x3
héi, va tham chi la gia dinh v&i cong viéc kinh
doanh.

Nhitng mau thuin gay ngin cach dé cé thé
trd nén sau sac hon khi dai dich COVID-19
xudt hién, lam gia tang thém nhitng khé khin
vén di dang ngay cang trd nén phirc tap va
thach thirc nhitng nha lanh dao diéu hanh
cac DNGD.

Vai trd cta quan tri

Nhiéu DNGD da thé hé thanh céng d3 ¢ng
phé véi nhitng thach thirc bang cach tao ra
nguyén tac, chinh sach va nang lyc quan tri
tét. Nhirng dieu d6 dugc thé hién ra nhu thé
nao? Liéu nhirng gi DNGD dang lam c6 thé
gitp doanh nghiép bt pha thay vi bi bé lai
dang sau khong. Biéu dé doi hoi viéc trao déi
théng tin mét cadch minh bach va giao tiép
thudng xuyén dugc dit 1én hang dau. DNGD
coi trong nhi¥ng y ki€n doc 1ap tir nhirng
chuyén gia cé kinh nghiém & céc linh vuc
khéc nhau. DNGD cé quy trinh ra quyét dinh
r& rang, tim y kién déng gép tir céc thanh
vién trong gia dinh vé céc quyét dinh quan
trong.

Hon thé nita, viéc hoc hoi, trau doi kién thirc
tré hanh théi quen. Viéc gi d3 lam t6t? Viéc gi
lam chua t6t? D3c biét |a vao thoi diém tat ca
cac DN bj budc phai dwa ra quyét dinh khé
khan, kha nadng ty danh gia mot céch lién tuc
c6 thé 13 hudng di quan trong nhat cia mot hé
théng quan trj t6t. Sy kéo dai cua dai dich
cang cing c6 thém tam quan trong clia mot hé
thé&ng quan trj vitng manh. Nhung dé lam diéu
dd, nhitng ngudi lanh dao can xéc dinh duoc
thanh twu cudi cung ho muén gy dung.



DA&u hiéu ctia 16i mon

Sy nhanh chdéng thich nghi trong kinh
doanh d3 mang lai lgi thé cho cdc DNGD
so v@i cac doanh nghiép khdac. Tuy nhién,
dai dich COVID-19 d3 cho thay cac t6
chrc tinh gon cé thé bj té liét khi nguoi
sang |ap hodc nhirng ngudi ra quyét dinh
quan trong chua san sang, bj choang
ngop hodc thiéu niém tin vao chuyén mén
va géc nhin cla chuyén gia. Sy tap quyén
trong hé théng ra quyét dinh 1a mot trong
nhi*tng vi du r& rang nhat vé viéc mot mo
hinh thi€u tinh quan trj tot c6 thé lam
tdng rdi ro cho cdc DNGD nhu thé nao.
Ngoai ra, cac gia dinh gdp khd khan hoac
khong chap nhan céc nguyén téc quan tri
c6 thé cé xu hwéng bé qua hodc danh gia
thap sw dot pha dién ra trong thj trudong,
phan chia cédc thanh t6 mang tinh méau
thuan va phan nhiéu & d6 16i thay vi cai
thién, hodc cé nhitng tranh luan thiéu
quyét liét va cac quan diém phan anh
khach quan.

Pinh hwéng muc tiéu, quyén lwc va hiéu suat
C4c DNGD ton tai qua nhiéu thé hé lién tuc hoi
va tra 161 cac cau hdi co ban vé muc tiéu chung
cla ho. Nhu ching téi d3 thao ludn trong bai
Vi€t mdi nhat trong loat bai nay, COVID-19 d3
tao co hoi dé DNGD ting cudng nhitng nd luc
nay. Thay vi chéng lai sy thay d6i, nhiéu nha
|&3nh dao DNGD dang khéng chi xdc dinh anh
hudng cla cudc khiing hodng dén doanh
nghiép cla ho trong thoi gian ngdn ma con
|am thé& nao dé &ng pho sao cho phi hop véi
cdc gid tri 1au dai duoc coi trong nhat.

Bang cach chia sé quyén luc thong qua muc
dich hoat dong, viéc 1ap ké hoach ké nhiém
trod thanh mot qua trinh toan dién va co sy
hop tdc nhiéu hon; thay vi lam cho ké hoach
tiém an nguy co gay ra rli ro cho ca gia dinh

va doanh nghiép.

Nhirng cudc déi thoai quan trong nay cé thé
dinh vi sy thanh céng lau dai cda nhiéu DNGD,
vi muc dich hoat déng sé gitup dinh hinh 16 trinh
cho viéc xtr ly t6t cho hai mang quan trong cla
quan tri 1a: quyén lwc va hiéu suat.

Khi doanh nghiép cé muc dich hoat déng ré
rang, thi viéc phan quyén sé trd nén dé dang
hon. Vai trd va quyén quyét dinh sé gitp lam rd
hon diéu gi quan trong déi vdi tirng thanh vién
trong gia dinh, va dan gitp ho nang cao quyén
lam chd d6i véi mot s khia canh nhat dinh
trong viéc diéu hanh hoat déng kinh doanh.
Mét khi nhitng trach nhiém nay dwoc chi rd,
gia dinh cé thé dua ra cac chinh sach va tao ra
cac dién dan tang cwdng giao ti€p, nang cao
tinh than hop tac va hoc tap, giai quyét sy
khéc biét va tranh chap cé thé phat sinh. Bang
céch chia sé quyén lyc théng qua muc dich
hoat déng, viéc 1ap k& hoach k& nhiém tré&
thanh m6t qua trinh toan dién va hop tac nhiéu
hon, thay vi lam cho ké& hoach tiém &n nguy co
gay ra rui ro cho ca gia dinh va doanh nghiép.

Viéc dua ra quyét dinh chung va do luong hiéu
suat tré nén dé dang hon khi gia dinh xac dinh
dwoc muc dich hoat déng va cing nhau bao vé
diéu d6. Muc dich hoat déng giup dat ra tiéu
chuén cho sy thanh cong thuc su, bang cach
ma& réng sy danh gia vwo't ra ngoai s6 liéu tai
chinh thuan tay. Nhiéu DNGP dang tim céch dé
ma& réng “vén” clia minh theo nghia rong nhat,
bang cach tap trung vao cadc muc tiéu con
ngwdi, x3 hoi, tinh than va di san bén canh lgi
ich tai chinh.

Lwc hap dan cla thoi dai

Khoang thoi gian bat 6n d3 gitp cac doanh
nghiép nhin nhan lai minh va diéu d6 lai cang
ding hon d6i véi cdc DNGD dang cd gang déi
pho véi dai dich COVID-19. Khi ban phai tng
phé v&i moét cude khiding hoang va khéng co
cach dé giai quyét nd, viéc tim duoc 16i thoat
trd nén khé khan hon. Nhwng dirng tir géc nhin
nguoc lai - d6i véi nhitng DNGD cé mot hé
théng d3 duwoc td chirc t6t, ho s& nhanh chéng
vuot qua khdng hoang.

COVID-19 d3 mang lai cho cdc DNGP nhiéu bai
hoc vé viéc can sy chuan bj truwdc va kha nang
thich nghi. Dai dich nay cling dang lam néi bat
tinh can thiét cda viéc ty dadnh gid- mot cai
nhin nghiém tuc vao nhi*ng gi dang va chua
hiéu qua, thdm chi cd nhitng gi déng I8 can
duoc thao luan trwdc dé. Theo d6, quan tri tot
trong thoi dai ngay nay chinh la xay dung sy
kién cuong trong mdi gia dinh. Chinh didu dé
da gidi thich cho cau hoi tai sao cac DNGD d3
ddng gop rat nhiéu cho x3 hdi trong thdi gian
dai, va tai sao ho dugc chuan bj dé kién dinh
trong thoi diém nay véi niém ty hdo va nhiét
huyét.
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