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Doanh nghiép Gia dinh Kién cwong

Phat trién thinh vwong tir sw giao thoa giira
muc dich hoat dong va sv’ tin nhiém

Trong nhitng ndm gan day, ngay cang cd nhiéu
doanh nghiép quan tdm dé&n va can nhic lai
xem liéu cé con dong luc kinh doanh nao khac
ngoai muyc tiéu loi nhuan don thuan khong?
Trong cac cudc hop ban gidm déc cla cac
doanh nghiép trén khap thé gidi, nhitng nha
13nh dao cling b3t dau ty hdi lai minh: “Muc
dich hoat ddéng ma chung ta dang hudng tdi la
gi?” hay “Li do vi sao doanh nghiép chuing ta
tén tai?” Vao thang 8 ndm 2019, tai héi nghi
Ban tron Kinh doanh (Business Roundtable),
Giam déc diéu hanh cda 181 céng ty da quéc
gia I6n nhat nuwdc My da ky két tuyén bé,
khang dinh rang ho khéng chi phuc vu lgi ich
cla c8 ddng ma con cam két kién tao gid tri
cho tét ca cac bén lién quan téi doanh
nghiép.!

Nhiéu Doanh nghiép Gia dinh (“DNGD”) s& hitu
lgi thé ngay tir khi bdt dau tao dung muc tiéu va
st ménh cla ho. Téi mdt thoi diém nhat dinh,
nhitng ngudi sang 1ap DNGD s& xoay quanh van
dé can xac dinh rd muc dich hoat dong. V&i mot
s6 ngudi sang lap, muc dich cda ho la tao dung
di san va dé lai cho thé hé sau. Mot s6 ngudi
khdc lai muén tao ra nhitng san phdm mang dau
&n va cé tac dong tich cuc 1au bén dén cong
déng. Tuy nhién, phan I&n nhitng muc dich hoat
ddng nay lai bi phai dan theo thoi gian, béi y
dinh ban d4u cla ngudi sang 1ap co thé s&
khoéng con truyén dugc sang thé hé k& nhiém.
Néu diéu nay xay ra, cdc DNGD s& phai mat mét
khoang thoi gian dé tap trung tim lai gia trj cot
18i cdia chinh minh.

1 Thu ngd “Tuyén bd vé muc dich cla cong ty,” Hoi nghi ban tron kinh doanh, 19 thang 8 ndam 2019

V@i dai bo phan cac DNGD, dich bénh COVID-
19 dem lai cho ho mét khoang thoi gian ly
twdng dé lam viéc dé. Pai dich toan cau nay d3
lam rung chuyén céc nén tang kinh doanh cét
18i, va trong rat nhiéu trudng hop, né da lam
dirt doan mai lién két gitra céng ty vdi nhan
vién, khach hang, nha phan phéi, cong dong va
nhitng bén lién quan khéc. Gilra thoi ky bién
déng nay, ngudi dirng dau cla cdc DNGD dang
tim mot giai phap dé gan két lai nhitng méi
quan hé truyén théng sao cho hiéu qua vay
nghia hon. Chinh diéu nay d3 hudng ho di tim
|&i giai tir giao hoa clia muc dich hoat déng va
sy tin nhiém.

https://www.businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-purpose-of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans



Sw tin nhiém ciling 1a mét loai “tién t&”

Nhin chung, khi néi d&n van dé gay dung va duy
tri sy tin nhiém cla céng ching, cdc DNGD
thuong cé sdn nén tang loi thé. Theo Edelman
Trust Barometer (mdt cong ty tw van tiép thi va
quan hé céng chung cta My), trong ndm 2019,
c6 dén 69% ngudi dugc hdi tra 1o rang ho tin
twédng vao cac DNGD, chénh léch hon so véi cac
loai hinh doanh nghiép khac dén 13%. Nhan
vién, khach hang, va céc bén lién quan khac
cling 6 khuynh hudng xem cdc DNGD la sy m&
réng cla nhirng gia tri gia dinh vén cé — noi ho
thau hiéu va tim thay diém chung.

Khi dai dich COVID-19 4p dén va lay lan trén
dién réng, loi thé tir sy tin nhiém cla cac bén
lién quan da tao ra co héi ngan nam cé mét
cho cdc DNGD vuwon [én dan dat sy phuc hoi
va ty dinh vi minh dé phat trién I&n manh
hon trong thé gi¢i hau COVID. Trén thuyec té,
néu ndi chuyén vdi nhitng ngudi dirng dau
clia DNGD, chiing ta s& thay ho hiéu rat rd
tam quan trong cla viéc |ay sy tin nhiém va
chi¥ tin 1am chat xuc tac cho qua trinh phuc
hoi sau dai dich. Ho coi s tin nhiém [a mét
loai tién té da chiéu. Mac du sy tin nhiém cé
vé chang dem lai gia tri hitu hinh khi ding
mot minh nhuwng no lai gitp tich Ity thém
nhitng gid tri khac khi dat trong téng thé. Sy
tin nhiém cé thé duwoc luu trit dudi dang long
tt hay thién chi va cling cé thé dung vao viéc
dau tw hwéng dén moi loai muc tiéu: tir ting
trudng kinh té, ting loi ich cho ¢ déng dén
tang cudng d6i mai, gitp 6n dinh cong dong,
tang cwong gan két nhan vién va ting cuong
strc khoe.

Nhirng nha lanh dao kién tdm can xay dung sy tin
nhiém trén 04 phuong dién chd chét,
von dang phai chju tdc dong bédi dai dich nay.

COVID-19 d3 soi rd tdam quan trong cla viéc
nhitng nha 1anh dao kién tdm can xay dung su
tin nhiém trén bdn phuong dién chd chét, vén
dang phai chiu tac déng bdi dai dich nay.

Pau tién, can xay dung sy tin nhiém vé vat ly,
nghia 13 gitp moi ngudi y thirc dugc rang
khong gian quanh minh khéng tiém an nguy co
lay bénh. Thi hai la tao dyng duoc sw tin
nhiém vé tinh than, y thirc, nghia 13 ddm bao
duoc nhithg nhu cau vé tinh cadm va xa hoi cla
ho khéng bi gidn doan bdi dai dich. Tao dyng
sy tin nhiém vé ki thuat sé 13 diéu thi ba. Gio
day moi ngudi séng va lam viéc chd yéu trén
khong gian mang va can sy bdo dam rang
théng tin ca nhan cta ho duoc bao mat. Cudi
cung |a sy tin nhiém vé tai chinh, hay néi cach
khéc 1a dé moi nguoi biét rang cac madi ban
tam vé tai chinh cla ho dang dugc quan tdm
va giai quyét.

Trong thoi budi hién nay, ngudn lyc dé duy tri
su tin nhiém trén ca 4 phuong dién trén 13 1én
hon bao gi®r hét. Ching ta déu y thirc duoc
rang, bat ky ai cling c6 thé theo d&i moi sy kién
dang dién ra. Sy phat trién cla cac phuong tién
truyén théng xa hoi d3 gitip moi tiéng ndi cd
trong lwgng hon khi dua ra quan diém ca nhan.
Thoi gian gan day, van dé bat binh dang sac toc
d3 lam téng thém rac réi do COVID-19 gay ra.
Piéu nay cling tré thanh mot ly do cap bach
khac dé ching ta nhin lai vé viéc xay dyng long
tin gitra cdng chung va cac t6 chirc. Trong tuong
lai, nhitng thach thirc méi chic chan sé phat
sinh va d&€ DNGD c6 thé tiép tuc phat trién
trong thoi ky bat 6n, ho can phai tiép tuc xay

an

dung loai “tién t&” dwoc goi |a sy tin nhiém nay.

2 2019 Edelman Trust Barometer: Implications for Family Business,

https://www.edelman.com/research/family-business-trust-20194.

3 Ibid.

Muc dich hoat dong va Su tin nhiém

Vi nhitng nguyén nhan trén, cdc DNGD dang phai
d&i mat v&i nhiéu thach thirc ma ho chua tirng
gép phai ké tir khi thanh 14p. Moi thir déu mdi la
va phirc tap hon khi ho phai quan ly céc van dé
vé cong nghé hay kha ning két néi toan cau.
Piéu nay khi&n nhiéu DNGP suy ngam lai vé muc
dich hoat d6ng cia minh 13 gi va |am thé nao dé
thuc ddy moi ngudi ngudi xung quanh hanh
dong vi mot muc tiéu chung. Khi ma moi doanh
nghiép déu nhin lai muc dich hoat déng cua
minh, cdc DNGD cé thé cé nhiéu lgi thé hon so
V@i cac loai hinh doanh nghiép khac, bdi véi md
hinh tinh gon, ho thuong nhanh nhay hon nho
vao t6 chirc quan ly hiéu qua hon. Viéc duoc tiép
can truc tiép vdi lanh dao gitp cdc DNGD c6 thé
truyén tai théng tin 1én cp cao hon mét cach
nhanh chéng. Nhan vién cla ho ciling tin tudng
rang phia lanh dao s& cé phdn héi va hudng xir ly
phu hgp véi nhitng théng tin dy. That vay, theo
Edelman Trust Barometer, so v&i nhitng nguoi
dong nghiép lam & céc t6 chirc khac, nhan vién
cla cac DNGD I&n thudng tin tudng hon vao
nhirng gia tri ma t6 chirc cla ho dang theo duéi,
Ianh dao cla ho cung cdp théng tin vé cac van dé
xa héi mot cach minh bach va tinh trang hién tai
cla doanh nghiép mét cach céng khai.3«

Nhung chinh xé&c thi DNGD c6 thé tan dung
nhirng lgi thé nay nhu thé nao trong viéc tai
xac dinh va tuyén truyén vé muc dich hoat
doéng cua ho?



Trung thuyec, ton trong va don nhan sy da dang la
nhitng diéu ma moi DNGB can cé hién nay bdi
d6 chinh 13 nén tang va ban sic. M&i DNGD déu
phai xem xét liéu muc dich hoat déng clia ho c6
phu hop véi chudn muc dao dirc théng thudng
hay khong.

Trong twong lai, khi cudc khiing hoang tiép theo
X3y ra (va cé thé dang dién ra do cac cudc bidu
tinh toan cau vé van dé phan biét ching toc dang
ngay mat leo thang), cac doanh nghiép can két
néi v&i moi ngudi theo cach chan thuc va

Khi moi ngudi cing mong muén chia sé muc dich
hoat dong, ta sé tim duwoc mach ngudn cla sy tin
nhiém va dong chay nhiét huyét vo han dé tiép tuc
nhitng diéu dang theo dudi.

y nghia hon théng qua viéc phac hoa sy thay déi ho
mudn mang lai cho cong déng va tré thanh hinh
mau thuc day su thay d6i. Khi moi nguoi cling mong
muéh cuing chia sé muc dich hoat déng, ta s& tim
duwoc mach ngudn s tin nhiém va dong chay nhiét
huyét v6 han dé tiép tuc nhitng diéu dang theo
dudi.

T4t cd moi thtr déu xuat phat tir mét cau héi don gian:
Liéu cong dong xa hdi cé can dén sy ton tai clia doanh
nghiép khong? Néu chura cé cau trd 16 chdc chan cho
diéu nay, doanh nghiép can di tim |6i gii 8y dé xac dinh
gia tri doanh nghiép mang lai cho cong dong.
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Dudi day la 3 cau hdi cu thé hon danh cho
doanh nghiép suy ngam:

e Thuong hiéu clia doanh nghiép dai dién cho
diéu gi?

¢ Muc dich hoat dong cla doanh nghiép c6 phu
hop vai gid tri gia dinh va nhu cau thj trudng
khong?

¢ Doanh nghiép dang xay dung su tin nhiém vdi
cac bén lién quan nhu thé nao va liéu cé thé
|am t6t hon hién tai khéng?
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