
隨著企業變得越來越敏捷，越來
越多企業採取新的預算編列方式、
新的合約簽訂方式以及新的資本
運用方式，不僅帶來了創新，也
創造了更有彈性的科技投資籌資
方式。

真實的數位化模擬，加上物聯網感
測器、機器學習，創造了許多新的
機會，包括製程優化、決策自動化
甚至是新的商業模式。

此領域的領先企業使用情感運算
科技創造一個系統，讓系統能夠
辨識使用者情緒與產生情緒的情
境，該系統有能力做出適宜的反
應，讓科技除了IQ以外也有了
EQ。

使用舊系統的公司正要求他們的系
統架構師走出象牙塔，並要求他們
至現場實際了解業務。這麼做的目
的是為了打造一個有彈性的系統架
構，創造數位經濟中的競爭優勢。

未來十年可能出現的科技大轉變
為何?主動了解並評估新興科技
可以引導今日的產業走向以及科
技相關決策，為未來做好準備。

探索單一先進科技已經不足以讓
一家企業維持領先地位。企業需
要調和並部屬多種先進科技應用，
才能建立創新的基礎以迎向未來。

促進因素 (enabler)
數位體驗、資料分析、雲端科技

基礎架構
風險、核心系統現代化、重塑資訊系統以
協助事業推展

變革因素
數位真實 (digital reality)、認知科學、區
塊鍊

更進一步
環景體驗（Ambient Experience）、指
數型成長的人工智能、量子力學

科技倫理與信任 財務與未來的資訊
科技

數位分身-連結實體與數
位

人性體驗平台 (human 
experience platform)

覺醒的系統架構 更進一步：未來趨勢

宏觀科技力量

宏觀科技力量

為了與利害關係人建立長期的
信任，企業領導者需要展決心，
將科技倫理與企業價值結合，
並將科技倫理的觀念帶入企業
的投資生命週期 (Investment 
Lifecycle)。
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