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勤業眾信獻策 三招助企業淨零轉型 搭上ESG列車

①深化供應鏈議合②提升透明度③優化治理績效
 

全球淨零指標的第27屆聯合國氣候變化峰會（COP27）近期

於埃及召開，呼籲各國展現更高的參與度與行動來預防氣候

災難；同時，不論從短期政治面向或長期淨零目標，各國齊

心研議系列政策和措施 以推動能源轉型。勤業眾信聯合會

計師事務所舉辦「GCSF全球企業永續論壇Deloitte Taiwan 

ESG Forum邁向淨零 - 共創『去碳與永續生態圈』」，探討台

灣企業淨零轉型，並發布《永續轉型應變之道 : 新世界秩序

下的氣候政策》報告，深入了解企業與政府如何應對地緣政

治變化，並同時解決氣候變遷問題。勤業眾信提出「深化供

應鏈議合、提升透明度，及優化治理績效」三建議，呼籲各

界不只深化國際或在地供應商之間合作、提高供應鏈韌性，

也應增加投資並及早評估供應鏈資源配置的效益，期盼攜手

去碳與共創永續生態圈。

台灣永續能源研究基金會董事長簡又新指出，根據勤業眾信

今年在COP27前針對國際商業領袖的《#2022氣候變遷行動

總盤點》（Deloitte’s 2022 Climate Check Survey）調查

顯示，超過八成以上領袖認可投資永續確實具備長期的經濟

效益；近七成正在執行氣候減緩或調適策略；近四成組織正

持續加速企業永續發展相關作為，可見氣候議題確實已經成

為當今全球企業關切的焦點，台灣企業要更努力跟上全球趨

勢。

雖然全球多數地區已積極邁向淨零，但若目標2030年全球

碳排放量減少一半，保持升溫不超過攝氏1.5度，情況仍不樂

觀。淨零排放目標是相當艱難的，但為確保全球、國家與社

會的永續發展，必須即刻行動，全人類攜手共創去碳與永續

生態圈，發揮永續影響力。

勤業眾信聯合會計師事務所總裁柯志賢指出，正視氣候危機

與低碳轉型議題，是企業實踐永續經營最佳競爭力的不二法

則。面對「新綠色經濟」環境，建議企業善用財務工具與內部

碳定價並加速數位治理，以完備永續供應鏈的根基與發展。

勤 業 眾 信 聯 合 會 計 師 事 務 所 永 續 長 姚 勝 雄 資 深 會 計

師 表 示，D e l o i t te 永 續 發 展 中 心（D e l o i t te Ce n te r fo r 

Sustainable Progress, DCSP）六月於世界經濟論壇（WEF）

發布《The turning point – A Global Summary》報告，分析

亞太、歐洲、美洲等15個地區氣候變遷對經濟的影響；今年

COP27以《巴黎氣候協定》為基礎著重討論控制升溫1.5 度，

除了重申減碳目標並逐步淘汰化石燃料，也提供資金給易受

氣候變遷影響地區建立「損失和損害」補償機制。期盼各地

政府企業攜手執行重建珍貴大自然資源等「氣候正義」、致

力解決氣候變遷、留給下一代美好的生活環境。

勤 業 眾 信 聯 合 會 計 師 事 務 所 永 續 發展 服 務 團 隊 負 責 人 陳

盈 州資 深 會 計 師 指出，世界 經 濟 論 壇（Wor ld Economic 

Forum）將氣候行動失敗列為首要風險與威脅，各國政策方

向也朝碳中和目標前進，包括歐盟碳邊境調整機制（CBAM）、

專家觀點
柯志賢
總裁
勤業眾信聯合會計師事務所
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陳盈州
永續發展服務團隊負責人 
勤業眾信聯合會計師事務所

李介文
永續發展服務風險諮詢部資深副總經理
勤業眾信聯合會計師事務所

姚勝雄
永續長
勤業眾信聯合會計師事務所

美國清潔競爭法案（CCA）、及台灣氣候變遷因應法等。同時

也在2022年，台灣溫室氣體相關的揭露時程規定也正式啟

動，並發布2050淨零排放路徑，規畫能源配比目標。然而，

在自然界反撲的挑戰下，人為的影響也使全球遭受新一波的

衝 擊。俄羅斯入侵 烏克蘭帶給歐洲乃至全球整個供應鏈中

斷的影響，也使全球氣候變遷行動及淨零碳排的目標雪上加

霜。

勤業眾信《永續轉型應變之道 : 新世界秩序下的氣候政策》

報告針對地緣政治之影響（例如:烏俄戰爭）進行分析，更進

一步指出政府和企業最緊迫需面對的問題。在新的地緣政治

和能源秩序下，國際間必須合作加速能源轉型與強化供應鏈

韌性，當中能看見政府和企業若能發揮關鍵合作與努力，將

有望加速淨零及增進地緣與政治上的韌性。

COP27氣候大會觀察與台灣淨零因應展望

台北大學自然資源與環境管理研究所教授李堅明表示，2022

年於埃及舉行COP27攸關2030年全球減排40-50%目標，

將 著 重 於 各 國 提 出 雄 心 的「國 家自定 貢 獻 」（Nat iona l l y 

Determined Contributions, NDC）成果。此外，全球淨零金

融聯盟將提出如何藉由金融機構的投融資力量，促進實體經

濟淨零策略，此將成為全球金融機構的指引；國際碳關稅發

展攸關台灣出口競爭力，由於碳成本的提升將衝擊產品在價

格上的競爭力，形成碳風險，因此，企業應加強產品碳排放

強度的管理與碳足跡的監控，以因應碳風險。零/負碳科技的

進展，例如氫能以及碳捕集、利用和封存(Carbon Capture, 

Utilization and Storage; CCUS)等，則是使用「科技為本」

解方來做為淨零的策略，而2021通過的「巴黎協定」第六條

規則，期待對全球減碳合作或碳市場發展產生重大影響，「

自然為本」解方則可望成為國家與企業縮短淨零距離的有效

方式，也是最具成本效益的方法。

從光電產業轉進能源事業與用電轉型

友達光電股份有限公司能源事業總部副總經理林恬宇指出，

在2050淨零碳排路徑藍圖的趨勢下，台灣擁有全球重要供

應鏈與聚落優 勢，減碳行動刻不容緩。友 達光電自2008年

起，從太陽能面板出發、跨足能源事業，2015年延伸業務觸

角，自建太陽能電廠打造一條龍服務，並於2017年成立電力

公司，投入電廠的長期持有與經營。友達除了專注太陽能建

置的硬體表現，亦同步整合軟硬體解決方案，其中，硬體方

面包括：一站式購足之太陽能模組系統套件通路銷售、太陽

能電廠與儲能EPC能力；軟體開發與銷售部分則有：太陽能

電廠維運、儲能軟體與微電網能源管理系統。在軟硬兼備的

太陽能解決方案全盤到位後，更於2022年與中油公司合作，

進行地熱電廠工程、設計與建置。透過友達豐富、多元及靈

活的能源事業團隊力量，可望挹注產業在用電轉型之路更顯

從容，期響應國家能源轉型政策，帶動產業供應鏈邁向綠電

永續未來。
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投資循環經濟  落實淨零碳排

日勝生集團鼎勝綠能科技副董事長劉佳鈞表示，2021年11月

於蘇格蘭格拉斯哥（Glasgow）舉行的聯合國氣候變化綱要

公約第26次締約方會議（COP26）上，45個國家矢言要共同

努力，在電力、交通和農業等領域部署綠色科技。在能源價

格飆升和全球糧食危機威脅的背景下，國際能源總署敦促各

國在埃及召開的COP27會議中應提到-「在未來幾十年加速

實現淨零排放、降低能源成本，並為全球數十億人提升糧食

安全」。因應全球追求2050淨零碳排，基於以下四大因素，

企業應投資投資循環經濟，落實淨零碳排：一、台灣氣候變

遷因應法，促使企業降低碳足跡；二、企業力拼淨零排碳，亦

可將碳權轉賣；三、隨著國際大廠的未來規畫，找到相關產

業的商機；四、未來商機將能開啟能源轉型、新興產業與嶄

新商業模式。未來商機將為發展創電、節電、儲電與智慧微

電網、電動車與資源循環等事業。

打造具有韌性的永續供應鏈

勤業眾信永續發展服務團隊風險諮詢部門資深副總經理李

介文觀察，國際淨零趨勢興起，台灣於今年亦發布多項政策

因應，然當減碳從宣導提升至法規，台灣企業減碳壓力日漸

增加。企業碳排放量有90%來自供應鏈，如何梳理繁雜的供

應鏈結構並掌握其永續風險衝擊。李介文提出三大建議為企

業獻策：

一、深化供應鏈議合

透過分析採購實務建立符合企業發展的低碳採購策略；

二、提升透明度

建立跨境溯源機制，鑑別風險機會與開拓供應鏈資源共享，

創造減碳效益；

三、優化治理績效

加強對供應鏈的ESG治理強度與深度，動態調整策略與國際

永續趨勢齊驅。

勤業眾信舉辦GCSF全球企業永續論壇
Deloitte Taiwan ESG Forum邁向淨零

勤業眾信聯合會計師事務所總裁柯志賢

台灣永續能源研究基金會董事長簡又新

若 企 業 將 綠 色、透 明、循 環 等 概 念 深 植 於 供 應 鏈中，串 聯

供 應 鏈營運 與永 續 數 據，便 能打造 供 應 鏈韌性，在全 球低

碳轉型浪潮中穩健發展。 
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台北大學自然資源與環境管理研究所教授李堅明

友達光電股份有限公司能源事業總部副總經理林恬宇

日勝生集團鼎勝綠能科技副董事長劉佳鈞

勤業眾信聯合會計師事務所永續發展服務團隊負責人
陳盈州資深會計師

勤業眾信永續發展服務團隊風險諮詢部門資深副總經理李介文

勤業眾信聯合會計師事務所永續長姚勝雄資深會計師
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馬來西亞移轉訂價動態(下)－
無形資產興起與移轉訂價分析影響

近 幾 十 年 來，商 業 環 境 中 之 無 形 資 產 以各 種 樣 態 不 斷 增

長，進 而 使 得 如 經 濟 合 作 暨 發展 組 織 (Organ is a t ion for 

Economic Cooperation and Development,OECD)和其他

智庫團體關注其對全球稅收與移轉訂價 ( TransferPricing , 

TP)之影響，並促使稅基侵蝕與利潤移轉計畫(Base Erosion 

and Profit Shifting,BEPS)之誕生。依OECD、其他智庫團

體、各國政府與法院發布之TP指導原則及案例，在在提醒跨

國企業應重新審視企業之思維與營運模式、評估無形資產在

企業營運中扮演之角色及重要性，以及未於財報中顯現但對

實際營運具重大影響之關鍵活動。

Deloitte Malaysia以一案例為例說明跨國企業集團在疫情期

間面對無形資產興起、技術成為最終產品 /服務、技術與產

品/服務結合、技術與企業營運整合等等議題對移轉訂價之

潛在影響，如何應對並採取彈性措施。

稅務面面觀
BEPS深入解析 張宗銘

稅務部資深會計師
勤業眾信聯合會計師事務所

周宗慶
稅務部副總經理
勤業眾信聯合會計師事務所

案例分析：大數據分析_數據診斷業務

透 過 數據分析，瞭解客群流量並藉此決 定資訊蒐集中心及

實驗室之位置、規模與商品。

總部位於A國之A公司於許多國家設置據點 (關係企業)，A公

司之主業係透過投入輻射型供應鏈網路判斷其資訊中心與

實驗室之最佳位置、規模與商品，藉此與競爭對手做出差異

化之業務，並使各資訊蒐集中心與實驗室獲利能力提升並占

有一定之市場份額。

A公司蒐集有關普遍診斷需求 (頻率高低)、一天中患者人 數

增加之時段、特定地區之人口統計數據、附近醫院與診所網

絡、最高資本使 用報酬率測試與競爭對手變動等資訊。A公

司接 著透 過內部 數 據分析平台進 行資訊分析，決 定可設 立

資訊蒐集中心、實驗室之可能區域，並可提供數個資訊蒐集
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中心相關服務，如最適化設備使用與產能、特定地區人口統

計數據與特定測試。舉例來說，放射相關測試之需求相對較

低，但需投入大量資本採購奘配醫療器械與設備，因此辨認

此項服務所需設置地區可將產能最適化並帶來持續獲利。

經過多年，A公司(總部)於A國之專業技術已取得高度發展成

就，可從全國數千個地點採集樣本後快速生成診斷報告，因

此取得巨大競爭優勢與成功建立市場進入障礙，並透過特許

加盟商(關係企業)擴張全球版圖，使集團成功於海外之經營

業績複製A國經驗並取得亮眼之銷售表現。

特許加盟商主要負責確保營運維持高效能並遵守A公司制定

之品質管理政策，A公司對於各中心之設立地點具備控制力，

設立於B國之加盟商B僅需投入有限資本就能產生高營收與

獲利。此外，特許加盟商將設立資訊蒐集中心與實驗室後之

剩餘之資本投入及保留盈餘繼續使用於設立境內其他之資

訊蒐集中心與實驗室，使A公司與加盟商利潤提升且避免資

本報酬率被稀釋。

A公司向特許加盟商B收取B營收18%之授權費。根據線上資

料庫之搜尋結果顯示，可比較未受控協議之授權服務費約略

落在營收之6%至12%。然而即使特許加盟商B向A公司支付

較市場慣例更高額之授權服務費，B之利潤水準仍落於(或高

於) 採用交易淨利潤法計算之四分位距區間。

此外，隨著A公司多年來獲得越來越多之數據，其專業分析平

台預測準確度將不斷提高，可提供資訊蒐集中心與實驗室更

準確之設立地並產生更高產值。

案例分析之TP考量

A公司之營運模式並非是銷售以技術為導向之最終產品 /服

務，而是 將 技 術與 業 務 高度 整合，並 透 過 其 擁 有之無 形資

產—業務流程與精確觀點—創造顯著之競爭優勢。

雖然我們了解判斷任何受控交易之常規交易價格應取決於其

交易實質及移轉訂價分析，實務上可能尚需考量以下因素：

・該業務應定性為數據診斷服務或技術服務?

・若可比較未受控價格法適合作為授權使用費之可比較分析

方法，於搜尋可比較未受控協議時是否僅針對診斷行業相

關之協議或是應同時採用一般技術授權協議?

・A公司使用之無形資產並未完全消除而是在一定程度上減

輕市場風險(維持客流量一致性與減少競爭對手進入之威

脅)與財務風險(減少業務中需投入資本)。

・若加盟商利潤水準與可比較公司一致(或高於)，稅務機關

是否會否決較高的授權使 用費？是否適合申請單邊 /雙邊

預先訂價協議？

・若A公司之無形資產有機會再度擴大獲利可能性，不論是

從資本報酬率或利潤絕對值方面，可否作為A公司收取更

多授權使用費之合理理由？這些考量因素可依實際情況探討。

從上述例子可看出，即使是看似銷售一般最終產品之企業仍

可能透過業務流程與技術整合創造競爭優勢，進而最大限度

降低成本並產生更高營收與報酬。

案例2：軟體開發與資訊解決方案提供商

供應鏈數位化、新市場途徑、與價值創造轉變

案例中提及之跨國企業，其關係企業遍布全球，並依據各客

戶專案與各地之業務需求，在地關係企業之角色逐漸從純粹

的產品配送中心轉變為直接面對客戶之銷售商。

該集團的目標在於:在疫情期間維持供應鏈穩定，達到客戶供

應鏈數位化及自動化、與離岸資訊服務之大量需求。為達到

前述目標，集團執行的項目包括留才、透過最大化遠端工作

實現供應鏈數位化、於全球範圍完成服務與創新中心之高度

整合、員工靈活性培訓、並擴大與雲端供應商之合作關係。

該跨國企業使用人工智慧 (AI)建置整體策略流程，自動匹配

具備必要專業技能之個人與服務機會(不考量人員所在地)，

進而獲得更大之人才庫並提供更適合且更快速完成專案配

置與成果交付。在推廣客戶數位化服務期間，此跨國企業透

過將具備必要技能之個人與銷售團隊相互匹配並開創新的

市場進入途徑。
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上述業務活動成功維持了集團的業務成長、客戶滿意度與市

場份額提升，並建立了一個可靈活應對未來的數位商業模式

之企業(例如：A公司可以是A專案之銷售商、同時為B專案之

發想者及C專案之交付者)。

總結

跨國企業需要投資時間與業務、財務、稅務及移轉訂價人員

訪 談，因為受控 交易一 般係與企業業務及營運 現況高度相

關，若無法取得對於受控交易之完整的瞭解，可能導致企業

在面臨移轉訂價專案審查時其提供之移轉訂價分析被視為

不完整或無效，拉長查核時間或產生額外爭議。

此 外，隨 著 未 來OECD「雙 支柱 方案」(P i l lar One& Pi l lar 

Two)日漸明確與具體規定出台，跨國企業財務與稅務人員可

能會因此疲於評估相關影響以及因應措施，因而未有足夠精

力去關注並辨認集團之營運模式、產品、供應商、客戶、供應

鏈的變化與最重要之跨國企業中無形資產發展、價值提升與

開發利用之狀況。因此，建議企業應掌握先機，趁現在採取

行動並重新審視集團之營運、供應鏈與相關的無形資產。

資料來源 :【Deloitte Malaysia,The rise of intangibles 
and the impact on TP analysis】。
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新加坡－稅局針對非居民企業
活動之課稅方式發布預先核釋

新加坡稅局(Inland Revenue Authority)於2022年6月1日發

布第2022/10號預先核釋(Advance Ruling Summary No. 

10/2022)。該解釋令係釐清是否非居民企業會因其在新加坡

之活動而產生新加坡來源所得(根據新加坡所得稅法第10(1)

條以及第12(1)條之規定)，及決定新加坡居民給付技術服務

費予非居民企業之扣繳相關處理。

新加坡稅局發布此預先核釋旨在增進納稅義務人對於稅局

在特定情況下對稅法之解讀及應用。該類解釋令所針對案件

之交易內容已重新編寫，申請人、相關交易安排、與交易安排

相關之其他個體名稱、交易日期，或是該交易之金額等資訊

皆已去識別化。

案件背景事實

A公司為非居民企業，與新加坡當地客戶直接簽訂合約，並就

其銷售予該客戶之產品以及技術服務開立發票予該客戶，產

品所有權則由A公司直接移轉至該客戶。A公司將提供銷售支

援及技術服務予其新加坡當地客戶之業務下包於其新加坡之

關係企業B公司。

稅務面面觀
跨國稅務新動向 陳光宇

稅務部資深會計師
勤業眾信聯合會計師事務所

洪于婷
稅務部副總經理
勤業眾信聯合會計師事務所

B公司提供予A公司之銷售支援服務包括開發潛在客戶、維繫

顧客關係、介紹新產品，以及與客戶訂單相關之行政事務。

在提供潛在客戶相關產品之報價時，B公司需遵循A公司事先

同意之指引及與訂價、合約條件等相關之報價限制。

B公司提供銷售支援服務予A公司時，B公司不
得從事以下行為：

1.代表A公司於新加坡境內經常性簽訂合約；或

2.代表A公司定期維持A公司在新加坡境內之產品庫存量以

滿足A公司之訂單需求。

B公司亦提供技術服務予A公司新加坡當地客戶。該項服務係

由B公司之員工在新加坡單獨執行，A公司並未提供任何實質

性監督作業。新加坡當地客戶支付予A公司技術服務費，該服

務費並不包括支付予A公司之權利金。



15

通訊 | Newsletter December  2022 | 稅務面面觀 

除了委 託 B公司在當 地 提 供 服 務，以 及 與位 於 新加 坡 之 第

三方倉儲業者簽署合約以供儲存並運輸產品及零件予客戶

外，A公司在新加坡當地並未從事其他活動。除了B公司就承

包合約提供之服務外，A公司在新加坡並不執行任何功能、

使 用任何資產或承擔任何風險。B公司就其提供予A公司之

服務，按照常規交易基礎收取相對應之報酬。B公司自A公司

取得之服務報酬將納入B公司之應稅所得，並於新加坡依法

課稅。

稅局針對前述案件之解釋

依據新加坡所得稅法第10 (1)條(同時參照第12(1)條），A公司

在新加坡所從事之活動毋須在新加坡納稅。

但由新加坡當地客戶支付予A公司之技術服務費屬於新加坡

所得稅法第12(7)(b)條規定之範圍。因此，A公司在新加坡當

地之客戶需依據其給付予A公司總金額，按照現行企業所得

稅率（解釋令公告日當時稅率為17%）扣繳稅款。

若A公司擬主張與該筆技術服務收入之相關費用支出，則A公

司需提供經查核之費用科目金額以及稅額計算表供稅局審

查。待稅局確認其淨利及相關稅額後，任何溢繳之扣繳稅款

將由稅局退還予A公司。

本案之觀察及看法

依據營運測試(operations test)之規定，因交易或業務活動

所取得之收益及利潤通常被視為在該活動或交易發生地產

生。倘若在新加坡境內有營業活動，則該營業活動產生之所

得 將 視 為新加坡 來源 所得，因而須 繳 納 新加坡 所得 稅。是

故，在新加坡境內由企業之員工或企業委任之代理人實際執

行之活動性質及其規模係為適用營運測試之關鍵考量因素。

然而，這些活動亦可能完全自動化且無需任何人員參與，但

在本次發布之預先核釋中並未針對此點提出相關說明。

就本案而言，稅局認為除了技術服務費外，A公司所取得之所

得非屬於新加坡來源所得，特別是稅局之看法似乎基於一項

事實，即A公司在新加坡當地並未有任何員工從事任何服務

或活動。至於B公司，其在新加坡當地之業務活動並不被認

為是 A公司業務在新加坡之延伸，且依據目前案件背景及事

實，B公司被視為以其通常之營業方式與A公司進行交易之獨

立代理人。

新加坡稅局重申其觀點，若非居民企業僅是將其產品置放在

新加坡當地倉庫且未在新加坡當地執行業務活動者，並不會

導致其在新加坡產生納稅義務。

另外，若新加坡居民與非居民供應商簽訂在新加坡提供服務

之合約，且非居民供應商再下包委由新加坡居民供應商提供

服務，從扣繳觀點而言，稅局認為這些服務還是由非居民供

應商所提供。因此，新加坡居民給付予非居民供應商之服務

費仍落入扣繳範圍，故A公司在新加坡之客戶仍需就其給付A

公司之服務費扣繳稅款。

在特定情況下，稅局有可能同意在由非居民供應商下包委託

新加坡居民供應商執行當地服務之情況時亦可豁免扣繳。故

建議 納稅義務人可向稅務顧問或 稅局針對其相關交易應採

用之適當扣繳處理方式尋求建議或釐清相關規定。
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英屬維京群島商業公司法案重大
修訂注意要點

英屬維京群島金融 服務 委員會於2022年8月12日正式公 佈

《2022年 英 屬維京群島商業公司法案（修正）》和《2022

年 英 屬維 京群島商業公司條 例（修正）》（以下簡 稱「新 法

案」），並預計於2023年一月一日生效。新法案內容有多項

重 大修定，以 期 能符 合 國 際標 準。對於 較常使 用境 外公司

的台商 而 言，需留意 相 關 修 訂內 容，以 維 護自身權 益 並 提

早因應新 法案可能帶來 之影 響。以下彙 總 主要修法方向與

關注重點：

一、全面落實財報提交規範

現行 法令下，符合 一定條 件之 英 屬維 京群島 公司需 提 交年

度 經 濟實 質申報，惟尚無需同 時 檢 附 財務 報表，而是 未 來

有被抽查並被要求時才需提供。然自2023年起，註冊處要

求公司需以年度申報表的形式向其註冊 代 理人提供特定的

財務申報表 及相關憑證，並 須 於 企業實體會計年度 結束後

的九個月內向註冊 代 理 人提 交，惟提 交 形式及 財 報 是否需

要經 過審計等細節則尚待金融 服務 委 員會 進一步公布，由

此看來，BVI已將全面落實財報提交規範。

稅務面面觀
中國稅務與商務諮詢 廖家琪

稅務部資深會計師
勤業眾信聯合會計師事務所

游逸芳
稅務部資深經理
勤業眾信聯合會計師事務所

若未能 及時 提 交，註冊 代 理 人有義 務在年度申報 期限後之

30天內向金融 服務 委員會 報告，致使該公司將無法維持良

好存 續 狀 態，故 註冊處亦無法 繼 續核發良 好存 續證明書，

且公司需面臨 最高美 金 五千 元 之罰款。罰款事 小，但 未 能

維 持良 好存 續 狀 態將嚴 重影 響公司正常運作。另外值得注

意的是，若 註冊 代 理 人收 到金融 服 務 委 員會的特別要求，

有可能年度申報表須提交予BVI當局或供公眾查閱。

二、公司除名制度結束

英 屬維京群島公司可能因未支付年費、未 任命註冊 代 理 人

或註冊 代 理 人辭職而未進行替換等原因遭除名，但 並不會

即時解散，而是 進 入「暫停」狀 態，最長可達七年且 其法 律

責任 並 未 完 全 清 除，公司或 其 董 事成 員、接管人 或 清算人

均不 得對公司的資 產 採 取任 何行動，但公司可透 過 支付以

前年度年費 與罰款，或任命 新的註冊 代 理 人 來恢 復公司。

若公司連續被註銷七年後即視同自動解散。
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新法案將取消維持七年的已除名狀態，自2023年一月一日

起 除 名的 B V I公司，將 在 註 冊處 刊 登 除 名公 告 當日即宣告

解散，且公司的任何財產將歸屬官方所有。

而 新 法 案 針 對202 3 年一月一日前已 除 名公司訂 有 過 渡 期

條 款，過 渡 期間為2023年七月一日或除 名日起 算七年，兩

者較早的日期 為準，舉 例來 說，若 公司於2018年一月一日

除 名，起 算七年的到期日為2025年一月一日，但就 新 法的

過渡期間為 2023年七月一日，故以較早日期為準，因此，

該 B V I 公 司 若 無 復 名，將 自2 0 2 3 年 七 月一日 起 即自 動 解

散。

三、簡化已解散公司恢復程序

現 行 規 定下，若 英 屬維 京群島 公司已 正 式 解 散，未 來 欲再

恢 復公司型 態，只 能 透 過申請 法院 命 令並 經法院 判定後才

能 恢 復存 續 狀 態。而依 據 新 法案規 定，解散公司得 在 解散

日起 五年內向註 冊處申請 恢 復為正常存 續 公司，且若符 合

特定 資 格 要求，經 其 註 冊 代 理 人 聲 明 該公司符 合BV I反 洗

錢法規定，並能掌握公司、董事和所有者之最新資訊者，可

簡化僅需向註冊處申請 復名即可，而無需進 行 法院 辦 理 程

序。

四、董事名單可供查閱及引入重大控制權人名
冊立法框架

目前 英 屬 維 京 群 島 公司 之 董 事 名冊 僅 需 歸 檔 至 公司 註 冊

處，董事資訊尚無法公開查閱。然而，依據新法案內容，金

融 服務 委 員會線 上 歸檔平台系統之註冊 使 用者，例如持牌

的 註 冊 代 理 人、律 師 等，可向 註 冊處 提 出申請 查 閱 公司現

任 董 事會成 員名單，但尚未 開 放一 般 大 眾 查閱，而 可供 調

閱之 資 料僅限公司現 任 董事之 姓 名，至 於其他 董事資訊尚

不會公開。

另外值得關注的是，英國政 府先前曾表 示，最晚擬 於2023

年開放公眾查閱最 終受益 人 資訊，雖本次新 法案未明確 規

範公開查閱事 項，但已先 行引入 重 大 控 制 權 人名冊資訊需

提 交到註冊處的相關法 律 框架，以便後 續可以制定相關名

冊內容與要求，建議可再持續關注未來修法動向。

結論

綜 上，因 應BV I 新 法 案 的 年度 財務申報 要求 及台灣 受 控 外

國公司 (CFC )法案亦將 在2023年一月一日開始施 行，建 議

BVI公司，尤其台商個人持股者，過去甚少進行帳務處理與

憑 證 保 存，需 儘 早完備財務 報表，以利後 續 合 規化 提 交作

業，避 免公司落入 非良 好 存 續 狀 態。此 外，雖 然 新 法 案 針

對在 2023 年之 前已 為除 名狀 態的 公司 提 供 過 渡 性條 款，

但 建 議 公司 若 有 復名需 求者，宜儘 快 在 202 3 年 新 法 案 生

效 前辦理恢復為良好存續狀態，以 避免新法案未明確 規 範

細 節處 理 之不 確 定性。最後 建 議台商仍需 持 續 關 注BV I開

放公眾查閱最 終受 益 人 資訊 之法令變化，以 提 前綜合評估

在 進行集團或家族 股權調整時，整 體可能的影 響面向與議

題。
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中國大陸台商退場趨勢下之土地
增值稅實質課稅風險探討

近 年因中國大陸 推 展 共同富裕政 策、中美貿易戰 與台海局

勢 升溫等 因 素，加 速中國 大 陸台商企 業的 外移與 退場，而

過往多年來隨中國大陸 經 濟起 飛，內需及內地企業的飛 速

成長，常有當地房地產開 發商相中台商持 有的精 華地 段不

動 產，而 不 動 產 的處 分方 式，已成台商退場 中 無 可避 免 的

議 題，若對不 動產 處 理 稍 有 不慎，將 可能 使台商企 業 承受

巨大的稅 負損 失。一 般中國大陸不 動產 處 分交易時，須申

報 所得 稅、印 花 稅、增 值 稅、土地 增 值 稅 (以下 簡 稱「土 增

稅」)以 及 契稅等，惟對股權轉讓行為卻僅涉及 所得稅及印

花 稅 之申報，其中差異 最 大的莫 過 於土增稅的申報 與否，

土增稅係按土地的增值額實行累進稅率 (30%-60%)徵稅，

若處分之 土地 增值幅 度巨大，土增稅 稅負也會隨 之水漲 船

高，本 文 將 探 討中國 大 陸台商退場 趨 勢下，土增稅 實 質 課

稅之稅務風險。

稅務面面觀
中國稅務與商務諮詢 陳建霖

稅務部會計師
勤業眾信聯合會計師事務所

李祐頤
稅務部資深經理
勤業眾信聯合會計師事務所

中國 稅 務總 局及各地 稅 務 機關對於土增稅 實
質課稅之規定

透 過 股權 交易模式 達到不動產轉 移的方式，可使 個人或企

業 藉以 規 避 鉅額的稅 務申報，對此 稅 務總 局過去曾出台三

個 個案 批覆，分別為國稅函 [2000]687號 (以下簡 稱「687

號函」)、國稅函 [2009]387號 (以下簡 稱「387號函」)以 及

國 稅函 [2011]415號 (以下簡 稱「 415號函 」)，支 持 實 質 課

稅穿透課徵土增稅的案例。

而各地 稅 務 機關實 務上缺 乏 統 一及明 確的 做 法，下 列表格

彙總各地區稅務局對於土增稅實質課稅之規定：

支持穿透課徵土增稅 不支持穿透課徵土增稅
地區 文號 地區 文號

廣西
國稅函[2000]687號 青島 青地稅函

[2009]47號

國稅函[2009]387號 廣東 粵地稅函
[1998]65號

天津 國稅函[2011]415號 重慶 渝地稅發[2016]20號

湖南 湘地稅財行便函      
[2015] 3號 陝西(註) 國稅函[1997]700號
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註：陝西案例因轉讓 股權 行為為「部分股權轉讓 」，故暫不

徵收土增稅；

土增稅實質課稅之不利因素 (課徵) vs. 有利觀
點 (不課徵)

1.不利因素(應課徵土增稅觀點)

(1)國家稅務總 局的支持：687號函、387號函以 及415號函

等三個 文件，均 明 確 個 案 中 透 過 股權 轉 讓 實 質 轉 讓 不

動 產 之行為，需穿 透 課 稅，而2014 年蘇州工 業 園 案 判

例及2015年湖南-湘地稅財行便函[2015] 3號，亦引述

了687號函之判例，作為穿透課徵土增稅之依據。

(2) 交易實 質 課 稅：多 數 實 質 課 稅 案例，其 可能 轉 讓10 0%

的 全 數 股權 且 其 中 不 動 產 佔公司股權 大 部分之價 值，

交易實 質 角度 已實 現 對不 動 產 所有 權 的 移 轉，故 構 成

了實 質 課 稅 要件，中國 大 陸 稅 局有 權 依 其 經 濟 實 質 穿

透課稅。

2.有利觀點 (不應課徵土增稅觀點)

(1) 股權 轉 讓 性質 認定：依 據《中華人民 共和國公司法 》第

三條規定：「公司是企業法人，有獨立的法人財產，享有

法 人 財產權。公司 以 其 全 部 財產 對公司的 債 務 承 擔 責

任。」，故 在 股權 移 轉 的 行為上，公司資 產 之 財產權 並

未發生改變，承擔之責任也並未發生變化；

而國家稅務總局除687號函外，對於該案也發佈了國稅

函 [2000]961號，明確該案不穿透 徵收營業 稅，其理由

為：「目標公司的 獨立法 人 資格並 未 取 消，原 屬於目標

公司各項資產，均仍屬於目標公司這一獨立法人所有」，

此說法除呼應公司法第三條定義外，亦與687號函之判

斷產生矛盾。

(2) 納稅義務人 角度：承第 (1)點所述，因股權轉讓行為中，

不 動產 的土地 使 用權 轉 讓 前 後 並 未 發 生 改 變，故依 據

《中華人民共和國土地增值稅暫行條例》第二條規定：

「 轉 讓 國 有土地 使 用 權、地 上 的建 築 物及 其 附著 物 並

取得收 入的單位和個人，為土地 增值稅的納稅義務人，

應當依照本條例繳納土地增值稅」，轉讓 股權並不構成

土增稅徵稅條件，即便穿透課稅，納稅義務人也應是被

轉讓 之目標公司 (不動產持有公司 )，而非 轉讓 股權之個

人或企業。

(3) 實 質 課稅 原則不應 逾 越 稅收 法令原則：687號函、387

號 函 以 及415 號 函 等 三個 文件，係 針 對 個 案 作 出 之 批

覆，僅針對特定之人或事給覆裁決意見，且均未經法定

程 序 升格為規 範性 文件，實 質 課 稅 原 則 是 否適 用於 普

遍性之判定仍有待商榷。

避免土增稅實質課稅應注意之要點

承前段 所述，中國大陸主管稅務機關對於土增稅實質 課稅

原 則，仍 存 有 許 多 爭 議，建 議台商企 業 在考 量 併 購或 退場

議 題 時，除留意 各地 主管機 關 法令及 態 度 外，亦應 就下 列

幾點事項 進行確認與評估：

1.課稅權所屬機關

當台商透 過境外公司投資中國大陸公司，轉讓 其中國公司 (

目標公司)股權交易時，因納稅義務人 (賣方-即境外公司)在

海外地區，買方身為扣繳義務人，有責任向其當地的主管機

關申報稅 負，若目標公司與 買 方所在 之稅 務管 轄 區不 同，

將 導 致目標公司所在地 稅 局流 失 鉅額 稅 款，而引發當地 主

管機關不滿，進而增加實質課稅風險；

2.目標公司之資產組成

股權 轉讓 交易行為係為一 般常見 之 交易模式，惟稅 局也會

檢 視被 處 分之目標公司的資 產 組 成，若目標公司價值 來自

於不 動 產 比例 過 高，且無 其他 有價 值 之 資 產，較易依 實 質

課稅原則穿透課稅。

3.目標公司之資產評估

若目標公司處 分股權時 持 有不動產，應向當地 主管機關 確

認，是否需委 託 專業第三方認證機構出具之相關資 產評估

鑑 價報告，以正確反應該目標公司之現況淨值。
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4.事前充分之稅務溝通與確認

任 何 涉及不 動 產 之 股 權 轉 讓 行為，建 議 於 送 報 主 管 機 關

前，都 應 與 相 關 權 責單 位 或 相 關 辦 理 人 員 充 分 溝 通 與 確

認，避 免 類 似 蘇州工 業園 判 例，穿 透 認定 課 徵 土 增稅 外，

同一土地還被課徵了兩次土增稅。

綜 上 所 述，因 股 權 交 易涉及複 雜 及專 業 之 稅 務 處 理 與 判

斷，其 交易規模、資 金交付地點、資 產 組 成成分、直接與間

接轉讓 模式、扣繳義 務人 規 定以 及實 質 認定課稅等因素，

均可能會影 響最 終中國大陸 主管機關的裁 定，建 議中國大

陸台商在考 量 退場計畫 採 用公司股權 處 分交易架構 時，應

審 慎 進 行評 估，或 委由專 業 機構 協 助 分析，除可 有 效 降 低

稅 務 風 險 外，也可 確 保 相 關 交 易流 程 或 資 金 交 付 環 節 順

暢，順利完成交易。 



21

通訊 | Newsletter December  2022 | 稅務面面觀 

稅務面面觀
蕭卓翎
稅務部協理
勤業眾信聯合會計師事務所

陳惠明
稅務部資深會計師
勤業眾信聯合會計師事務所

營利事業認列企業併購所取得之
無形資產攤銷爭議有解方？！

企業併購向來是企業為拓展組織規模、考量營運 綜效 及因

應市場競爭下所採 取 之 必 要商業手段 之一，尤 其 近 年來在

中美 貿易戰爭、新冠疫 情肆虐、全 球 貨幣 政 策 急轉彎等 不

確 定因子充 斥，黑 天 鵝滿天 飛下，企 業更 將透 過 併 購 以 加

速企業轉型，從而加強 競爭力以 期在資本市場大 洗 牌之洪

流中穩固扎根，甚或逆流而上。

然而，縱使企業併購具備合理之商業目的，其因合併、分割

或收 購他公司業務所取得之無形資產，在所得稅法第60條

無 形 資 產 之估價 規 定 及營 利 事 業 所得 稅 查 核 準則 第96條

各項 耗 竭 及 攤 折 規 定下，被 限 縮 解 釋 為營業 權、商標 權、

著 作 權、專 利權 及各種 特 許權 方能 適 用，而 商譽 也是因為

企業併購 法制定後，近10年來 逐 步放 寬 其 認定，然而伴隨

商譽而來的可辨認之無形資 產，仍舊為徵 納雙方存有歧 見

且屢生爭訟之難解議題。

無形資產攤銷爭議伴隨商譽而來

論 企 業 併 購之無 形資 產 攤 銷 爭 議，簡言之，因 企 業 併 購之

收 購 方應 就 其併 購 之公司或 收 購 之 業 務 的 資 產 及 負債 逐

項 辨 認 其公允價值，其併購成 本超 過 所取得之可 辨 認淨資

產公允價值之部分，依國際財務報導準則第3號說明即屬「

商譽」之 範 圍，按 企 業 併 購 法第4 0 條第1項 規 定 得於15年

內平均 攤 銷 之，然而 實 務上卻 往 往不 盡 然 如此 認定，商譽

與無形資產認列爭議往往攜伴而來，例如：

1.以往企業如在併購當下未委請外部獨立專家就擬取得之

淨資產逐項辨認並評估公允價值，逕以自行評估或採用帳

面價值入帳下，就其所因此計算出之商譽金額易遭稽徵機

關質疑有高估之虞，所攤銷之費用亦將因此大打折扣。

2.又以往企業如有委請獨立專家出具可辨認淨資產價值之

收購價格分攤報告，就所併購之公司或收購之業務中所包

含之無形資產予以辨認及評價，則亦可能因所辨認之無形

資產項目非屬所得稅法規定之營業權、商標權、著作權、
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專利權及各種特許權，而未有得於稅上攤銷之適法依據。

並且，因該部分無形資產項目業經辨認，則不得歸屬於商

譽範圍一併攤銷，形同因企業因併購所取得之可辨認無形

資產公允價值，於稅上將無實現認列費用之可能。

3.商譽既非為可辨認之資產，其價值當認定不易，企業併購

他公司或收購他公司業務之溢價金額是否合理，是否確係

因被收購方或其業務之商譽而來，亦因舉證難度高而遭稽

徵機關拿著放大鏡細細檢視。

財政部陸 續 發 布及 修正營 利事 業列報商譽之
認定原則，惟無形資產之攤銷認定爭議仍在

為解決企業併購下徵 納雙方對於商譽之認定疑義，財政部

於107年3月30日發布台財 稅字第10604699410號令，核

釋營利事 業列報商譽之 認定 原則及證明文件，並檢附商譽

核 認檢核表，對 稽 徵 機關實務上要求公司提 供 各項審查文

件，逐 項 檢 視 訂 定 具 體、明 確 且 具 必 要性 之 文件，以 建 立

一致性審 認 原 則。其後，財政部又 於 今 年 (111年 )3月30日

以台財 稅 字 第110 0 4 029 020 號 令重 新 修 正核 釋，更 進一

步明訂商譽認定 之審認文件 細節，使企業於盡 客 觀舉證責

任提示審查文件時 得以 適法遵循，亦使稽 徵 機關於審查時

得有客 觀 之審認 標準得以參照，給 予 企業併購之商譽認定

更明 確的 指引及 方向，以 期 降 低 徵 納 雙 方爭 議、減 輕 徵 納

雙 方之作 業負 擔。然而 商譽 認定 原 則 雖 然日趨 明 確，卻 無

助 於其他 無 形資 產 之 認列，由於商譽 係 採 剩 餘 法 認定，即

併購成 本 扣除可 辨 認淨資 產公允價值得之，相關 認定 要件

及 文 據 詳 如下表，而其中所 示需 填列的「可 辨 認 無 形資 產

檢 查 表 」多 數 均 非 所得 稅 法 規 定 之營業 權、商 標 權、著 作

權、專 利 權 及各 種 特 許 權，在 法 令 未 修 正 前，為 符 合 商 譽

認定 原則下，併購成 本中將因有部分 辨 認出為其他無形資

產而無法 認列，而 併 購後 所 生 之利益 卻 須 依 法 納 稅，實與

所得稅法第24條收 入 成 本費用配合原則完全違背，亦不符

合所得稅法量能課稅原則。

項目 認定要件/應備文件

商譽

· 收 購方應提示下述併購 相關之證明文件，由主管稽徵機關審酌資
料完備程度核實認定之。

·但依會計處理規定不得認列商譽、無合理商業目的、藉企業併購法
律形式之虛偽安排或未提供相關證明文件者，不予認定。

併購之合理商業
目的

·併購之商業目的說明。
· 決 策 歷程相關議 事錄 及被併購公司或事 業 之營

運背景分析。
· 併購過程之交易流程、集團組織變化圖、持股比

例 變 化、參 與併 購 公司主 要 股 東名冊及 關 係 人
聲明。

·目的事業主管機關核准文件。

併購成本

· 獨立專家出具 之被併購公司價值評 估 報告或實
地查核報告。

· 獨立專家出具 之併購 價格或換 股比例合 理性 之
意見書。

· 前2點之評估價值有差異者，應提出差異調整之
理由、合理說明及形成意見之依據。

·併購契約。
· 對價支付證明；以發行股票為合併對價者，並應

檢附決議 合 併之董事會議事錄 及該董事會決議
日之股份對價價值證明文件。

·併購交易相關會計紀錄。

可 辨 認 淨 資 產
公允價值

·評價報告或收購價格分攤報告應包括下列項目：
1.評價標的、評價目的、價值標準、價值前提、評

價基 準日、報告 類 型、評 價 方法 及評 價執行 流
程、所 使 用之資訊 及 其來源、評 價 人 員 及 所屬
評 價機構之獨立性、評 價報告日等 整 體 資訊，
並評估與事實發生當時評價準則公報規定是否
相符。

2 .有 形 資 產 之 評 價 及 無 形 資 產 之 辨 認 與 評 價：
可 辨 認資 產 性 質、選 用之評 價 方法、使 用之假
設參數、耐用或效 益年限 及評 價 結果等之合 理
性，與遵循評 價基 準日所適 用之評 價 及 財務會
計相規範，並填列「可辨認無形資產檢查表」。

·評 價準則公報 所列收 購 價格所隱 含之內部 報 酬
率等比率，以及對於難以評估事項之事實說明及
對價值評估可能之影響，有無列為限制條件，並
說明承辦 評 價案件相關工作底 稿是否 依 照相關
評價準則規定設置之綜合評估資料。

·公司收購他公司之業務，依財務會計處理規定採
收購法認列商譽者，應檢附組成業務之投入、處
理過程及產出3要素之證據資料。

企業併購法修正助攻無形資產之認列

此 次企業併購 法 修正，除 通 過 修 訂第40條第2項明訂納 稅

義 務人 應 提 示足 資證 明 併購之合 理商業目的、併購成 本、

取得可辨認淨資產公允價值及其他相關審查項目之文件資

料，由主管 稽 徵 機 關 認定，以 完 善 企 業因 併 購 認列商譽 的

相 關 租稅 法令外，另增訂第4 0 條 之1有關 併 購 而 取 得 無 形

資 產 之 攤 銷 規 定，明 文 將 營業 權、著 作 權、商 標 權、專 利

權、積 體電 路電 路 布局權、植物品種權、漁業權、礦業權、

水權、營業 秘 密、電 腦 軟 體 及各種 特 許 權等 列入無 形資 產

之認定範圍，並得 按 規 定 之無形資 產攤 銷年限 據以計算攤

銷，以 改善目前企 業 部分 併 購 成 本，無 法自課 稅 所得 額 減

除 的不合 理 現 象，落實 量 能 課稅 原 則，亦將可 有 效 降 低 徵

納雙方對此企業併購無形資產攤銷之認定歧異。
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前述企業併購法 修正將於 今年12月15日開始施行，有關無

形資 產 之認定 要件及 攤 銷規 定簡要彙 總如下，建 議 企業於

併購前應充分了解新法規定 及前述函令要求之應備文件內

容，備妥相關文件並據以主張併購交易成本之合理攤提。

項目 攤銷年限

企業併購法所稱可
辨認之無形資產

營業權 10年
著作權 15年

商標權、專利權、積 體電路電路
布局權、植物品 種 權、漁 業 權、
礦業 權、水權、電 腦軟 體 及各種
特許權

公司 併 購 取 得 後 賸 餘 法 定
享 有 年 數；法 未 明 定 享 有
年數者，按10年計算。

營業秘密
同 上；惟 如 稅 捐 稽 徵 機 關
有 疑 義，得 向 收 購 方 之中
央目的 事 業 主 管 機 關 徵 詢
意見。

綜 上 所述，透 過 財政部建 立商譽認定 之一致性審認原則及

企業併購 法之修訂，使企業於 併購交易認列商譽及 辨 認無

形資 產 能有所依循，稽 徵 機關亦得就 納稅義務人 所提示之

證明文件 據以審酌核 認，以 期降 低徵 納雙方因應備文件不

明 確 所 導 致 之 資 訊不 對 稱 以 及 以 前年 度 因 法 令 未 臻 完 善

所生之稅務爭議。
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MBO私有化 助攻企業創新局

近期上市櫃公司股價，受總體經濟環境快速變化與地緣政治

緊張影響，未能反映公司的真實價值，大股東或管理階層實

可考慮與私募基金等財務性投資人合作，進行私有化，將公

司終止上市櫃後調整體質與經營策略後重新上市櫃，以獲得

更好的估值。

上 市 櫃 公 司 與 私 募 基 金 合 作 進 行 管 理 階 層 收 購

（Management Buyout,MBO）下市後，在投資決策與經營

管理上可更有彈性，不須遷就投資人對短期股價的期待，可

專注發展長期策略目標，運用私募基金提供的豐沛資金投資

高階人才及開發關鍵技術，優化企業組織及財務體質，待業

績成長規模擴大後，選擇適當時機重返資本市場。

私有化交易應遵循繁複的《公司法》、《企業併購法》及證券

法令及交易所規章執行，同時需考量融資成本及稅務影響。

在交易架構面，大股東（或管理階層）與私募基金通常須先

設立特殊目的公司作為收購人，接著可以考慮直接進行股份

轉換或合併（一階段併購），或先公開收購後再辦理股份轉

換或合併（二階段併購），最終目標是收購人完全持有標的

公司。

主要考量為收購人評估能不能在前階段就掌握併購決議所

須之表決權數，以及收購融資安排的進度（公開收購須更早

確保具備足夠資金）。股份轉換或合併的差異在於股份轉換

不會造成標的公司消滅，不須辦理標的公司資產的過戶，而

合併則會由存續公司繼受消滅公司的全部資產負債。

如果上市櫃公司是註冊於開曼群島的外國企業，尚應依循當

地法令決 定 交易架構。開曼群島公司法實務 是以 反三角合

併方式，達成收購人以特殊目的公司完全持有標的公司的結

果。決定收購對價時，應注意股東平等原則、收購價格一致

性及異議股東收買請求權行使等議題。若先進行公開收購，

也不失為提供少數股東提前出場之選擇，以降低日後異議風

險。

法律諮詢
服務專欄 林孟衞

合夥律師
德勤商務法律事務所

陳盈蓁
合夥律師
德勤商務法律事務所
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私有化實 務上 須 安排 與 磋商一系列交易文件，主 要 有股 份

轉換契約或合併契約、新股認購契約、股東協議、融資相關

契約、關鍵人才留任合約等。除商業條件由當事人協商合意

外，也應注意法定應記載事項及可執行性，並遵守證券法令

及交易所規章要求的揭露義務。

如採取公開收購，尚須特別注意法令要求不得藉由協議或約

定使特定股東於參與應賣後得取得特別權利，致生股東間實

質收購條件不一致之情事，且若與標的公司之內部人在二年

內有任何相關協議或約定者，也應揭露於公開收購公開說明

書。

標的公司若因私有化而將終止上市櫃，應有已發行股份總數

三分之二以上股東同意，比《公司法》的特別決議門檻更高。

私有化交易具有潛在的利益不一致問題，即具備董事身分的

大股東及管理階層對標的公司負有善良管理人注意義務及忠

實義務，應為股東爭取最有利的交易條件，但同時也持有收

購人的權益。

大 股 東 及管 理階層宜借重法律、財務及稅務顧問的專業建

議，考量個案情形與權衡私募基金、融資銀行及經營團隊的

不同需求，順利完成私有化交易，再創企業新局。



管理顧問
服務專欄

數位化財務平台可能拯救你的公司

後疫情時代，人們體悟到大環境災難及黑天鵝事件，在未來

可能會層出不窮，而大多企業的應變之道，很多都是請財務

單位找出可能降低企業營運成本的機會，縮減營運流程，以

渡過困難的時期。但是艱困的時刻似乎永遠沒有止歇，永無

止境的節流，停止發展，對企業陷入惡性循環，並無實質的

幫助。

管理高層都指望自己的財務團隊能提供快速 又有效的解決

之道，以對抗永無止境的衰退時期。這份期待現在不只是應

付眼前短暫財務危機，更希望能透過財務的專長，找到積極

有效成長措施，以因應長期經濟衰退停滯。

財務團隊也因為這次疫情影響而加速角色轉變，過往對於財

務團隊角色定位為營運者與監督者，提供可靠而正確的歷史

數據，並做為營運流程內部控制的最後把關者。

自從疫情之後，執行長等營運高層更需要財務團隊轉型成為

激勵者及策略家，身為激勵者及策略家能給組織帶來新的啟

示，激勵者促進跨組織變革並推動跨部門專案，讓各單位更

緊密連結；策略家則是從財務觀點出發，引道策略性營運方

向，並提供財務資訊校準策略擬定。

在大環境不確定的情況下，財務單位以自身做為所有運營單

位價值移轉作業的資訊統合者，可派任種子員工，從中串連，

「隨時反饋各單位的成效」；而更甚財務單位因為「及時反應

企業的績效及價值」，透過資源分享及整合外部資源，做為

未來營運方向的提供者。
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要做到「隨時反饋各單位的成效」及「及時反應企業的績效

及價值」，高科技數位化工具的採用及數據分析，對於轉型

後的財務團隊，幫助公司從長期經濟衰退停滯中恢復過來的

公司至關重要，不但能使企業保護自己，更能在競爭中脫穎

而出

疫情迫使很多公司變革，變得更精簡、更具移動性，即使在

干擾下也要能繼續前進，同時財務團隊也要能配合公司改變

而迅速調整，引導公司成長，提供有利的數據。越來越多公

司基於此原因，找尋能配合公司發展靈活敏捷之數位化財務

工具，以下為Deloit te Global，於疫情最嚴重時期，對財務

主管針對數位化財務工具建置，詢問他們在選擇工具上對他

們而言最重要的因素為何?

以下案例公司的故事說明，如何在變動時代，財務單位利用

數位化工具協助他們成 為不同於以往 定義的監督者跟營運

者，而成為對企業帶來更多價值的激勵者與策略者，快速轉

變角色。

第一個案例為汽車零組件公司，原為汽車品牌之零組件部，

後分割為獨立零組件生產公司，配合大廠生產各式各樣各種

型號之汽車零組件，其原材料成本佔總成本九成，銷售價格

與直接材料成本變動主要受兩個因素影響，其一銷售價格為

爭取更好銷售產品組合，會與大廠協調各產品折讓比例，其

二也會受到國際鐵價與鋁價波動影響。

在過往銷售狀況好的時候，公司會做日常的定期績效管理報

表，做預實比的分析，汽車大廠生意好，零組件廠也雨露均

沾，銷售產品的組合比，銷售價格、數量都表現很好，都能達

標，各地區的總經理也沒有需要更多細節營運資料做太大改

變。

時局改變，汽車大廠舉步為艱時，零組件廠更是夾縫中求生

存，總經理要求財務單位提供靈活變通模擬的產品組合差，

以供他與汽車大廠談判所需，比方，反正利潤都很低，總公司

對各地區業績要求也有緩衝，是否趁機低價爭取未來車型之

零組件以取得有未來性之零組件之生產?以此策略應可讓利

多少? 總經理需要各情境之比較結果。

這點需求讓財務單位同仁忙的人仰馬翻，每次任何一個計算

因子變動就需要留存一個分析比較版本，報表留存了一大堆

版本，還不能即時提供總經理資料，讓總經理在執行他的策

略方針上，滯礙難行，如果數位化工具到位，其實所有交易因

素都在前端帳務系統裡，能通過自動串連，將交易因素建立

於模擬模型中，當任何因素變動時，數位化工具即可以自動

產出組合差等等差異分析，在時效上及正確率上就能提供執

行單位有利的資訊，明確解決總經理需要的談判資訊，以贏

得對公司情勢最佳的訂單。

數位化工具採用因素

 
疫疫情情迫迫使使很很多多公公司司變變革革，，變變得得更更精精簡簡、、更更具具移移動動性性，，即即使使在在干干擾擾下下也也要要能能繼繼續續

前前進進，，同同時時財財務務團團隊隊也也要要能能配配合合公公司司改改變變而而迅迅速速調調整整，，引引導導公公司司成成長長，，提提供供有有

利利的的數數據據。。越越來來越越多多公公司司基基於於此此原原因因，，找找尋尋能能配配合合公公司司發發展展靈靈活活敏敏捷捷之之數數位位化化

財財務務工工具具，，以以下下為為 Deloitte Global，，於於疫疫情情最最嚴嚴重重時時期期，，對對財財務務主主管管針針對對數數位位化化
財財務務工工具具建建置置，，詢詢問問他他們們在在選選擇擇工工具具上上對對他他們們而而言言最最重重要要的的因因素素為為何何? 

 
根根據據以以上上問問卷卷結結果果，，可可以以歸歸納納出出全全球球財財務務主主管管對對於於財財務務工工具具的的需需求求，，期期望望運運用用

高高科科技技工工具具，，能能彈彈性性擴擴張張靈靈活活使使用用，，自自動動即即時時反反應應變變化化，，提提供供更更有有效效的的管管理理資資

訊訊，，快快速速變變通通的的數數位位化化財財務務工工具具係係為為目目前前全全球球財財務務主主管管認認為為最最能能因因應應變變局局的的工工

具具，，使使用用數數位位化化財財務務工工具具也也是是財財務務界界的的趨趨勢勢。。 
 
大大多多數數公公司司在在承承平平或或是是富富裕裕時時代代，，讓讓各各單單位位能能各各司司其其職職，，自自負負盈盈虧虧，，雖雖有有管管理理

高高層層的的期期待待，，因因為為很很賺賺錢錢，，更更多多讓讓各各單單位位努努力力達達成成自自己己的的目目標標，，主主要要為為由由下下往往

上上的的管管理理方方向向。。但但在在危危機機頻頻傳傳的的時時代代，，更更多多直直接接由由上上往往下下指指示示，，先先生生存存，，之之後後

再再想想著著如如何何讓讓各各單單位位能能負負責責並並自自我我成成長長，，所所以以財財務務單單位位在在環環境境變變更更的的影影響響之之

下下，，就就要要能能配配合合著著營營運運單單位位營營運運方方向向的的轉轉變變，，快快速速改改變變提提供供精精準準數數據據。。 
 
以以下下案案例例公公司司的的故故事事說說明明，，如如何何在在變變動動時時代代，，財財務務單單位位利利用用數數位位化化工工具具協協助助他他

們們成成為為不不同同於於以以往往定定義義的的監監督督者者跟跟營營運運者者，，而而成成為為對對企企業業帶帶來來更更多多價價值值的的激激勵勵

者者與與策策略略者者，，快快速速轉轉變變角角色色。。 
 
第第一一個個案案例例為為汽汽車車零零組組件件公公司司，，原原為為汽汽車車品品牌牌之之零零組組件件部部，，後後分分割割為為獨獨立立零零組組

件件生生產產公公司司，，配配合合大大廠廠生生產產各各式式各各樣樣各各種種型型號號之之汽汽車車零零組組件件，，其其原原材材料料成成本本佔佔

總總成成本本九九成成，，銷銷售售價價格格與與直直接接材材料料成成本本變變動動主主要要受受兩兩個個因因素素影影響響，，其其一一銷銷售售價價 
格格為為爭爭取取更更好好銷銷售售產產品品組組合合，，會會與與大大廠廠協協調調各各產產品品折折讓讓比比例例，，其其二二也也會會受受到到國國

際際鐵鐵價價與與鋁鋁價價波波動動影影響響。。 
 
在在過過往往銷銷售售狀狀況況好好的的時時候候，，公公司司會會做做日日常常的的定定期期績績效效管管理理報報表表，，做做預預實實比比的的分分

30%

21%19%

16%
8% 5%

數數位位化化工工具具採採用用因因素素

調整延伸性及彈性 使用者體驗

導入及授權金費用 不了解

系統商與集團文化相似 其他

根據以上問卷結果，可以歸納出全球財務主管對於財務工具

的需求，期望運用高科技工具，能彈性擴張靈活使 用，自動

即時反應變化，提供更有效的管理資訊，快速變通的數位化

財務工具係為目前全球財務主管認為最能因應變局的工具，

使用數位化財務工具也是財務界的趨勢。

大多數公司在承平或是富裕時代，讓各單位能各司其職，自

負盈虧，雖有管理高層的期待，因為很賺錢，更多讓各單位

努力達成自己的目標，主要為由下往上的管理方向。但在危

機頻傳的時代，更多直接由上往下指示，先生存，之後再想著

如何讓各單位能負責並自我成長，所以財務單位在環境變更

的影響之下，就要能配合著營運單位營運方向的轉變，快速

改變提供精準數據。
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第二個案例，一家保險公司的新 任管 理 階層覺得 公司營運

停滯，為了促使公司內各單位皆能以最有效率的方式運用資

源，展開流程最適化之改善行動方案，完成撙節成本目標，

透過了解與分析各單位的作業投入與產出，尋求有效的方式

來進行資源重分配，採架構性方式，規範作業活動粗細程度

不一、分析重點如何掌握…等方向，有效地蒐集與分析作業

活動資訊。

其 實 管 理 階 層 就 是 希 望 可 以 採 用「 作 業 基 礎 成 本 制 」

（ABC，activity-based costing）把每個產品或服務，拆解

成一 個個最基 本的作業活動，再利用精確的成 本追 溯及 成

本分攤方法，釐清成本的組成，並透過追溯成本的過程，檢

討作業活動是否有效率，找尋改善的可能性，也達到成本改

善的目標，但是像作業、活動或是資源如何灌注到活動服務

上，財會單位手上一點資料也沒有，管理階層需要的改善資

訊，可能要曠日廢時才能取得合理及正確的資訊，取得的資

訊也因過多人工介入及未能於前端系統取得，而無法做靈活

變化，甚至資料正確性也會被畫上問號。

另外，管理階層希望能瞭解各作業活動中關鍵/非關鍵業務

的投入比例，並將非關鍵業務的部分往下展開，尋求提高生

產力之機會；再來也希望瞭解各項工作by skill level，並檢討

各項作業之人力結構，以進行適當的調整；針對各項作業之

重要/價值性去分析，如，作業細項可區分為「有價值」、「維

持」及「浪費」等。

這些所有的數據收集之後，需要建立於數位化模型，以方便

管理階層進行不同單位比較，同作業不同單位執行比較，同

作業不同 skill level執行比較等，並且因情況改變，適時調整

模型以反應最新的情況，再做服務活動的調整。

以上二個案例說明數位化財務工具對公司在應變或是尋求改

善的方向有決定性的幫助，更多的公司開始急於建立數位化

財務工具，也擔心不知道應該要如何建立或是選擇何種工具

來協助公司，問題可能有百百種，建議可以用全面盤點的方

式，以Deloit te營運模式矩陣，就人力資源及最有價值的面

向，找到短中長期的改善方案，以選擇最適的工具。

Deloitte營運模式矩陣可以用來說明未來財會功能轉型的策

略選擇方想與轉型重點

短期的改善方案，對於業務連續性和恢復至關重要，大多數

企業以12個月的預算週期運作做為短期方案，並以更長的時

間框架規 劃戰略性計劃，重 點必須轉 移到眼前的優先事項

上。

通過轉換流程和建立數位化技術，財務團隊要能夠「保持原

有業務發展並對不斷變化的環境做出快速反應，並幫助管理

階層在不確定性中引導方向」，而這件事情現在比以往任何

時候都更重要，建立一個清晰的可見性的框架，隨時可以調

整變通，保護現金流及讓客戶滿意，並揭示企業領導者可以

用來推動未來業務發展多元的和創新的選擇。財務領導者及

其團隊將成為這些戰略措施的核心，財務單位也要做好轉型

的準備。

當不確定的風暴來襲時，財務部門可能承擔了更多任務，財

務的角色在未來幾個月和幾年內只會變得越來越重要，所以

財務單位絶對需要更有力的工具來協助完成任務，各企業也

都開始思考最適化的數位化財務工具，協助營運管理。危機

營造出財務單位的重要性，財務單位應把握轉型機會，以數

位化技術完成公司營運中重要的責任，在公司內達到新的崇

高地位。
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管理顧問
服務專欄

從員工敬業度看企業的留才能力
與人才吸引力

人 才 無 疑 是 企 業 最 重 要 的 資 產 之一，一 個 企 業 的 成 敗 往

往 與 其 能 否適當 地留 任、吸引、激 勵 優 秀人才高 度 相 關；

因此，企業的留才能力或人才吸引力可說 是 一 個組 織 極需

具備的重 要優 勢，然而企業在嘗試留任高績效 員工或吸引

優 秀人才的過程中往往 遇 到諸多挑 戰。且自新冠疫 情衝 擊

全 球 以 來，人們在 大環 境的劇烈 變 動下開始重新 審 視自己

的 生 活、對 於 佔 據 人 生 大 半 時 間 的 工作 有 更 多 的 覺 察 與

意 識，因 此 也 開 始 對 於 所 任 職 的 企 業 以 及 工作 持 有 更 高

的期待。2021年起發生於美國的「大離職潮（The Great 

Re s ig na t ion）」即印 證 此 現 象，台灣 雖 並 無 顯 見 如 美 國

的大 量離職 人 潮，台灣 企 業仍應以 此 為警 惕，因人才 針對

工作的 省思 趨 勢 是相 同的。此 外，台灣的少 子 化 現 象使 勞

動市場逐 漸 偏向賣 方市場，人才將較以往 擁有更 大的選 擇

權，使 企 業 要 獲 取合適 人才 愈發困難、面臨 前所未 見的 徵

才瓶頸。

欲克服 此趨勢與 權力轉 移，企業主 應重新思考如何使 組 織

具備足 夠吸引力。當工作已不僅 是 一種 維 持生活所需的要

素，而是 一種「生活方式 」，人才將更注 重在工作中的體 驗

與感受；因此企業必須 重新聚焦，帶著「以 人為本」的思維

重 新 想 像 並 建 構 組 織 環 境，成 為令人才「 無 法 抗 拒 」的 企

業。

員工敬業度（Employee Engagement）即是協助企業檢

視 組 織 對於人才「 無法 抗 拒 」程 度 的 重 要 指 標。員工敬 業

度衡 量 員工 對工作、同事以 及 組 織 的 依 附與 聯 結 程 度；敬

業的員工（Engaged Employees）對組織有高度的情感投

資，除了對工作有熱情、能與同事建立深厚的情誼外，亦願

意加倍 努力幫助組 織 取得成 就，因此也擁有更高的留任意

願。

陳俞蓁
管理顧問服務資深顧問
勤業眾信聯合會計師事務所

苗德荃
管理顧問服務副總經理
勤業眾信聯合會計師事務所
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工作 管理風格 工作環境 人才發展 信任感

意義感 具支持性的管理 積極正向性 成長與發展機會 領導層的信譽

自主性 清楚明確的目標 彈性 培訓與工作支援 願景與使命

人盡其才 教練式輔導 以人為本 人才活化 持續性人才投資

精實賦能的團隊 對管理者的培育 認可與獎勵 自發性的動態學習 公開透明與誠信

非制式化的工作時間 敏捷式績效管理 平等、多元與共融 積極高效的學習文化 啟發與激勵性

跨部門溝通協作

欲有效 提高員工敬業度，企業 必須 投注心力於優 化員工生

命 週 期中所有 環 節體 驗，而非 僅 關 注單一或 少數面向。藉

由分析讓 各方人才皆 趨 之若 鶩的企 業，Deloi t te總 結出影

響員工敬業度的五大面向，分別是「工作」本身、組 織 塑 造

之「管 理 風 格」、「工作 環 境 」、「人才發展 」、對 組 織 的「

信任 感 」，以 及「跨 部門 溝 通 協作」此 環 境 要 素，此 5+1面

向將決定員工對組織之敬業程度。

除 綜 觀 整 體 人才需求 轉 變，企 業 尤 其 必須留意 Z世代 人才

之需 求 與 動 向。Z 世 代 已 陸 續 在 近 年 湧 入 職 場，在 職 場 上

的人 數占比也將越 來 越 高。這群人極 具 創造 性 思 維、喜 歡

有 挑 戰 性和開 創 性的工作；他 們崇尚個 人 主義，但也 較 其

他世代 人才更在意企 業的 價值 觀 是 否自身相符，更 期望看

到企業對社會的正面影 響力以 及 對ESG的承諾與實踐。因

此，如何使 組 織對於Z世代人才來說一樣具有吸引力，將是

企業展望未來、邁向下一步的關鍵課題。

人才期待什麼樣的企業？－影響員工敬業度的
5+1面向

「工作」：能夠讓 員工著實感受到工作的價值
與意義

人們之所以投身於工作早已不僅止於對於 金錢或頭銜的追

求，而 是 期 望 能 夠 發 揮 所長、並 在自己 隸 屬的 群 體 中 有所

貢 獻。企 業以往的工作 設計皆圍 繞 於 組 織 的需求：組 織 需

要 哪 些 技 能 的人才、需要何 種 工作流 程 與工作 方 式，並 在

人才 市 場 上 找 到 適 當 的人才 進 行「媒合」，然 而 這 樣 的思

維 往 往限 縮了人才潛能。若 企 業 能 夠 轉 而聚 焦 於「如何 完

整發 揮 個 別員工的 價 值 」，或 是 給 予員工足 夠 的自主性 能

決 定 想 要 如 何、在 哪 裡、與 誰 一 起 創 造 價 值，員工 將能 被

激發 全 部潛能 並在 組 織內發光 發 熱。此 外，員工心 理 層面

30

對於 價值與意義 感的需求亦能有效獲得滿足，驅 策 員工更

加投入 於工作及組織。

「管理 風格」：能確實引領 員工成長茁壯的管
理方式

員工的工作體 驗 大幅 取決 於 組 織中的管 理者們（無論是初

階、中階或高階管理者）；根據 蓋洛普研究，造 成團隊間敬

業度差異的原因中有70%是來自於管理者的管理與領導品

質。管 理 者是 企 業 在 組 織內的 代 言人，他 們 協 助 推 動 企 業

文化、塑 造 團 隊 氛 圍、代 表 企 業 開 啟 與 員工 的 對 話，也 最

能 具 體向員工展現企業的核心價值。因此企業應 尤其著重

於針對 管 理 者的 培 育，協 助 管 理 者擁 有足 夠 的專 業性、溝

通 技 巧、情 緒 成 熟 度、給 予有 效 反 饋 的能 力，確 實 借力 管

理 者的力量 幫助 企 業 帶 來 更敬 業、更依 附 於 組 織 的員工，

亦讓員工在有效的領導下發展茁壯。

另外，在當前的VUCA時代下，一年一度的績效考核已無法

滿足 組 織 與 員工需求。員工需要 透 過 更 頻 繁、持 續 進 行的

敏 捷式 績效 管 理 體系，即時快 速地獲得針對工作的具 體回

饋，以 立 即 採 取 改善 行 動、並確 實 感 受 到自己 的成長 與 進

步；而此 種 短而速 效的績效管理 方式亦能 創造更多對話的

空間與機會。

「工作環境」：讓 員工們擁有最佳表現且感到
舒適自在的企業組織

工作 環 境 包含 實 體 的 辦 公 空間、設 備與工具，亦包含非實

體的企業文化、管理制度、人際網絡等。員工在工作中眼睛

所及、身 體 所 觸、情 緒 所感的所有事 物皆是 企 業在 構 建 工

作 環 境 時 可使 力之 處，而 在 疫 後 時 代下，工作 場 域 更 延 伸

至實體 辦 公 環境 以 外，不再僅指涉 狹義的企業實體據 點。

當工作與生活漸趨密不可分，企業必須擴展自己的視野，以

「人性 體 驗 」的 設計思 維 打造 組 織 環 境，真 正為員工帶 來

最佳的工作體驗。
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企業 必須 捫心自問，組 織是否有確實 地觀察員工的習性與

行為，順 應 員工的需求 設計工作 環 境裡 的 各項 措 施？若員

工時常需臨時外出參加會議，公司是否提 供 存 放 正裝的空

間 甚 或 是 衣 物 乾 洗 服 務？若 公司 的 業 務 性 質 高 度 仰 賴 創

新，組 織是否提 供 額 外輔助鼓 勵員工在工作之餘嘗試 新事

物、從新刺激中激發靈感？

當所有人性 要素皆被 納 入環 境設計的考 量範圍中，員工能

在企業打造的環 境中帶來 最 亮眼的表現，員工亦無理由把

能 如 此 讓自己 感 到 萬 般自在 的 工作 排 除 於 他 們 的人 生 之

外。

「人才發展 」：成 為能夠輔助員工成就 職業目
標的孵化器

現今世代 的人才渴求成長 與自我 實 現，故企業 提 供的學習

與發展機會已成 為人才在挑 選 工作時的重要篩選條 件之一

（ 對 於 年 齡 介於20 -35歲 的人才 來 說 更 是首要 考 量 ）。企

業除需在工作中提 供 足 夠的支 援，協 助員工無阻礙地 執行

工作 任 務，也需 重 視 員工 對於自身的 職 涯 發展 想 像，輔 助

員 工 在 組 織 內 實 現 職 涯目標、而 毋 須 向 組 織 外 部 尋 求 機

會。因 此，企 業可透 過 提 升 組 織 內部的人才 流 動可能 性，

確保 提 供 足 夠多元 且可及的職 涯 路 線機會，或考慮為每位

員工 量 身制訂個人的學習發展計畫，透 過 將員工的 個人 成

長 路 線可視 化，使 其 具 體看見自己 將 獲 得 的 發展 機會，創

造更強的工作動機與更高的留任意願。

企業也應 給 予員工足 夠豐富的學習資 源 進 行自我探索，除

確 保 各項 學習資 源 的可 取 得 性、精 準性 與多元 性，並輔 以

營造 鼓 勵 持 續參與的學習文化，讓 學習成 為企業文化的一

部分。

「信任感」：讓 員工感覺能安心 地將自己交付
出去

在高速 變 動且充滿不 確 定性的環境下，對 組 織有高度信任

感的員工 才能 堅 定 跟 隨 並 支 持 組 織。然而，信任 感的培養

著實不易且 絕非一蹴可幾。組 織 領導層必須 展現十足的誠

信與可靠性，透 過公正 透明的處事 與決 策 方式使 員工感受

到自己 真正被視為組 織的共同成員。企業需向員工展現 組

織 對人才 資 產的高度 重 視，主 動 尋求員工的反饋 及 意 見，

持 續投注 資 源於提 升員工在組 織內的工作體 驗；訂定 能讓

員工有所共鳴的願 景與使命，使全 體 成員皆能清 楚看見 組

織 描 繪 的 未 來 理 想 樣 貌。此 外，企 業 亦 須留心，員工與 企

業價值觀的相符程 度實為影響員工投 入程 度的關鍵要素，

當人們 所貢 獻 之 處 與自身 價值 觀 相 合，更 願 意為了相同的

信念 而 全心 投 入，因 此 企 業 若 想 提 升 留才 能 力，應自選 才

過程中即重視評估候 選人才與組織價值觀的相符程度。

「跨 部門溝通協作」：能夠強化組 織中所有正
向要素的活化劑

跨 部 門 溝 通 協 作 是 創 造 更 高 效、正 向 工作 環 境 的 輔 助 要

素，能 使 組 織內各項 正向要素 更 順 利運 行，並促 進 組 織內

知 識 傳 遞、成長 創 新、團 結 互 助 以 及目標 達 成。當員工 透

過良 好溝通協作 共同達 成目標時，員工 將 強 烈 感 知自己 隸

屬於一 個更 大的群體 並加深與 群體的聯繫，因而展現 對所

屬群體 更高的參與度與黏著度。隨著混合辦 公模式 逐漸成

為新常態，維持良 好的跨 部門溝通協作品質 將是企業需克

服 的 課 題。企 業 應 善用 遠 端 辦 公 以 及 實 體 辦 公 各自的 優

勢，想像各種 員工間／員工與 組 織間溝通協作方式的情境

與可能 性，並提 供 能 便利運 用各種 溝通協作方式的必 要工

具、環境、場合，確保企業在享受混合辦公帶來的益處時，

仍能維持員工間／員工與組織間的緊密連結。

結論

許 多企 業 在 試 圖改善人才吸引力不足、留才成 效不彰 等問

題時，僅著眼 於少數影響要素（ 如薪酬競爭力）、為少數要

素或特定 人才祭出單點 式的解決 方案。然而影 響員工留任

與否的絕不僅限 於單一要素，而是 員工 針對多重面向幾 經

思量後的結果。當企業僅 透 過極為單點式的解決 方案進行

留才，往往僅能在短期內將人才留任於組織，或留下懷有「

在職離職（quiet quit t ing）」心態而非真正擁有高敬業度

的員工。企 業 必 須 真 正 深 入了解人才 重 視 的 要 項、對 組 織



32

通訊 | Newsletter December 2022 | 管理顧問服務專欄 

的期望，針對人才的實際 需求 對症 下藥才是 真 正有效的留

才方法。因此 建 議 企 業 提高對員工敬 業 度 之 重 視，將之 納

入企業關鍵 績效 指標之一，頻 繁且持 續的關注 組 織內員工

敬業度 變化。而企業在衡量 員工敬業度時亦應確保 衡量面

向足 夠 完 整，且 能 涵 蓋 組 織內不 同世代 人才的需求。透 過

全面且持 續關注 員工敬業度，並針對敬業度各個面向進行

工作體 驗的優 化，企業方能 漸將自己打造 成 從 裡 到外皆充

滿磁性、對各方人才皆具有吸引力的企業組織。

Deloitte的敬業度衡量工具：Engage+ 

針對Deloi t te所歸納影 響員工敬 業度 之面向，Deloi t te開

發 了針 對 此 框 架 的 敬 業 度 衡 量 工 具「 E n g a g e +  」。透 過

Engage+  ，企業可全面地了解自身組織在高度影響員工敬

業 度 的面向上的表 現，據 以優 化 工作 體 驗，成 為讓 人才們

無法抗拒的組織。Engage+除 通 過信度與效度的檢驗確保

問卷品質外，並於問卷設計中涵蓋Z世代人才的觀點，有助

企業評估組 織 對未 來勞動市場主力之吸引力。Engage+亦

設有趨勢脈動調查（pulse check）機制，可協助企業頻繁

檢視 員工敬業度 脈動，使企業可隨時敏捷地實行快 速即時

的改善方案，確 保 員工 時 刻 保 持 高 敬 業 度 狀 態，為企 業 提

供更優異的績效表現。
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私人暨家族
企業服務專欄

家族公司傳承之利器－
閉鎖型公司面面觀

政 府為了扶 持 新 創公司的 發展，遂 於民 國10 4 年間 新 增了

閉 鎖 型 股 份有 限 公司（以下 簡 稱 閉 鎖 型 公司）之 態 樣，給

予中小型公司更有彈 性的自治空間，也 增加了多樣 性的出

資方式 及 股份轉讓限制特點，使得新創公司可兼 顧籌資管

道 及 經營權 之 主導；這 些 特色除了讓閉鎖 型的新創公司蓬

勃 發展 外，也十 分適合 運 用於家 族公司的 傳承，本 文 謹 就

常見的傳承議 題 進行 分析，如何 利用閉鎖 型公司的特點來

達到運用及規劃之目的。

閉鎖型公司之特點

法令規定 說明

股東人數受限制 股 東 人 數不 得超 過 五十人，股 東 結構 單純，可限 縮 於
家族成員之中。

股權轉讓受 公司章 程得載明，限制股 東 股份轉讓，可避 免股權分
散至家族成員以外之手中。

股東表決權多元規劃 每股一表決權，但得發行複數表決權及特定事項表決
權的股票（俗稱黃金表決權），以確保決策權之掌握。

林育葶
私人暨家族企業稅務服務資深經理
勤業眾信聯合會計師事務所

陳建宏
私人暨家族企業稅務服務資深會計師
勤業眾信聯合會計師事務所

台灣有 許多中小企業為國際 產 業之隱 形冠 軍，由第一 代辛

苦打 拼 創立，第二代 進 入 企 業 快 速 成長 期，台灣有 許 多中

小企 業 為國 際 產 業 之 隱 形冠 軍，由第一 代辛 苦打拼 創立，

第二代 進 入 企業快 速 成長 期，到了第三代往 往面臨 許多家

族 股權 及 財富傳承之議 題，筆者也常常接到客戶或 親 朋好

友對於家族公司股權 如何順利傳承 給下一 代而進行諮詢，

以下舉例為常見的議題 及 如何搭配上述閉鎖 型公司之特點

來運用操作。

情境一、第二代對於家族公司經營尚未熟 悉，
導 致第一 代 父母遲 遲 無法 放心將股權 轉 移給
第二代，以致無法有效的進行家族財富傳承，
而於百年之後繳納高額遺產稅。
閉鎖 型公司可同時發行 發行普通 股 及特別股，依家族需求

客 製 化 的 將 投 票 表 決 權 利 設 計在普 通 股 或 複 數表 決 權 特

別股 上，普通 股或 複 數表 決權 特別股由第一 代 父母持 有，

由誰 掌 握了前 述 股權 即掌 握了全 公司，故公司重 大 投 資 議

案、股 利發放 決 策 最 終仍需 經 過第一 代拍板後才能決 定，
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如 此可 有 效 減 少第一 代 因 持 股 轉 讓 之不 安 定 感 以 及 降 低

第二代 接 班初期 因 經 驗不足而產 生的經營風險，讓 公司仍

可在 接班 期 穩 定 之 經營；家 族傳承部分則可將公司發 行之

無表決權的股票透過逐年贈與的方式交棒給第二代或第三

代，以 達 到有 效 節 省贈與 稅 或 遺 產 稅 之目的，更 可獲 得 家

族財富順利傳承之效果。

情境二、第二代成員紛紛邁入成家立業的年紀
而 各自組 成 家 庭，但 第一 代 父 母 對 於 第二代
之 配 偶 仍 有些 許 不 放心，擔 心 子女未 來 婚 姻
生 變或 是 健 康 情 形 發 生 意 外，則 原有家 族 財
產是否會隨著第二代配偶繼承而拱手讓人?
在現代社會中離 婚率逐 年增加，父母往往希望 財富能在傳

承 給子女的同 時，也設 立 更 強 大防火 牆機 制，以 避 免突 發

狀 況 之發生。此時也可 利用閉鎖 型公司表決權多元 化的方

式 來 設計，在發 行 閉 鎖 型公司股 票 時，可發 行 零表 決權 之

特別股，第二代子女 逐 年受 贈的股 票僅 享有領 取 股 利的權

利，但 無法 對 家 族公司有實 際 的 決 策 控 制 權，以確 保第二

代子女 婚 後 經 濟無 虞，但若 不幸 發 生 離 婚 或 意 外 事件，第

二代配偶因繼承或受贈而取得之家族公司股權亦僅有零表

決權 之特別股，第一 代 父母則可 利用發放特別股 股 利之 方

式，讓第二代 配偶有足 夠的資 金來源 藉以 照 顧未成 年的第

三代家族成員。

情境三、防杜第二代子女對於公司經營權策略
意見相左，或是等待集團分紅之不 確定性，而
有萌生出售家族股票予外部人之念頭。
針對此 種 議 題，可利用閉鎖 型公司股份轉讓 受限制的特點

來 進 行 規 劃，可於 章 程明訂股 份轉 讓限制 條 件，限制 投 資

公司 的 股 東 人 數、轉 讓、出售予 外 部人 之條 件，藉 以穩 定

家族公司的經營權，舉例如下：

股權轉讓限制設計 說明

其他股東同意為限制
需經全體股東或一定股權比例以上股東同意，才可進
行轉讓，不同意的股 東 則可行 使優 先受讓 權，以化解
僵局。

受讓人需具備特殊身分
若 家 族 成 員確 實 無 心 參 與 家 族 治 理 而 欲出售家 族公
司股票，則可設計轉讓對象須符合特定條件之家族成
員，例如二親等關係人，才可獲得購入持股之資格，避
免家族公司股權外流。

轉讓事由(特定條件)之
限制

家族公司永續經營的過程中，可能會發生因繼承或股
份被法院強制執行程序等因素，使得原有之股權結構
改 變，甚 至 因 股 東 人 數 超 過 上 限 而 改 為 非 閉 鎖 型 公
司，因此可事先在章程中約定此特定事件發生時，其他
股東有優先受讓權、指定受讓人或買回等機制。

閉鎖型公司之設立方式

在了解了閉 鎖 型公司的 特 點之後，進一步說 明閉 鎖 型公司

可行之成立方式，常見可分為下列三種

1.以 實 質營 運公司進 行轉 換：若原有的實 質營 運公司股 東

結 構 單 純，符 合家 族 治 理 的 規 劃，可 直 接 修 改 章 程 改 組

為閉 鎖 型公司，但需注 意若未 來實 質營 運公司若 有 轉上

市 櫃 的 計 畫，則 會 因 閉 鎖 型公司的股 東 人 數 限制，而無

法推行。

2.利用原有的 控 股公司進 行 轉 換：台灣中小企 業 主多已設

立 控 股公司持 有實 質營 運公司，未 來可考慮 將現 行已存

在 之 控 股 公司進 行 修 章，變 更 為閉 鎖 型公司的型 態，惟

需注意閉鎖 型公司的公司型態需為「股份有限公司」，若

原 控 股 公司為一人 的有限公司，需 先 進 行 公司型 態的改

組，才可轉換為閉鎖型公司。

3.以 股作 價新設一閉鎖 型公司：當現行架構 為個人 股 東 直

接 持 有實 質營 運公司，且 股 東 結 構 較 為 複 雜 時，最 適 宜

用此 種 方式 進行調整，利用個人 原先持 有實 質營運公司

的 股 票作 為出資 額，設 立一 新 閉 鎖 型 公司，則 可 調 整 為

個人 股 東－閉鎖 型公司－實 質營運公司三層公司之投 資

架構，再 搭 配 上 述 閉 鎖 型公司之特 點，藉以 達 成 股權 集

中及家族財富傳承之雙重目的。
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另外需特別提醒，依「所得基本稅額條例」修正後之規定，

自民 國110 年1月1日起，個 人 因 處 分 未 上市 櫃 且 未 登 錄興

櫃 股 票 (簡 稱未 上市櫃 股 票 )交易所得計入個人基 本所得 額

課稅，故個人 股 東若將 持 有的未 上市櫃家族 股 票進行買賣

或 以 股作 價 方式成立閉鎖性公司，需特別注意於 移轉過程

中可能產生之所得及應繳納之各項稅捐。

家 族 財富永 續 傳承 及 經營，一直 是華人社會的重 大課 題，

善用閉鎖 型公司的各種 特色，不失為穩固家 族 股權 結構的

一 大 基 石，在 規 劃 的 同 時 也 應 及 時 的 諮 詢 外 部 專 家 的 建

議，例 如 章 程 設 計方 式、轉 讓 價 格 所產 生 的 稅 負、限 制 型

股 票的 行 使 程 序、爭端 解決機 制 等細 部 配 套措 施，經由外

部專家的全盤考量，也可讓家族 成員在進行資產分配 及傳

承 時，除了達 到最 適 化的 租稅 管 理 外，可 更 加 和諧 的理 性

溝通，達到家族企業永續發展之目的。
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ESG的浪潮下，企業面對的不只是
一場永續戰爭，也是一場數據競賽

近年來，ESG(環境、社會、治理)這個關鍵字眼總是在各類報

章雜誌、企業/學術研討會、企業活動等被提及。根據Google

資料顯示 (圖1)，全球ESG的搜尋熱度自2019年以火箭移動

的方式飆升。然而，ESG究竟表達了甚麼意涵，以至於迅速

成為市場話題新寵?

員國於同年簽署的「巴黎氣候協定(Paris Agreement)」，逐

漸拉高了各國官方對於ESG的關注程度。國際金融穩定委員

會 (Financial Stability Board) 與全球永續報告協會 (Global 

Reporting Initiative) 先後於2015與2016年推出以「利害關

係人 」為主的永續資訊揭露 框架，以 及2018年於美國舊金

山成立的永續會計準則委員會 (Sustainability Accounting 

Standards Board) 更是制定出一套「以投資人為主」質化與

量化並行的企業永續資訊揭露準則，把ESG從概念性的框架

推向具體的量化衡量指標，加深了對於企業長期經營績效與

發展方向的重要性。

自2019年底Covid-19疫情爆發、極端的氣候變遷、變動的政

經情勢、消費者意識崛起等，無一不考驗企業的經營韌性。

以快時尚產業為例，大量時裝垃圾所造成的環境汙染、剝削

底層員工、設計抄襲等負面消息層出不窮，造成消費者反感，

傷 害本身營利與市場 規模。反之，以台灣來說，台積電引進

全球唯一可持續水管理標準（AWS Standard），建立一套良

好的水管理制度，降低因極端氣候造成的水資源風險，以及

驅動永續
新視界 余政遠

管理顧問服務協理
勤業眾信聯合會計師事務所

黃志豪
管理顧問服務資深執行副總經理
勤業眾信聯合會計師事務所
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圖圖1 : ESG全全球球搜搜尋尋熱熱度度 (資資料料來來源源: Google Trends)

圖1 : ESG全球搜尋熱度 (資料來源 : Google Trends)

ESG最初 源自於20 0 4 年 聯 合 國「Who Cares Wins」報 告

中，闡述了ESG如何影響企業長期財務表現，進而建議一系

列ESG 框 架作 為 經營指 標。爾 後，在一連串國 際 組 織 的 推

波助瀾下，如:聯合國於2015年宣布的「2030永續發展目標 

(Sustainable Development Goals,SDGs)」、聯國195個成
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一系列對於水質、環境等保護制度等，更成為全球第一家連

續獲得兩年AWS白金認證的半導體企業，提升企業品牌，加

深投資人的信心。綜合上述案例，不難看出ESG直接影響了

企業的無形資產(如:品牌形象、風險管理等 )，進而影響本身

的市場價值與獲利表現，投資人與主管機關意識到「此類非

財務數據的收集與分析」對於「評估企業經營狀況」的重要

性。

勤業眾信認為在ESG浪潮的推進下，企業往往始於探索產業

相關的ESG議題著手，針對不同面向的表現及影響層面，挖

掘出關鍵議題，從而規劃相應的發展策略與行動，並建立量

化的績效指標作為評估、改善、追蹤的管理利器，最終思考

如何與市場、客戶、利害關係人進行訊息的揭露與溝通，如

圖2所示。

ESG 評級分數

最直觀的ESG數據應用即為「企業 ESG 評級分數」，對特定

公司在環境、社會和治理 (ESG) 三個面向的表現，進行客觀

地衡量與評估，ESG評級可視為公司在永續表現的標準量化

程序，進而與競爭對手、特定產業、整體市場進行比較，適時

地調整發展路線。

ESG評級人員會基於一套公認的框架，如:全球 永續報告協

會 (GRI)、聯合國責任投資原則 (PRI) 和永續會計準則委員會

(SASB)，取得關鍵調查問題，並從不同的資料源著手調查，

包括 (1) 公司ESG 報告/網站 (2) 非政府組織資訊 (3) 企業社

會責任(CSR)報告 (4) 股票交易 (5) 相關新聞等，進而對環境

保護、氣候變遷、物種多樣性、公平和包容及人權等議題進行

「權重」評分，整體架構如圖3所示。
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圖圖2 : ESG Landscape –強強化化內內外外部部 ESG 的的整整合合、、分分析析、、揭揭露露

圖2 : ESG Landscape - 強化內外部 ESG 的整合、分析、揭露
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圖圖3: ESG評評級級分分數數流流程程
https://lucid.app/lucidchart/dce53b0c-09e6-4101-b7d3-
698ae8a101bf/edit?invitationId=inv_fb7666e3-29ae-43e6-926f-9a182bf46c1d#

圖3: ESG評級分數流程

然而，任何的分析與策略始於「資料」。直至今日，國際金融

穩定委員會、全球 永續報告協會、永續會計準則委員會、歐

盟等都有推出一系列針對各項永續議題的詳盡評估方法，但

依舊缺乏一致性的資料與明確的指標規範，儘管市面上有許

多的第三方的數據提供商或評分機構(如: MSCI、Sustainaly

tics、ISS、RobecoSAM等)，卻因各家評級的方式不盡相同，

難以取得一致性的結果。

在缺乏統一數據的情況下，大多數公司仍須仰賴內部永續經

營策略團隊，從盤點內部數據、向供應商索取資訊、收集多

面向的外部數據(如:評分機構或大眾媒體等 )，摸索出一套適

用於自家的數據整合與分析模式，進而檢視企業永續績效、

擬 訂永 續 發展 策 略、監 控自身及 供 應 商的 市 場 聲 譽等。因

此，如何透過快速有效的收集、整合、分析ESG資訊亦成了當

今企業在永續發展上的顯學之一，本文章將會針對此部分加

以分享與建議。

從ESG評級流程，會衍伸出三個關於資料的問題:
1.如何有效地萃取ESG資訊

2.如何有效率地驗證ESG資訊的公正性

3.如何將ESG資訊與商業表現進行界接
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圖圖4: 萃萃取取/驗驗證證/分分析析架架構構示示意意圖圖

4
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Analytics Step 1
LDA model trained by ESG reports is to know
1. How E/S/G topic is emphasized by Company
2. Given a new document, how many percentage 

each E/S/G topic occupies.

Analytics Step 2
E/S/G Score the Company gained from a give 
News is evaluated by the weighted sentiment score
1. How positive/negative the news is
2. How many percentage each E/S/G topic 

occupies in News.
3. How E/S/G topic is emphasized by Company

Analytics Step 3
E/S/G Score for a company is aggregated by the 
E/S/G scores from its news defined in Step 2 via 
different formula, like average, max, min, etc.

Analytics Step 4
Meaningful E/S/G Score for a company is 
analyzed by the correlation between aggregated 
score and Value-At-Risk.

Our E/S/G score is defined by how outside world 
view a company in each E/S/G topic.

Furthermore, we explore if these scores have real 
impact on its financial risks or business 
performance.

圖4: 萃取/驗證/分析架構示意圖

1.如何有效地萃取ESG資訊
在ESG評級過程中，主要仰賴企業的ESG報告，因為多數的

上市公司被要求（股票市場和政府機構）提供年度報告以揭

露 相關ESG訊息，為了維持訊息的一致性，報告必須符合國

際公認框架並通過第三方認證機構審核才得以發佈。

常見的ESG報告仍是以非結構化檔案 (如:pdf檔 )為主，需要

花費ESG分析師大 量的時間閱讀，從中取出評 級 所需的資

訊。

人工智慧與自然語言發展至今，理論和技術日益成熟，利用

電腦取代人力閱讀文章、獲取關鍵資訊已是大家耳熟能詳的

應用案例，大幅減少資訊萃取的人工成本。

2.如何有效率地驗證ESG資訊的公正性
針對ESG報告資訊的公正性，ESG分析師需要透過收集大量

外部資訊來佐證，如:媒體、新聞、利益相關者消息等，了解企

業是否在環境、社會、治理等方面有重大之爭議與弊端。

透過利用自動化網路爬蟲，快速收集大量的企業的ESG相關

報導，藉由自然語言技術檢視每一篇報導是否有與其ESG報

告內容有所不符，進而佐證企業「是否Do better than Talk」

以及「是否有使用誤導性或虛偽的報告內容誤導大眾之嫌」。 

在公民意識抬頭下，民間有公民團體統整開放資訊，提供另

一種資訊的驗證方式，大幅減少了收集第三方稽核素材所需

的時間成本，如:綠色公民行動聯盟釋出免費的公開、透明的

企業ESG資料庫。

3.如何將ESG資訊與商業表現進行界接
運用機器學習串聯ESG指標與其公司商業表現 (如:風險價值 

Value-At-Risk)的相關數據，探討兩者之關係，進而提供綠

色投資標的選擇與組合。企業亦可透過此等關聯性，決定發

展永續的關鍵議題，並以科學計量的方式評估後續的預期效

益。

圖4展示了將上述1-3點的範例整合流程，藉由數據中台以及

機器學習微服務，進行各種資料處理及分析，不斷地重複著

資訊的萃取、推論、驗證與比較。

不難發現ESG評級乃是竭盡所能地收集公司相關資訊，基於

豐富的數據進行關鍵資訊的萃取與整合，利用人工智慧或機

器學習等技術進行推論、驗證、評分，進而分析發展方針或

投資策略；這與行銷領域的客戶360有異曲同工之妙，盡可

能地收集客戶的內/外部數據，透過數據科學模型進行推論、

貼標、分群、評估生命價值等，進而運用在行銷活動、廣告投

放等。有鑑於此，ESG數據議題是否也會類似行銷數據應用

的發展模式，透過一個全視圖的數據服務延伸出各種不同的

應用情境?

ESG全視圖數據服務

「ESG全視圖數據服務」主要賦予企業從永續策略願景的角

度，建構出ESG相關的數據整合平台，從資訊的萃取、收集、

整合、驗證，直至後續的分析與應用。

勤業眾信認為建構「ESG全視圖數據服務」涵蓋了三個主要

領域，由11項關鍵元素組成，如圖5所示。

1.策略Strategy
明確地定義整體ESG目標運營模式與願景以及一套相對應的

運行政策與數據的交付/應用模式。

2.流程Process
發展出一套全面的數位化流程，確保相關的ESG數據可有效

地被捕獲、驗證、維護、以及利用。

3.啟用Enablement
透過正確的組織結構，確保報告和分析能力來釋放ESG數據

的價值，使其與整體ESG營運願景一致。
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圖圖5: ESG全全視視圖圖數數據據服服務務的的組組成成
https://lucid.app/lucidchart/dce53b0c-09e6-4101-b7d3-
698ae8a101bf/edit?invitationId=inv_fb7666e3-29ae-43e6-926f-9a182bf46c1d#

圖5: ESG全視圖數據服務的組成
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圖圖6: ESG全全視視圖圖數數據據服服務務流流程程架架構構
https://lucid.app/lucidchart/dce53b0c-09e6-4101-b7d3-
698ae8a101bf/edit?invitationId=inv_fb7666e3-29ae-43e6-926f-9a182bf46c1d#

圖6: ESG全視圖數據服務流程架構
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Organizational Structure and Sourcing

Develop team structures, roles and 
responsibilities that support the successful 
management and ongoing usage of ESG, aligned 
to your organization and wider data strategy

MI and Reporting

Maximise the value of your ESG data through the
development of an MI and reporting layer to
easily visualise, distribute and report on
metrics aligned to your business

MI and Reporting

Discover, model, interpret and present 
meaningful
bias patterns that support effective decision
making in the investment lifecycle, human
resources and risk and compliance functions

圖圖7: 啟啟用用ESG全全視視圖圖數數據據服服務務的的三三大大面面向向

圖7: 啟用ESG全視圖數據服務的三大面向

1.策略Strategy
明確定義整體ESG的目標願景，並深入了解業務領域的ESG

需求，確定關鍵業務驅動因素、目標、範圍優先級、數據設

置和KPI。透過審查現有的管理政策以及相關內部數據/技術

能力與痛點，塑造ESG數據使用的程序與數據產品的交付模

式。

2.流程Process
基於業務ESG數據的需求與管理 /交付模式，設計出相對應

基礎數據系統架構，確保後續的實際應用，如圖6所示，包含

1.	 系統化地記錄數據的管理訊息，包含:主結構、意義與用

途、數據流/譜系(data lineage)。

2.	 自動化程序於ESG資料的捕獲，並基於不同的ESG框架

下，進行原始數據的轉換、創建、儲存。

3.	 嚴 謹 資料 品質 驗 證 程 序，確 保 後 續 交付 給業 務單位的

ESG數據是可信賴的。

4.	 一套用於有效獲取、管理、利用ESG數據的實踐方法，確

保ESG數據在組織內盡可能多的價值。

3.啟用Enablement
在運用ESG數據前，必須 建立明確的團隊結構、角色、管理

責任，確保整體的數據運用情境與使用方針與組織發展策略

一致。

開發出與業務目標一致的數據模型，支援有效發展策略；另

外，企業也可結合這些可信賴的ESG數據來推動各個領域的

投資決策流程，例如發展議題探討與評估、基金產品開發、

外部經理選擇、資產選擇、績效跟蹤、客戶報告、監管報告、

供應商管理等，見圖7。

ESG全視圖服務應用 - 碳數據管理平台

在 眾多ESG數 據議 題下，「碳」的討論度最為之高。以台灣

而言，政府承諾2050淨零碳排，並於2022年3月發布「臺灣

2050淨零排放路徑及策略總說明」，為了邁向「淨零碳排」，

金管會於同一時間要求2027年全體上市櫃公司必須完成溫

室氣體盤查，進而了解「碳足跡」。以產品的原物料、製造過

程、運輸、使用以及廢棄處理之一系列的活動下，計算出各階

段的直接或間接的溫室氣體排放量，以分析「減碳」的機會

點。藉由評估各機會點之相關效益，企業可針對其永續策略

進行佈局。此外，隨著國際環保規範的日益增加，為確保在

國際供應鏈中的角色，企業也必須思考其永續管理與相關績

效是否符合國際、政府、客戶等所要求的規範。

「淨零碳排」不只挑戰企業的永續管理能力，也考驗著企業

在碳數據的處理能力。目前市面上已有許多系統工具，賦予

企業有系統 性地完成碳盤查、管 理碳數 據、產出合規報告 (

如:GRI、CDP)。然而，要如何達到更細緻的碳足跡分析、探

索減碳的機會點、效益評估與追蹤，進而動態調整企業永續

策略仍是一大議題。



40

通訊 | Newsletter December 2022 | 驅動永續新視界 

勤業眾信版權所有保留一切權利 8

圖圖8: 碳碳數數據據管管理理平平台台 –應應用用架架構構
https://lucid.app/lucidchart/dce53b0c-09e6-4101-b7d3-
698ae8a101bf/edit?invitationId=inv_fb7666e3-29ae-43e6-926f-9a182bf46c1d#

圖8: 碳數據管理平台 - 應用架構

勤業眾信認為將作業成本分析法框架運用在碳盤查之數據

上，透過作業與活動因子將碳排數據階層式地分配到產品，

對產品生命週期進行碳排溯源。更進一步地，透過內部碳計

價模型找出邊際減量成本，結合產品碳足跡，找出最有效益

的減碳機會點，勾勒出企業的永續策略、行動目標與相對應

之KPI；在數據的迭代更新與一系列的運算框架下，企業也可

以掌握實際效益與預期效益間的差距，為淨零路徑的策略目

標進行動態調整與管理。

如上所述，碳數據管理平台除了數據的歸納、整理、盤查計

算外，應當涵蓋一套能真正了解產品碳足跡的計算框架、機

會點的分析架構，幫助策略規劃與效益管理，透過數位化的

方式減少企業在淨零道路上的阻礙，見圖8。

結論

疫情、極端氣候、動盪不安的全球政經情勢促使著企業對於

永續經營的重視，儘管落實ESG、強化風險管理、及早因應

永續轉型已是多數企業意識到的重點，缺乏相關數據的彙整

與分析佐證，易導致整體的永續方針流於形式或隨波逐流。

對於「ESG數據的彙整」與「分析應用流程的建置」仍屬「下

水道工程」，絕對比不上「舉辦更多員工教育訓練」或「企業

投資社會關懷專案」的立即見效，但對於長期的發展方向，

惟有透過「可靠數據」與「針對命題的分析」才能確保企業走

在正確的永續道路上。以「碳中和」為例，早期企業因應的解

決之道，無非是採用更環保的材料、替換老舊設備、調整辦

公室冷氣溫度等直接做法，但隨著時間的流逝，大多企業與

政府機構意識到惟有確切了解本身企業的碳排源頭，才能落

實有效率的「減碳」，在營運成本與永續發展上取得平衡；因

此，碳排數據的收集與盤點乃是現今各大企業執行的重點項

目。地球只有一個，唯有落實可靠的數據與分析，才能確保企

業經營的永續、人類生存方式的永續。
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勤業眾信發布《數位領域 : 董事會
的科技落差》報告
勤業眾信：歸納董事會關注之轉型四大議題 盼提升彼此共識
①數據生態圈、②數位安全暨人才發展、③雲服務推動、④雙軸轉型

根 據 I D C 預 測，202 2 年 全 球 數 位 轉 型 相 關 科 技 投 資 支 出

將成長17.6%，達1.8兆 美元，並 將 在2022-2026五年間以

16.6%年 複合成長率（C AGR）的持 續增加；而董事會之 於

企業扮演了監 督經營團隊的角色，需確保企業發展 策略之

方 向。勤 業 眾 信 聯 合 會 計 師 事 務 所 發 布《 數 位領 域 : 董 事

會 的 科 技 落 差 》報 告，採 訪 全 球 50 0多 位 董 事 與 C xO，探

討未 來 三年 數位轉型首要關 注 議 題，歸 結出「 數 據 治 理 驅

動生 態圈、數位安 全 暨 人才發展、雲服 務 推 動以 及 雙軸 轉

型」四大主題。

同 時，也 點出目前仍 有 許 多董 事會成 員 欠 缺 所 需 知 識，無

法確保企業轉型 是由策略 推 動科 技，而非 科 技推 動策略。

就目前董 事會 的現 況而言，需求 和參 與 之 間 存 在 落 差。面

對未 來 高度 競爭的產 業 態 勢，董 事會 須 協 助 管 理 階層，在

近期成果與長期的成長和競爭優勢間取得適當平衡。

勤 業 眾 信 聯 合 會 計 師 事 務 所 董 事會專 案 負 責 人 邵 志 明 指

出，董 事會的角色需要 著重 於在 競爭日趨 激 烈的數位世界

中，長 期 確 保 企 業 未 來 競 爭力。然 而，風 險 與 資 安 議 題 不

斷，且 重 大系 統的建 置 與 更新 升級 涉及各個業務與 技 術，

從 策 略到執行須 要許 多時間、金 錢 與 人 力。為 構建 緊 密結

合科 技與永 續 發展的長 期經營策略，仰賴 董事會更積極的

參與公司內部數位相關議題。

Delo i t te 2022年的「全 球 董 事計畫 」（Delo i t te Global 

Boardroom Program）調 查 顯 示，受訪的董 事會 中參 與

科 技事宜的程 度與 過去無太 大 差別；許多董事會成員仍欠

缺相關概 念，但有超 過 八 成的受訪者對 本身能 力有一定程

度的 信心，認 為自己能 夠 瞭 解、審 核 及 質 疑 組 織 的科 技 策

略和議 題。期 許此 報告的 調 查發 現，能 藉此減 少雙 方在 數

位 議 題 上的資訊 落差，讓 企 業 轉型的過 程 更 加 順 利，搶先

專家觀點
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數位轉型團隊負責人
勤業眾信聯合會計師事務所

邵志明
董事會專案負責人
勤業眾信聯合會計師事務所
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布局未 來 所需要的競爭力，在波 動與挑 戰不斷的時代 持 續

創新與成長。

勤業眾信聯合會計師事務所數位轉型團隊負責人溫紹群指

出，數位 轉 型 是 企 業長 期 發展、取 得 競 爭 優 勢之 關 鍵。根

據Delo i t te Global 統 計，全 球 70% 價 值 創 造 是 透 過 數位

創新所達 成的；然而，卻有 73%的 企 業 在 數位轉型 過 程中

面臨失 敗，導致企業經營中斷風險。

數位轉型不僅 是導入新興 科 技，還 會 對公司的營運 策略與

服 務 產 生 重 大 影 響，須 由 整 體 視 角 跨 業 務 進 行 規 畫 與 推

動。衡 量 數位發展 策略 時要 符合 組 織 業務運作 特性，考 量

長 短 期目標，並審 慎 評 估 各面向的風 險，以有 效 運 用數位

技術，提升效益，搶先布局企業競爭力。

《數位領域:董事會的科技落差》五大挑戰與四
項關注焦點，弭平認知落差

八 成以上的董事會受訪者認同自身的能力及對所屬企業組

織之 策略 判斷與 審 核掌握 度；在看待公司運 用科 技實現 競

爭 優 勢 的 進 展 時，高 達 2 / 3的受 訪 者抱 持 樂 觀 態 度。但 勤

業 眾信報告點出，有四成的董事會成 員 抱持仰賴高階主管

團隊及 外部專家 進行 決策的態度，僅部分認 為董事會需 擬

定計畫，以 加強有 效參 與 能 力。對於事實有出入 的樂 觀 偏

差陷阱，勤業眾信歸納出受訪者提出的五大挑戰：

一、過度仰賴管理階層進行決策。

二、董事會對科技不夠瞭解。

三、沒有明確的治理架構處理科技問題。

四、科技事宜的管理資訊並未妥善定義。

五、科技與策略之間的連結不明。

同 時，提出四 個主 題 建 議，期 許董 事會即 使 面對 各種 瞬息

萬變的領域，仍可督促企業兼具成長動能與競爭優勢。

一、善用數據治理驅動生態圈之建立，藉科技
投資衍生企業價值與實現企業成長目標。

二、董事會亦需肩負資訊安全責任，保護資料資
產的流程缺口。提升討論層級，有助投資人
感到放心。此外，隨著組織的多元發展，董
事會的技能 組 成也需改 變。精通科 技的董
事會成員成為必備，相關領域人才發展不可
缺。

三、雲服務推動可視為商業投資，導入相關流程
與 標準，協助企業將整 體 服務品質與效率
綜 效 極 大化，藉以 獲 取 更 高的 市佔率。同
時，雲端基 礎 架構有助取代 過時的資料中
心，或是投 入充足預算處理 網路及安全事
宜，建構更隱密的安全管理機制。

四、連結科技與永續，透過數位賦能加速數位與
永續的「雙軸轉型」。
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2022 Meet Taipei－
勤業眾信春芽新創專館登場
勤業眾信：區塊鏈、ESG逆勢成長 國境解封後尋找”台灣+1”解方

勤 業 眾 信 聯 合 會 計 師 事 務 所 於 日 前 參 與「 2 0 2 2 M e e t 

Taipei創新創業嘉年 華」，延 續「春芽精神」的核心 概 念，

為新創企業量身打造「春芽新創專館」，今年更增添Web3

及 綠 色 永 續的意象點 綴，希望在世界產 業 脈 動的趨 勢上，

一站 式 提 供 新創最 豐富的輔 導沃 土、扶植 創業 種子發芽。

勤 業 眾 信 指出，儘 管 貨 幣 緊 縮 政 策 使 VC 整 體 投 資表 現 下

滑，但區塊 鏈 與ESG題材 逆 風而上、表現 突出；顯 見，在「

數位轉型」不可逆的趨勢外，「綠色永續」亦是各地積極扶

植的 發展 方向，新創企 業 須 在 雙 軸 轉型的全 球 新常態，尋

求「台灣+1」的最佳立足點。

在 202 2 M e e t Ta i p e i，勤 業 眾 信 春 芽 新 創 專 館 精 心安 排

「Morning Pitch Pre-Select」活動，透過會展現場快速

面談 交 流，協 助 創業 家 精 準 擬 定商業營 運計畫，亦 有 機會

直接進入Morning Pitch種子邀約名單，成為與大型企業

及 創 投 對 接 的 最 佳 捷 徑。另外，深 受 新 創 企 業 歡 迎 的「有

問 必 答」，由勤 業 眾 信 新 創 事 業 服 務 團 隊 中 專 精 財 會、稅

務、顧問服 務等 顧問業師，與新創企 業 進 行 一 對一深 度 交

流、分享財會等專業觀點。

ESG、區塊鏈逆勢成長 兩大黑馬迎戰資本市場寒冬

勤 業 眾 信 聯 合 會 計 師 事 務 所 新 創 事 業 服 務 團 隊 負 責 人 陳

薔 旬 會 計 師 指 出，根 據台 經 院 F IN D I T 整 理 Cr un c h b a s e 

News所發布《Global VC Pullback Is Dramatic In Q3 

2022》趨 勢 分析，2022年第三季由 於 世界主 要 地 區 緊 縮

貨幣 政 策，VC 投 資 金 額 與去年同 期 減 少 908億 美 元，下降

約53%，較上一季減少407億美元，下滑幅度為33%。另一方

面，全 球 股市大 跌，促使 非 傳 統 投 資 人 調 整 投 資 策 略，VC

資 金 湧向 早 期 案件，排 擠 後 期 階 段 的 鉅 額 投 資，E SG、區

塊 鏈兩大 黑 馬則不 畏市 場 寒 冬，持 續 獲 得 投 資 人青睞，逆

勢成長表現亮眼。

專家觀點
陳薔旬
新創事業服務團隊負責人
勤業眾信聯合會計師事務所
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Morning Pitch年度鉅獻登場 尋找”台灣+1”新
興商機

除了雙 軸 轉 型 的 驅 動 力，面 對 ”C o o k i e l e s s ”時 代 正 式

來 臨，如 何 透 過 數 位 變 現 精 準 投 放 潛 在 消 費 者，快 速 放

大 企 業 獲 利 儼 然 成 為 新 課 題。勤 業 眾 信 新 創 事 業 服 務 團

隊 援引Deloi t te全 球（Deloi t te Global）資 源，定 期 舉 辦

M o r n i n g P i t c h 活 動，即 時 鏈 結 市 場 最 受 熱 議 的 智 慧 移

動、教 育 科 技 及 金 融 科 技 等 議 題，為台灣 新 創 企 業、大 型

企業 客戶及 投 資 者三方建 立商業聯盟 網 絡，加強 對 接 資 金

資源與促進媒合。今年Meet Taipei勤業眾信特別於11/18

與主辦單位合辦「Morning Pitch#36年度特別場」，精選

歷 屆Morning Pi tch十家代 表 企 業，聚 焦「智慧 製 造 與 綠

色永續」與「行銷科技與生活服務」兩大主軸，分享其基於

產業與市場洞察，所發展的創新觀點與解決方案。

延 續2022大南 方展 會 的 參展 主軸，勤 業 眾 信 將 持 續 鏈 結

D e l o i t t e 全 球 超 過15 0 個 會員 所，聚 焦 深 耕 亞 太 區 創 業

生 態圈資 源，除 加強 對 接 資 金 資 源與促 進 媒合，亦 邀 請日

本、新加 坡 及 泰 國 等 地 重 點 客戶參 與，吸引累 積 超 過150

家 新 創 企 業 參 與Mor n ing P i tch活 動；在台灣 推出「財 會

管 理 進 階 計 畫 」（D e l o i t te En t re p re n e u r E d u c a t i o n 

P r o g r a m , D E E P）課 程，協 助 在 地 新 創 企 業 塑 造 財 報 概

念、商 業 法 律、管 理 會 計與日常 稅 務 等 企 業 經 營 須 知，輔

佐台灣在地 新創能在國境 解封之際，快 速 搶占亞 太市 場商

機。

勤業眾信聯合會計師事務所新創事業服務團隊負責人
陳薔旬會計師

勤業眾信新創事業服務團隊與新創企業進行一對一
深度交流、分享財會等專業觀點

勤業眾信新創事業服務團隊與新創企業進行一對一
深度交流、分享財會等專業觀點

勤業眾信新創事業服務團隊與新創企業進行一對一深度交
流、分享財會等專業觀點

勤業眾信聯合會計師事務所參與「2022 Meet Taipei
創新創業嘉年華」
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202２年12月份專題講座
代號 日期 時間 課程名稱 講師 時數/

VIP扣點

OCT12 12/08(四) 09:30-16:30 利潤中心運作與績效衡量實務 黃美玲 6 / 8

DEC02 12/09(五) 09:30-16:30 成本會計在產品生產與存貨管理分析相關實務運用 彭浩忠 6 / 8

DEC03 12/09(五) 13:30-17:30 財會人員常犯營業稅錯誤類型實務解析 詹老師 4 / 6.5

DEC04 12/12(一) 09:30-17:30 HOT~勞保、健保與各類所得扣繳申報之稅賦關聯解析 張淵智 7 / 9.5

OCT10 12/13(二) 09:30-16:30 出納作業與金融往來實務 李進成 6 / 8

DEC05 12/14(三) 14:00-17:00 NEW~商務契約談判技巧與授信、徵信實務 李宜容 3 / 5

OCT13 12/14(三) 14:00-17:00 NEW~集團治理與績效管理 吳品均 3 / 5

DEC06 12/15(四) 14:00-17:00 NEW~跨境跨界的新型態資安威脅與資訊安全治理 簡宏偉 3 / 5

OCT04 12/15(四) 14:00-17:00 HOT~氣候變遷相關會計議題 方涵妮 3 / 5

OCT05
12/15(四)&
12/16(五)

09:30-16:30
*上課須帶電腦(Excel 2007以上或365版本)*

合併報表工作底稿VBA設計 陳政琦 12 / 16

DEC07 12/16(五) 14:00-17:00 NEW~ESG下的企業法遵議題 林瑞彬 3 / 5

OCT07 12/19(一) 14:00-17:00 NEW~如何發揮內稽內控功能以強化ESG 推動效能 許晉銘 3 / 5

OCT08 12/20(二) 14:00-17:00 NEW~薪酬大解密 莊于葶 3 / 5

OCT11 12/20(二) 14:00-17:00
NEW~財稅人員輔佐企業經營管理決策之必備專業技

能 張曉芬 3 / 5

DEC08 12/21(三) 14:00-17:00 NEW~營運風險控制與異常管理決策的數位轉型 蘇盈誠 3 / 5

DEC13 12/21(三) 14:00-17:00 NEW~公報新知及財報應注意缺失事項 江美艷 3 / 5

OCT01 12/22(四) 09:30-16:30 管理會計與決策分析實務 黃美玲 6 / 8

DEC01 12/22(四) 14:00-17:00 NEW~永續報告書的揭露與確信 陳盈州 3 / 5

OCT09 12/23(五) 09:30-16:30 企業融資策略與營運資金管理實務 彭浩忠 6 / 8

DEC09 12/23(五) 13:30-17:30 統一發票開立及申報扣抵實務精解 詹老師 4 / 6.5

DEC10 12/26(一) 09:30-16:30 現金流量表的12項關鍵解讀 李進成 6 / 8

DEC11 12/26(一) 14:00-17:00 NEW~個人受控公司制度(CFC)與海外所得申報解析 張淵智 3 / 5

• 課程如有異動，主辦單位將以 E-Mail 通知，並請以網站公告為主
• 細課程及報名資訊請至【勤業眾信官網】>【人才招募】最左邊選擇【講座與企業內訓】>【查詢最新課程列表】勤業眾信課程洽詢電

話：(02)2725-9988 分機 3980 杜小姐、1187 蔡小姐

【線 上 課 程】採ZOOM會議視訊軟體
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• 課程如有異動，主辦單位將以 E-Mail 通知，並請以網站公告為主

• 細課程及報名資訊請至【勤業眾信官網】>【人才招募】最左邊選擇【講座與企業內訓】>【查詢最新課程列表】勤業眾信課程洽詢電
話：(02)2725-9988 分機 3980 杜小姐、1187 蔡小姐

《課程查詢及報名》

202２年12月份專題講座

代號 日期 時間 課程名稱 講師 時數/
VIP扣點

OCT06 12/13(二) 09:30-16:30 NEW~國際租稅變革對企業的衝擊與因應 陳衍任 6 / 8

DEC12 12/27(二) 09:30-16:30 NEW~從納稅者權利保護談稅務行政程序與救濟 陳衍任 6 / 8

【實 體 課 程】
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連絡我們

台北
11073 台北市信義區松仁路100 號20 樓
Tel: +886(2)2725-9988
Fax: +886(2)4051-6888

新竹
30078 新竹市科學園區展業一路2號6樓
Tel: +886(3)578-0899
Fax: +886(3)405-5999

台中
40756 台中市西屯區惠中路一段 88 號 22 樓
Tel: +886(4)3705-9988
Faxl: +886(4)4055-9888

台南
70051 台南市永福路一段189 號13 樓
Tel: +886(6)213-9988
Faxl: +886(6)405-5699

高雄
80661 高雄市前鎮區成功二路88 號3 樓
Tel: +886(7)530-1888
Fax: +886(7)405-5799

中國大陸台商( 專業) 服務團隊
Taiwanese Service Group
200002上海市延安东路222号外滩中心30樓
Tel: 862161418888
Fax: 862163350003




