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Bu calisma, YASED Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Calisma Grubu tarafindan iilkemizde hazirlanacak olan Ulusal Genisbant Planina
girdi teskil etmesi amaciyla hazirlanmistir.

2018 Bilgi Toplumu hedeflerine ulasma yolunda genisbant arz ve talebini arttirmaya yonelik gesitli intiyaglar ve bunlarin
giderilmesinin 6nlnde farkl gelisim alanlari bulunmaktadir.

Bu gelisim alanlarina yénelik beklenti ve aksiyon énerileri bu ¢alisma ile ele alinmistir. Burada yer alan goruslerin, hazirlanacak
olan Ulusal Genisbant Planina yon belirleyici bir katki saglamasi, yuruttlecek politikalar ve hayata gecirilecek uygulamalarin
belirlenmesinde yol gésterici olmasi beklenmektedir.



Giris

Hedeflere ulasma yolunda planlama
ihtiyaci

Bu ¢alismanin ana amaci Turkiye'deki
genisbant internet pazarinin mevcut
durumu degerlendirilerek Kalkinma
Bakanligi tarafindan yayinlanan 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda
yer alan ulusal genisbant hedeflerine
ulasabilmek icin atilmasi gereken adimlarin
ortaya koyulmasi ve bu cercevede
hazirlanacak olan Ulusal Genisbant Planina
bir girdi saglanmasidir.

Kuresel internet kullanimindaki beklentilere
paralel olarak Turkiye'de de internet
trafiginin hizla artmaya devam etmesi
beklenmektedir. Turkiye'deki sabit
genisbant yayginligini daha da arttirabilmek
ve mobil altyapiyr yeni teknolojilere uygun
hale getirmek icin mevcut ve alternatif
altyapilarin gelistirilmesi, yeni altyapi
yatirmlarinin pazarin tim oyunculari
tarafindan artirilarak devam etmesi ve
talep arttirmaya yonelik dizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
Dinya'daki ¢rneklerde de goruldugu

Uzere, ulusal genisbant planlari Gnemli bir
rol Ustlenmektedir. Turkiye'de hentz bir
ulusal genisbant plani hazirlanmamis ancak
Kalkinma Bakanligi tarafindan yayinlanan
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan’'nda ulusal genisbant stratejisinin
hazirlanmasina, bu stratejide 2018 yili i¢in
genisbant hedeflerin belirlenmesine ve
nasil hayata gecirelecegin detayladiriimasi
gerektigine yer verilmistir. One cikan bazi
hedefler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Genishant abone yogunlugu, mobil dahil,
%70 olacaktir (abone sayisinin nufusa
orani)

e Fiber abone sayisi 4 milyona ulasacaktir.

e Alternatif DSL isletmecilerinin sabit
genisbant pazar paylari %25 olacaktir.
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* Genishant erisim maliyetlerinin kisi basl
milli gelire orani %1 olacaktir.

e LTE abone sayisi 10 milyon olacaktir.

Bu hedefler dogrultusunda cesitli gelisim
alanlari bulunmaktadir. Mevcut durumda
genisbant abone yogunlugu belirlenmis
hedeflere ulasmis gozukse de, fiber
abone sayisi hentiz 1,8 milyon, alternatif
DSL isletmecilerinin sabit genisbant
pazar paylari %17 ve genisbant erisim
maliyetlerinin kisi basi milli gelire orani %2
seviyesinde bulunmaktadir.

Tablo 1: 2018 hedefleri ile mevcut durum kiyaslamasi*

Kriter Mevcut Durum 2018 Bilgi Toplumu
Hedefleri

Genisbant abone yogunlugu, mobil dahil %70 %70

Fiber abone sayisi 1,8 milyon 4 milyon

AIte.rnatlf DSL isletmecilerinin sabit %17 025

genisbant pazar payi

Genisbhant erisim maliyetlerinin kisi basi %2 %1

milli gelire orani

*T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Mart 2015; Genisbant Altyapisi
ve Sektdrel Rekabet Hedefleri. Mevcut durum BTK 2016 yili ikinci ¢eyrek verilerini ifade etmektedir.

Ulusal genisbant planinda bulunmasi
gereken ozellikler

Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan “Digital
Agenda” cercevesince tUm Avrupa Birligi
geneliicin genisbant ile ilgili hedefler
belirlenmistir. “Digital Agenda” 46. aksiyon
maddesine gore tum Uye Ulkelerin kendi
ulusal genisbant planini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu karar cercevesinde
ingiltere, Fransa, Italya ve Ispanya gibi 28
Ulke ulusal genisbant plani hazirlamistir.
Benzer sekilde OECD ulkelerinin de buyuk
bir kisminin ulusal genisbant strateji ve
planlarr bulunmaktadir.
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Hazirlanmis olan planlardaki ortak dzellikler
incelendiginde bir planda olmasi gereken
nitelikler ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle,

bir ulusal genisbant plani hazirlanmasi
oncesinde elde edilmek istenen st

seviye stratejiler belirlenmelidir. Ulusal
genisbant planinda mevcut durum analizi,
ulasiimasi gereken hedefler, gerekli mali
destekler ve hedeflere ulasabilmekicin
nasil bir mekanizma olmasi gerektigi ile ilgili
bilgiler yer almalidir. Uluslararasi érnekler
de g6z dnunde bulundurularak Turkiye

icin hazirlanacak olan bir planda ana
hatlariyla asagidaki basliklara yer verilmesi
ongorulmektedir:

e Giris: Bu bolumde Turkiye'de genisbant
yaygihginin dnemi, ulusal bir genisbant
planina neden ihtiya¢ oldugu,
yururltkteki diger insiyatif ve eylemlerle
karsilastiriimasl, ve uygulamasinin tabi
olacagl hukuki ve dizenleyici cercevenin
tanimina yonelik bilgilerin yer almasi
onemlidir

Turkiye icin genisbant hedefleri: Bu
bolumde optimum fayda ve maliyet
dengesi gozetilerek hedeflenen erisim
sahibi ve kullanicr birey, hane ve
isyerilerinin sayisi ya da orani, cografi ve
demografik farklliklar gibi etkenler de
dikkate alinarak gincellenmelidir

* Mevcut durum: Bu bolimde Turkiye'de
genisbant yayginligi ve kullaniminin
mevcut durumunun degerlendirilmesi,
yatirim ve rekabet seviyesinin analizi,
genisbant yayginligini dzendirici
mevcut politika ve duzenleyici yapinin
incelenmesi, ve uygun yurtdisi orneklerle
karsilastiriimasina yer verilmelidir. Bu
bolumde ayrica mevcut durum ile
hedefler arasindaki farkin belirlenmesi ve
bu farkin giderilmesi yolundaki sorunlarin
ve engellerin belirlenmesi gerekmektedir.

Arzin arttirilmasina yénelik politika
ve planlar: Bu boélim kamu ve ozel

sektor kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullaniimasiyla genisbant erisim arzinin
etkin rekabet ve inovasyon cercevesinde
nasil yayginlastirilacagini ortaya
koymalidir. Bu planlar belirlenirken
surdurulebilir yatirim, finansman

ve uygun is model secenekleri de
degerlendirilmeli; sektorin buytumesi
ve inovasyonu engelleyen unsurlar
ortadan kaldirilarak genisbant pazarinin
ekosistemi ile birlikte blydmesinin
saglanmasi hedeflenmelidir. Bu bolimde
ele alinacak stratejiler asagidaki
basliklarda incelenebilir:

- Rekabet: Pazardaki mevcut rekabet
ortaminin degerlendiriimesi ve
rekabetin tesis edilmesini zorlastiran
unsurlarin ortadan kaldirilarak
genisbant pazarinin strdurulebilir
buyUmesinin ve yatirmlarin makul bir
zamanda geri donusdnin saglanmasi
inovasyon: Genisbanta olan talebin
ve pazarin blytumesine olumlu

etkisi olacak yenilik¢i uygulamalarin
kazandiriimasi ve mevcut
duzenlemelerin bu dogrultuda revize
edilmesi

Yatirim maliyetleri: Hedefleri
karsilamak icin gerekli olan yatirm
maliyetlerinin belirlenmesi ve bu
yatirim yukunudn azaltilmasi ya da
desteklenmesine yonelik 6nerilerin ve
modellerin gelistiriimesi. Spektrum,
gecis hakki, altyapi tesisleri, baz
istasyonlari, bina ici erisim gibi maliyet
kalemlerinin, kaynaklarin verimli
kullaniimasi yolu ile azaltiimasi

Talebin arttirilmasina yonelik politika
ve planlar: Bu bolim genisbant abone
sayisi ve kullanim oraninin arttiriimasi icin
sunulan hizmetlerinin farkli intiyaglara
yonelik, kaliteli, glvenilir, ve uygun
maliyetli olmasi icin gerekli olan stratejileri
ele almalidir. Bu bolumde ele alinacak
konular asagidaki basliklar altinda
degerlendirilebilir:

- Erisim Ucretleri: TUketicilerin
genisbant hizmetlerine erisimini
etkileyen maliyetlerin gelir dlzeyleri
ile orantili olarak azaltiimasi ve hizli
ve kaliteli genisbant hizmetlerinin
daha erisilebilir olmasi icin gerekli
duzenlemelerin yapilmasi (vergi indirimi,
tesvik vb. diizenlemeler)

- Cihaz erisilebirligi: Son kullanicilar

icin set-top box, femtocell, router,

modem, akilli telefon gibi cihazlarin
cesitliliklerinin, kalitelerinin ve
erisilebilirliliklerinin arttiriimasi

Talep arttirici 6nlemler: Kamu, 6zel

sektor ve tuketici veri kullanim talebini

artiracak Turkge icerigin artirilmasi,
sayisal okuryazarligin gelistiriimesi gibi
adimlar

Uygulama yol haritasi: Bu boélimde ise
onerilen uygulama yaklasimr ile yurttme,
finansman ve uygulamayi monitor
etmekten sorumlu kurum ve kuruluslarin
belirlenmesi gerekmektedir.

Uygulama takibi: Planin
uygulanmasindan ve ilerlemelerin
periodik olarak takip edilmesinden
kimin sorumlu olacaginin belirlenmesi
ve takibin nasil yurutilecegine dair
detaylarin ve gostergelerin de plan
dahilinde belirlenmesi 6nem teskil
etmektedir.

Bu basliklar cercevesinde hazirlanacak
olan bir ulusal genisbant planina katki
saglamak amaciyla genisbant alanindaki
ilgili paydaslardan gorusler toplanmis

ve 72 aksiyon onerisi gelistirilmistir. Bu
¢c6zUm onerileri yukarida arzin ve talebin
arttirilmasina yonelik politika ve planlar
bashgi altindaki toplam 6 konu bazinda
organize edilmistir.



Hedeflere ulasma yolunda
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aksiyon onerileri

2018 hedeflerine ulasma yolunda genisbant
arz ve talebini arttirmaya yonelik ¢esitli
gelisim alanlari bulunmaktadir. Bu gelisim
alanlarina yonelik aksiyon onerileri asagida
listelenmistir. Bu goruslerin, hazirlanacak
olan ulusal genisbant planina yon belirleyici
bir katki saglamasi beklenmektedir.

Pazardaki mevcut rekabet ortaminin
sektordn dinamik yapisina uygun olarak
yatirimlari ve inovasyonu tesvik edecek,
yatirimlarin sdrdurulebilirligini ve makul
bir zamanda geri donusunu saglayacak

bir yaklasimla yeniden degerlendiriimesi
ve rekabetciligi, sektorin buyumesi ve
inovasyonu engelleyen unsurlarin ortadan
kaldinlarak genisbant pazarinin ekosistemi
ile birlikte buytumesinin saglanmasi
hedeflenmelidir. inovasyon icin genisbanta
olan talebin ve pazarin buyumesine
olumlu etkisi olacak yenilik¢i uygulamalarin
kazandiriimasi dtusunulerek ilgili aksiyonlar
belirlenmelidir. Yatirrm maliyetlerinin
yatirimlarin sdrdurulebilirligi, yatirm
istahinin artirilmasi ve yatirmlarin makul
bir sirede geri donusinin saglanmasi
hedefiyle sektorun buyumesive yaratilan
degere odaklanarak belirlenmesi ve

bu yatinm yukinun azaltiimasi ya da
desteklenmesine yonelik 6nerilerin ve
modellerin gelistiriimesine calisiimalidir.
Ayrica spektrum, gecis hakki, altyapi
tesisleri, baz istasyonlari, bina ici erisim
gibi maliyet kalemlerinin, kaynaklarin
verimli kullaniimasi yolu ile azaltiimasi
degerlendiriimelidir.

Rekabet

Pazardaki mevcut rekabetortaminin
degerlendiriimesi ve rekabetin tesis edilmesini

zorlastiran unsurlarin ortadan kaldirilarak genisbant
pazarinin strdirilebilir bliylimesinin ve yatirimlarin
makul bir zamanda geri dénlsinin saglanmasi

inovasyon
Genigbanta olan talebin ve pazarin biyimesine

olumlu etkisi olacak yenilikgi uygulamalarin
kazandiriimasive mevcut dizenlemelerin bu
dogrultuda revize edilmesi

Yatinm Maliyetleri

Hedefler yolunda gerekli olan yatirim maliyetlerinin
belirlenmesi ve bu yatinm yikiniin azaltimasiya
da desteklenmesine yonelik 6nerilerin ve modellerin
gelistiriimesi. Spektrum, gegis hakki, altyapi
tesisleri, baz istasyonlari, bina igi erisim gibi maliyet
kalemlerinin, kaynaklarin verimli kullaniimasi yolu
ile azaltimasi

Talep tarafinda ise ilk olarak tUketicilerin
genisbant hizmetlerine erisimini etkileyen
son kullanici maliyetlerinin gelir duzeyleri
ile orantili olarak azaltiimasi ve genisbant
hizmetlerinin daha erisilebilir olmasi

icin gerekli duzenlemelerin yapiimasi
(vergi indirimi, tesvik vb. dUzenlemeler)
arastinimalidir. Son kullanicilar icin set-top
box, femtocell, router, modem, akilli telefon
gibi cihazlarin cesitliliklerinin, kalitelerinin
ve erisilebilirliliklerinin arttiriimasi
hedeflenmelidir. Diger talep arttirici
Onlemler olarak ise kamu, 6zel sektor ve
bireysel veri kullanim talebini artiracak
adimlar degerlendirilmelidir.

Her konu basligr icin gelisim alanlari
asagida ozetlenmis, duzenleyici kurumlar
ve isletmeciler igin aksiyon onerileri
gelistiriimistir.

ihtiyaglar

Risk ve Engeller

Aksiyon Onerileri

Talep

Erigsim Ucretleri

Tlketicilerin genisbanthizmetlerine erigimini
etkileyen maliyetlerin gelir dlizeyleriile orantili olarak
azaltiimasi ve hizli ve kaliteli genigbanthizmetlerinin

daha erigilebilir olmasiicin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi (vergi indirimi, tesvik vb. diizenlemeler)

Cihaz Erigilebilirligi

Son kullanicilarigin set-top box, femtocell, router,
modem, akilli telefon gibi cihazlarin gesitliliklerinin,
kalitelerinin ve erisilebilirliliklerinin arttiriimasi

Diger Talep Arttinci Onlemler

Kamu, 6zel sektor ve tiiketici veri kullanim talebini

artiracak Turkge icerigin artirlmasi, sayisal
okuryazarligin gelistiriimesi gibi adimlarin hayata
gegirilmesi



Ulusal Genigbant Plani | Turkiye'nin genisbant hedeflerine ulasmasi yolunda 6neriler

Arzi arttirmaya
yonelik planlar

Rekabet

ihtiyaglar Risk ve Engeller

Ulkemizde genisbant altyapisinin daha da yayginlasmasi icin

sektorun ekosistemi ile blyumesine olacak saglayacak bir yatirim doénisun olmamasi

Mevcut ve yeni yatirimlarin geri dontsinun uzun olmasi veya

ortami

Duzenleme ve uygulamalarinin etkinliginin izlenip iyilestiriimemesi

Mevcut fiber altyapisinin hizla genisletilmesi ve yeni nesil sebeke

yatirimlarinin tesvik edilerek artirilmasi
olusturulamamasi

EHABS sistemi devreye alinamamasi ve altyapi icin dijital haritalarin

Fibere erisimin kolay, hizli ve maliyet esasli fiyatlandirma modelleri
ile makul fiyatlarda olmasi. Bunun yaninda mevcut sebekelerin

paylasima acilmasi, tesis paylasimi ve ortak yerlesim kosullarinin talepleri

Yerel yonetimlerin adil olmayan uygulamalari ve cok yuksek bedel

kolay, hizli, yatirim yapma arzusunda olan isletmecileri tesvik edici
sekilde dizenlenmesi

Yerel yonetimlerin butin isletmecilere esit sartlar olusturmasi. Yerel
yonetimlerin ulusal genisbant plani hedefleri cercevesinde hareket
etmelerinin saglanmasi

Kisa ve uzun donemli genisbant spektrum planlamasi yapiimasi

Altyapiyatinmlarricin dnemli 6lgide kaynak ihtiyaci oldugu
dustnuldiginde rekabet ortaminin olusturulmasi icin kicik
isletmelerin finansal olarak desteklenmesi

Avrupa Birliginin ilgili karar, direktifleri ve “Digital Agenda” Programi
ile uyumun saglanmasi

Pazardaki rekabet icin intiyaclarin
karsilanmasi ve hedefler yolundaki risklerin
ve engellerin ¢ozulebilmesiicin asagidaki
aksiyon onerileri gelistirilmistir;

online basvuru sistemine gecilmesi
durumunda basvurularin kolay takibi
saglanacak ve islem suresi kisalacaktir.
Tesis paylasimi uygulama esaslarinda
dizenlenmesi 6ngorulen hizmet
seviyesi hikumlerinin uygulamaya
konulmasi ve taahhUtlere uyumun takip
edilmesi dnerilmektedir.

Oneriler

1. Dahayuksek hiz ve daha kaliteli
genisbant icin en uygun teknolojiyle
altyapr kurulmasi amaciyla yatirimi
yapmaya 6zendirecek esnek dizenleme 3. FTTH, FTTB, FTTC, santral erisim ve
rejiminin olusturulmasi gerekmektedir. kablo turleri icin abonenin alabilecegi

tum servisleri gosteren bir dijital

haritanin gerekli tim sureclerin

tamamlanmasi takiben yurarlige

girmesi gerekmektedir. EHABS

2. Tesis paylasimina iliskin yapilan
basvurulara verilen cevaplarla
dizenlemeyi uygulamada etkisiz

kilan yaklasimlarin éntne gecilmesi
icin gerekli adimlar atilmalidir. Tesis
paylasiminda isletmeciler arasi

sisteminin mevcut tum altyapilarin
(dogalgaz, elektrik, vb) haritasini
icermesi gerekmektedir.

4. Fiber altyapisi kuracak isletmeciler

icin tesis paylasimi basvurusu zorunlu
olmaktan c¢ikartiimalidir. Altyapi yatirimi
yapan isletmeciler musterilerine

daha kaliteli ve uygun fiyatlarla

hizmet sunabilmeyi hedeflemektedir.
Fiber altyapisi kurulacak giizergahin
tamaminda veya bir kisminda (butin
veya parcall) baska bir isletmeciye ait bir
altyapi olsa bile yedeklilik, ekonomiklik,
hizmet kalitesinde farklilasma veya
gelecekte sunmayi planladig hizmetler
nedeniyle isletmeci mevcut altyapiyi
kullanmayi tercih etmeyebilmektedir.
Bu tur durumlarda isletmecinin kendi
sebekesini insa etmesinin 6nunu
acmakicin altyapinin ticari kosullarla
paylasimina dayali, karsiliklilik ilkesini



esas alan dlzenlemelerin yapilimasi
gerekli gorulmektedir.

Turkiye'de her ilde genisbant

penetrasyonu ayni seviyelerde

degildir. Bu sebeple genel bir yaklasim

belirlemektense cografi farkliliklar

dikkate alinmalidir.

a. Bolgelerin belirlenmesinde
kullanilacak kriterlerin (GDP,
rekabetciyapl, gelismislik orani, gelir
seviyesi, yatirmin geri dondsu vb.)
tespit edilmesi

b. Dezavantajli bolgeler icin (NUfus,
GDP, gelismislik orani, gelir seviyesi
dusuk)

i. Yatinmlarin evrensel hizmet
fonundan karsilanmasi,

ii. Hizmetsunumu ile elde edilen
gelirin hizmetin devamlilik maliyetini
karsilamadigl veya karliligin olmadigl
durumlarda evrensel hizmet
fonunun kullaniimasi,

ii. Genisbantinternet vergilerinin
dusUrulmesi veya vergi iadesi olarak
ddenmesi,

iv. Ihtiyac sahibi kesimlere internet
abonelik bedelinin bir kisminin ya da
timunun cihazlarla birlikte evrensel
hizmet fonundan karsilanmasi/
desteklenmesi

6. OTT oyuncular ile isletmeciler

arasinda adil ve esit rekabet ortaminin
olusturulmasi ve yeni, esnek is
modellerinin gelistiriimesi sektorun
ekosistemi ile birlikte buytmesine
olanak saglayacaktir.

Dinya genelindeki en iyi uygulama
ornekleriincelenerek kamu kurumlar
tarafindan sektére yonelik hazirlanan
plan, strateji ve politikalarin birbiriyle
uyumlastiriimali ve hedeflerde uyum
saglanmaldir.

8.
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Sektordeki gelismeler 1siginda sektorin
mevcut durumunun ve Pazar yapisinin
yatirim ve inovasyonu tesvik edecek,
sektordn budytmesini, yatirimlarin
surdurulebilirligini ve makul bir
zamanda geri donusunU saglayacak
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Mevzuat, butincul bakis aglisi ve
pazarin, teknolojinin ve tiketici
tercihlerinin degisen ve gelisen
dinamiklerine uyum saglayacak sekilde
gbzden gecirilmeli ve sadelestirilmelidir.

. Duzenlemelerin ekonominin yapitasi

niteliginde olan genisbant ve BIT eko-
sisteminin ekonomik degerini artiracak
sekilde belirlenmesi, dinyanin énde
gelen drneklerinde oldugu gibi esnek
regulasyon ve politika rejimleriile tesvik
modellerinin uygulamaya gecirilmesi

ve duzenlemelerin surdurulebilir
yatirimlari tesvik etmesi saglanmalidir.

. 2015 yilricin hazirlanan AB Turkiye

ilerleme Raporu'nda ifade edildigi
Uzere AB muktesabatiile uyumun
saglanabilmesi icin degisen pazar
kosullari cercevesinde isletmecilerin
yetkilendirme konusu disindaki
faaliyetlerde bulunmasina ve imtiyaz
sozlesmesi ile yetkilendirilmis
isletmecilerin ilave bir yetkilendirme
alabilmelerine imkan taniyacak
esneklikte bir dizenleme cercevesinin
olusturulmasi gerekmektedir.

. 2015 yiliicin hazirlanan AB Turkiye

ilerleme Raporu'nda ifade edildigi
Uzere AB muktesabatiile uyumun
saglanabilmesi icin tim isletmecilerin
yeni, farkli ve ¢coklu (bundle) hizmetler
sunabilmesine yonelik gerekli mevzuat
degisiklikleri yapilmaldir.

13.

14.

15.

Tuketici faydasl saglamayan asiri ve kati
duzenlemelerden kaginilmalhdir.

Duzenleyici etki analizi ile duzenlemeler
hayata ge¢meden dnce olasi

etkilerinin analiz edilerek cesitli
dizenleme alternatifleri ile birlikte
dizenleme yapmama alternatifinin de
degerlendirilmesi, isletmeci géruslerinin
alinmasi ve dizenlemeye yansitilmasi,
sadece faydasi maliyetinin Uzerinde
oldugu tespit edilen duzenlemelerin
uygulamaya alinmasi gerekmektedir.

Hizla gelisen teknoloji ve degisen pazar
yapisi karsisinda, tuketici ihtiyag ve
beklentileri de farklilik gosterdiginden,
belirli donemler sonrasinda pazarda
ihtiya¢ duyulmayan, pozitif etkisi
olmayan hatta etkin rekabetin

tesisi ve isletmeci faaliyetleri
anlaminda olumsuz etkileri mevcut
olan dtzenlemelere yonelik ardil
duzenleyici etki analizi yapiimasi

ve ihtiyac duyulan dizenlemelerin
guncellenmesi/yurarlikten kaldiriimasi
degerlendirilmelidir.



Ulusal Genigbant Plani | Turkiye'nin genisbant hedeflerine ulasmasi yolunda 6neriler

inovasyon

ihtiyaglar

Risk ve Engeller

Kullanicrihtiyag ve taleplerine uygun yenilik¢i uygulamalarin
ve ¢ozimlerin makul kosullarla pazara sunulmasi, yenilikgi
uygulamalarin ve ¢dzimlerin gelistirilmesinin tesvik edilmesi

Yiksek maliyet

Kalifiye isglcu yetersizligi

icerik servislerinin cesitlendirilmesi ve kolay ulasilabilir hale

getirilmesi

Halka agik erisim noktalarindaki internet givenliginin yetersizligi

BTK gelirlerinin %20'sinin ayrildigi ve Ulastirma, Denizcilik ve

inovasyona ve tiketiciye deger yaratmaya odaklanan

dizenlemelerin yapilmasi

sunulmamasi

Haberlesme Bakanhgi'nca olusturulan Ar-Ge fonlarinin kullanima

inovasyon konu bashginda intiyaclarin

karsilanmasi ve hedefler yolundaki risklerin

ve engellerin ¢ozUlebilmesiicin asagidaki
aksiyon onerileri gelistirilmistir;

Oneriler

16.

17.

18.

inovasyonun gelismesi 6niindeki
mevzuat engellerinden biri olan
yetkilendirme rejimi sektorin
ekosistemi ile blyUmesini saglayacak
sekilde gtincellenmelidir.

Bulut Bilisimin gelisimini saglayacak
politika ve dUzenlemeler
belirlenmelidir. Bu kapsamda ilgili
sektorel duzenlemelerdeki bulut
bilisim kullanimini kisitlayan hikumler
ile ayristiriimis donanim/yazilim
kullanimina iliskin zorunluluklar
kaldirilmalidir.

AR-GE calismalarina yonelik destek/
tesvik programlarr artiriimali ve
kaynaklarin koordineli bir sekilde,
sektor oncelikleri gozetilerek, katiimci
bir yapida kullandiriimasi saglanmalidir.

19.

20.

21.

22.

23.

Kiguk inovatif girisimcilerin ihtiyag duyduklari kaynaklara erisim

olanaklarinin yetersizligi

Teknokentler gibi teknoloji treten/
gelistiren merkezlere vergiden muaf
genisbant vs. saglanmalidir.

Kucuk inovatif girisimcilerin (6rn;
Teknokent ve AR-GE firmalari) buyutk
isletmeciler ile bulusturacak ortamlar
olusturulmalidir.

isletmecilerin ekosistem gelistirmek
Uzere yaptiklari yenilik¢i uygulama ve
cozUmler tesvik edilmelidir.

BTK gelirlerinin %20'sinin ayrildigi ve
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'nca olusturulan Ar-Ge fonlari
daha etkin kullaniimalidir.

E-egitim, e-saglik, akilli sehirler

gibi yeni hizmet alanlari ile BIT
eko-sisteminin gelisimi ve katma
degerinin artirilmasinin 6nunu acacak
dizenlemeler yapilmalidir.

24,

25.

26.

27.

Ulkemizin uluslararasi rekabetciliginin
artirilmasi ve veri merkezleriicin
bolgesel bir cekim merkezi (data hub)
haline gelebilmesiicin Veri Merkezleri
vergi indirimi, merkezlerin sanayi
elektrigi indirimi, arazi saglanmasi vb.
tesviklerden yararlandiriimalidir.

icerik servisleri cesitlendiriimeli ve kolay
ulasilabilir hale getirilmelidir.

IPTV gibiicerik Ureten yeni hizmet
alanlarinin strdurebilir gelisimini
saglayacak dizenleme ortami
olusturulmalidir.

Yiksek deneyim ihtiyaclarini karsilamak
Uzere kuresel anlamda know-how
transferini ve dinya standartlariyla
isbirligini garanti edecek bir altyapi
gelistirilmelidir.



Yatirim maliyetleri
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ihtiyaglar

Risk ve Engeller

Gecis hakki tcretlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi; Belediyelere
ddenen kazi maliyetlerinin makul seviyelere ¢ekilmesive
dizenlenmesi

Evrensel Hizmet Fonunun etkin kullaniimasi

Kamu tarafindan yapilan kaynak tahsisi streclerinde, kamunun kar
amacindan ziyade kamu faydasini gézetmesi

Yatirimin geri dondsunin uzun oldugu alanlarda maliyeti disurucu
modeller olusturulmasi

Altyapi maliyetlerini azaltmak Uzere idari streglerin hizlandiriimasi
ve idari maliyetlerin azaltilmasi

Yatirim yapma arzusunda olan isletmeleri tesvik edici
dizenlemelerin yapilmasi

Yatirnim maliyetlerine iliskin ihtiyaglarin
karsilanmasi ve hedefler yolundaki risklerin
ve engellerin ¢ozUlebilmesi icin asagidaki
aksiyon onerileri gelistiriimistir;

Altyapi paylasimi konusunda yasanan sikintilar

Yuksek ilk yatirim maliyetleri ve gecis hakki Ucretleri

Dusuk nufuslu yerlerde genisbant icin yapilan yatirimlarin geri
donisinln uzun zaman almasi sonucu isletmecilerin bu tarz
bolgelere yatirim yapmama riski

29. Yatirim planlarinin kisa stirede 31. Yerel yonetimler ile kamu kurum ve
hayata gecirilebilmesi icin Belediyeler
ile isletmeciler arasinda yasanan
problemlerin giderilmesi ve isbirlig

kuruluglarinin esitlikci uygulamalar takip
etmesi ve Ucret farkliliklarini gidermesi
saglanmalidir.

ortaminin olusturulmasl, su ve

Oneriler

28. Altyapi yatirimi yapmis ve yapacak
isletmeciler icin yatirimlarin geri donusu
cok 6nemlidir ve penetrasyonun veya
ntfusun distk oldugu bolgelerde
yatirim cazip olamayabilmektedir.
Evrensel hizmet fonu yatirnimlarin
cazip olmadig| bolgelerde en uygun
modelle yatirmlari tesvik etmek Uzere
kullanilmalidir. Ayrica dijital ugurumun
oldugu yerlerde, internete erisimin,

elektrik gibi gensibant internetin de 32. Orman mevzuatinda yer alan
temel ihtiyag olarak kabul edilmesi

ve altyapinin yayginlastirimasi

icin streclerin kolaylastiriimasi,
hizlandiriimasi bolgeler arasinda
farklilik gosterebilen proseddrlerin
standartlastirilmasi gerekmektedir.

Bu sebeple yerel yonetimlerle ilgili bir
kanun / duzenleme ¢ikarilarak fiber kazi
caligmalart kolaylastiriimalidir. 33. UDHB'ye bagli olan kurumlar tarafindan

yUksek izin bedelleri, gecis hakki
yonetmeliginde yer alan bedellere
gore revize edilmelidir. Orman
arazilerinden yapilan/yapilacak olan
elektronik haberlesme altyapi gecisleri
icin bagvuru surecin basitlestiriimesi
gerekmektedir.

uygulanmayan UDHB gecis hakki

internet okuryazarlig egitimlerinin 30. Mevcut gegis hakki Ucretlerinin mevzuatinin uygulanmasi saglanmalidir
ve cihaz sahipliginin evrensel hizmet kamu yarari ve genisbant erisimine
fonundan desteklenmesi faydali iliskin 2023 hedefleri dikkate alinarak 34. Kamu kurum ve kuruluslarinin kamu

olacaktir. Bu bolgelerin belirlenmesi
icin detayl bir calisma yapilmalidir.
Buna ek olarak, taslak halindeki
Devlet Yardimcilari Yasasi ¢ikarilarak
AB'de oldugu gibi ilave kaynak tahsisi
yapilmaldir.

etmektedir.

yatinmlarin tesvikini teminen dikkatele
belirlenmesi ve belirlenen Ucretlere
riayet edilmesinin saglanmasi 6nem arz

glvenliginin s6z konusu oldugu
durumlarda veya hizmet alabilecegi
secenek olmadigl hallerde kendi
altyapilarini kurabilmeleri mdmkdn
olmalidir. Belediyeler de dahil olmak
Uzere s6z konusu Kamu kurumlari
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35.

36.

37.

tarafindan yeni tesis edilen bu altyapilar
blnyesinde, fiber altyapisiicin de
boru/gdz planlamasi devletin ilgili
kurumlarinda koordine bir sekilde
devlet politikasi haline getirilmelidir.
Tesis edilen bu altyapilarin esit

rekabet ortaminda fiberli veya fibersiz
olarak talep eden isletmeciye tek bir
fiyat veya tarife modeli ile aciimasi
saglanmalidir. ihale modelinden
vazgecilmelidir. Mevcutta kurumlarin
kendi bunyesinde yaptiklari altyapi
kendi ihtiyaclarini kapsamakta, devletin
genisbant politikasi kapsaminda
bulunmamaktadir.

Bazistasyonlarindan alinan telsiz
kullanim Gcretleri, radyolink Ucretleri
vs. azaltiimali; telsiz kullanim ve
ruhsatname Ucretlerinin artis hizi
farkli bir hesaplama yéntemi (abone
sayisl bazli, istasyon sayisi veya gelir
ile orantil) belirlenerek makul seviyeye
indirilmeli; boylelikle yeni nesil sebeke
altyapi yatirimlari tesvik edilmelidir.

Ortak altyapi kullanimi ve tesis
paylasiminin islevsel hale getirilmesi
ve yayginlastiriimasi, ancak bu
uygulamanin zorunluluk degil hak
olmasi 6nerilmektedir.

Bina ici erisim maliyetlerinin
dusurulmesi icin bina ici kablolarin
paylasima acilmasina imkan taniyacak
duzenlemeler getirilmelidir. Yeni
binalarda dikeyde cekilen kablolar

ve ev ici cekilen kablolar ile mevcut
binalardaki fiber ve bakir kablolamalarin
ortak kullanimi standart hale
getirilmelidir. Yeniyapilacak apartman,
ev ve binalarin fiber altyapiy!
destekleyecek sekilde insa edilmesi ya
da binalarin/dairelerin fiber hatlarinin
servise hazir halde satisa sunulmasi
Onerilmektedir (bina icinde her

38.

39.

40.

41

hane icin bir kablo ¢ekilmesi, bina ici
kablolamanin fiber, ev ici kablolamanin
en az Cat 6 standartinda cekilmesi
gelecege yonelik fayda saglayacaktir).

Elektronik haberlesme altyapilarinin
hizli bicimde ve yaygin olarak
kurulabilmesini teminen, baz
istasyonlari ile ilgili yasal ve

idari duzenlemeler bir an evvel
tamamlanmali ve baz istasyonlari
kurulumuna iliskin sorunlar
cozulmelidir. (Baz istasyonlarinin yapi
ruhsati muafiyetine tabi olmasinin
saglanmasi, 6zel mulkiyete tabi arsa ve
binalarda kat maliklerinin muvafakatinin
alinmasi zorunlulugunun kaldiriimasi)

Ozellikle niifus ve kullanimin yogun
oldugu bolgelerde; daha yuksek veri
kapasitesi sunan ytksek frekanslarin
kullamildigl kiictk hucre (small cell)
uygulamalarinin yayginlastiriimasinin
ond agiimalidir.

Hizmetlerin daha fazla kullaniciya
erismesi amaciyla isletmecilerin yatirm
planlariniyapmalarina engel olacak

ve yatirim esnekliklerini ortadan
kaldiracak seviyedeki mobil kapsama
yukumlalaklerinin makul seviyelerde
ve teknoloji tarafsiz olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

. Hali hazirda teknik gereklilikler nedeni

ile mera alanlarina da sebeke tesisi
zorunludur. Mevzuat engeli nedeni
haberlesme altyapisi icin tahsis amaci
degisikligi yapilamadigindan yatirim
engeliile karsilasilan mera alanlarricin
gerekli mevzuat ¢calismalari yapiimalidir.
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Talebi arttirmaya

yonelik planlar

Erisim Ucretleri

ihtiyaglar

Risk ve Engeller

Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin vergi oranlarinin

dasurulmesi

vergiler)

Yuksek vergi oranlari (6rnegin; her kullanilan kanal basina alinan

Hizli genisbant hizmetlerinin yayginlastiriimasi igin erisim

maliyetlerinin azaltilmasi

Genisbant sahipliginin arttirilmasina yonelik tesvik

mekanizmalarinin yetersizligi

Evrensel insan hakki olarak kabul edilen elektronik haberlesme
hizmetlerinin genisbant dahil tim vatandaslara gelir dizeyleri ile
orantili Ucret karsiliginda ulastiriimasi icin regulatif ve finansal tesvik

mekanizmalarinin hayata gecirilmesi

Kamu tarafindan uygulanacak tesvik programlariile cihaz ve

genisbant sahipliginin desteklenmesi

Genisbant altyapi cihazlarinin Uretim ve temininde vergi indirimleri

saglanmasi

Devletin ve yerel yonetimlerin genisbant sebekelerin genisletilmesi
icin gerekli altyapi calismalarinin (kazi, gecis hakki, kanal vs)

maliyetlerini duslrecek dizenlemeler yapmasi

Erisim Ucretlerine iliskin ihtiyaclarin
karsilanmasi ve hedefler yolundaki risklerin
ve engellerin ¢ozulebilmesiicin asagidaki
aksiyon onerileri gelistirilmistir;

Oneriler

42. Evrensel hizmet fonunun, kalkinmada
oncelikli bolgelerde ve dijital ugurumun
oldugu yerlerde, internete erisimleri,
internet okur yazarhgi egitimleri ve
cihaz sahipliginin arttiriimasi icin de
kullaniimasi 6nemli gelisme alanlari
arasinda yer almaktadir.

43.

44,

Genisbant hizmetlerinden alinan
vergilerin azaltiimasi ve penetrasyonun
dustk oldugu illerde vergilerin
kaldiriimasi degerlendirilmelidir. (hem
genisbant tizerindeki OIV ve KDV'nin
kaldirilmasi, hem de ilgili son kullanici
cihazlarindaki KDV'nin kaldiriimasi)

Kanal kullanim UGcretlerinin maliyet
esasli olarak belirlenmesini
saglayan mevzuatin etkin bir
sekilde uygulanmasinin saglanmasi
Onerilmektedir.

45.

46.

KOBI'lerin genisbant kurulum ve
kullanim maliyetlerini karsilayacak,
genisbant kullanimini 6zendirecek
destek mekanizmalarinin olusturulmasi
Onerilmektedir.

Saha dolabi ile hane arasindaki alanda
kazi ve fiber hat dosenmesi maliyetinin,
belli bolge ve gelir seviyesindeki hane
halklarricin, isletmeci, kamu ve abone
arasinda paylaslilabilecegi bir model
degerlendirilmelidir.

10
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Cihaz erisilebilirligi

ihtiyaglar

Risk ve Engeller

Son kullanici cihazlarinin servis ihtiyaclarina gére siniflandirilarak
optimum ¢esitliligin belirlenmesi ve son teknolojileri destekleyecek
yapida olmasi

Turkge arayuzlerin ve kolay kullanim kilavuzlarinin zorunlu olmasi

Dusuk gelir duzeyine sahip bireylerin yeterli ahm gticiine sahip
olmamasi

Tablet, akilli telefon vb. cihazlarin géreceli olarak yuksek fiyata sahip
olmasi

Son kullaniciinternet cihazlarinin herkes tarafindan erisilebilir
olmasi amaciyla gerekli tesvik ve vergi dizenlemelerinin saglanmasi

Varolan ‘small cells’ regtlasyonunun kisith olmasinin, ézellikle
kurumsal kullanicilarin bu teknolojinin distk maliyet avantajindan
faydalanmasini engellemesi

Cihaz erisebilirligi alanindaki ihtiyaclarin
karsilanmasi ve hedefler yolundaki risklerin
ve engellerin ¢ozulebilmesiicin asagidaki
aksiyon onerileri gelistirilmistir;

Oneriler

47.

48.

Yeni nesil erisim sebekelerine

ait haberlesme ekipmanlarinin
yurticinde Uretilmesine ydnelik gerekli
adimlarin belirlenmesinde ve hayata
gecirilmesinde, uluslararasi firmalar
ile ishirligini de kapsayan modeller
gelistirilmelidir

Bilgi toplumu stratejisi kapsaminda
mobil telefon Uzerindeki 6zel tUketim
vergileri makul seviyelere indirilmelidir.

49,

50.

51.

Ylksek erisim maliyetlerden 6tlrd tuketicinin yasadisi ve kayitsiz
¢dzUmlere yonlenme potansiyeli

Ulkemizde tim kesimler arasinda
genisbant yayginhgini ve

aboneligini arttirmak icin yerli ve
yabanci ayirmaksizin, akilli cihaz
penetrasyonunu olumsuz etkileyecek
her turlu ilave verginin getiriimesinden
kacmilmalidir.

Yabanci Uretici firmalara, yurtdisina
ihrac edecekleri son kullanici
cihazlarinin tlkemizde Uretilmesiicin
tesvikler sunulmalidir.

Terminal cihazlarinin erisim

hizmetleriyle birlikte sunulmasi (bundle)

halinde tizerinden Ozel lletisim Vergisi
ddenmesi maliyetleri dGnemli 6lctide
arttirmaktadir. Bu sebeple Ozel
iletisim Vergisi terminal cihazlarindan
alinmamalidir.

52. Ozellikle nifus ve kullanimin yogun

oldugu bolgelerde; daha yuksek veri
kapasitesi sunan ytksek frekanslarin
kullamildigl ktiictk hucre (small cell)
uygulamalarinin yayginlastiriimasi icin
regllasyon kapsaminin sadece “close
access” ten “open access”e ¢ekilmesi
saglanmaldir.
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ihtiyaglar

Risk ve Engeller

Dijital okuryazarligin arttiriimasi

Genisbant erisim maliyetlerinin kisi basi milli gelire oranla

Tarkee icerigin yayginlastirilmasi

hedeflenen seviyenin Gzerinde olmasi

E-devlet uygulamalariin yayginlastiriimasi

cekince duymasi

Genisbant hizmetlerinin ve bu hizmetlere ulagsimi saglayacak
arag ve cihazlarin butln sosyal kesimler tarafindan erisilebilir

olmasi

Online hizmetlerin kullaniminda bireylerin guvenlik konusunda

bulunmamasi

Turkee icerik gelistirme konusunda yeterli altyapi ve birikimin

Online uygulama, egitim ve hizmet veren platformlarin

bilinirliginin ve yayginhginin arttiriimasi

E-devlet uygulamalarinin bilinirliginin az olmasi

E-ticaretin gelistiriimesi

Genisbant servislerinden kisitlama olmadan hizmet alma

imkanmin saglanmasi

Son kullanici fiyatlarinin makul olmasi

Egitim, saghk, tarim, turizm sektorlerinin bilgi iletisim
teknolojileriyle entegre edilerek Ulke ekonomisine yon veren

sektorlerin desteklenmesi

Diger talep arttirici 6nlemler altindaki
ihtiyaglarin karsilanmasi ve hedefler
yolundaki risklerin ve engellerin
¢ozUlebilmesiicin asagidaki aksiyon
onerileri gelistirilmistir;

Oneriler

53. Online hizmetlerin kullaniminda
bireylerin glvenlik konusunda ¢ekince
duymasinin dntine gecilebilmesi igin
online platformlarin/hizmetlerin gtvenli
oldugu algisi yerlestiriimelidir.

54. E-devlet i¢in gerekli altyapi
olusturulmali ve uygulamalar
yayginlastiriimalidir. E-devlet kapisindan
sunulan kamu hizmetlerinin miktar

55.

56.

57.

ve ¢esitliligi arttinimalidir. E-devletin

her bir vantadas tarafindan taninmasi
saglanmalidir. Kamu kurumu web
siteleri strekli giincel tutulmali ve sosyal
mecra Uzerinden de vatandasla bilgi
koprusu saglanmalidir.

Mobil uygulamalari gelistirmeye yonelik
Universitelere destek saglanmalidir.

Devlet kurumlari mobil uygulamalarini
yayginlastirmali ve gelistirmelidir.

Turkge icerikli dijital platformlarin
gelistirilmesi ve arttiriimasi
yonunde tesvik edici mekanizmalar
gelistiriimelidir.

58. Esasinda elektronik haberlesme hizmeti
olmayan oyun bilgilendirme, muzik,
video gibi iceriklerin temel elektronik
haberlesme hizmetleri kapsaminda
vergilendirilmemesi gerekmektedir

59. Temel bilgisayar ve internet kullanimi
egitimleri verilmelidir (MEB Halk Egitim
Merkezleri).

60. internetin bir ihtiyac oldugu goristyle,
internet yetkinligi ve bilincinin
glclendirmesi icin devlet programlari
gelistiriimelidir.

12
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67.

62.

63.

64.

65.

66.

Akilli bina - akill sehir gibi projeler
onceliklendirilmelidir. Kamu binalarinin
akilli binalar olarak tasarlanmasi (fiber
altyapisi ile birlikte) kamuda genisbanta
olan talebin artmasini saglayacaktir.

Kamuya ait okul, hastane, park, toplu
tasima araclari gibi alanlarda gtvenligi
saglanmis wi-fi hizmeti sunulmasi
degerlendiriimelidir.

Sehirlerimizin ve buttnsel olarak
Ulkemizin rekabetciliginin arttinlabilmesi
adina “smart cities” kavrami
kapsaminda nesnelerin interneti
uygulamalarinin yayginlastiriimasi
desteklenmelidir.

Genisbant servislerinin Ulke genelinde
yayginlasmasi ve herkes tarafindan
kullanilmasi amaciyla; Ulusal Genisbant
Planricerisinde ekonomik durumu iyi
olmayan ve sayisal okul yazarlik durumu
dustk olan aile ve kisilerin genisbant
kullanmasinr artirici 6nlemlerin de
eylem planina dahil edilmesi uygun
olacaktir.

Enerji (petrol, dogalgaz v.b.) sektérinde
disa bagimliligin yuksek olmasi
nedeniyle enerji verimliligini artirici

ICT 6nlemlerinin (smart cities, smart
homes, smart electricty systems,

smart automobiles, energy efficent

ICT networks, products, data servers/
centers etc). eylem planinda yer almasi
faydalr olacaktir.

Kamu kurumlarmin verimliliginin ve
elektronik hizmetlerin yayginhgimimn
artmasi icin; e-devlet hizmetleri
kapsaminda ¢evrimici islemlerde
6demelerde indirim saglanmasi
veya isleme alma siralamasinda
oncelik kazanilmasi gibi yontemler

67.

68

69.

70.

71.

72.

ile vatandaslarimizin bu hizmetler ile
tanismasi tesvik edilmelidir.

Abonelik islemlerinin online olarak
gerceklestirilmesiicin abonelik
sozlesmelerine yonelik yazili sekil
sartinin kaldirilarak elektronik ortamda
sozlesmelerin imzalanmasina olanak
tanmmaldir.

. Ekosistemdeki tum ilgili oyuncularla

(BT, donanim ve yazilim sirketleri)
beraber internet bilincini arttirmaya
yonelik programlarin dizenlenmesi
faydalr olacaktir.

Sayisal okur yazarhig arttirmak tzere ilk
ve ortadgretimde ders programlarina
BIT kullaniminin dahil edilmesi,

yazilim derslerinin muifredata girmesi
Onerilmektedir.

Farkli sosyo-kulttrel kesimlerin
ihtiyaclarina yonelik ¢coztmler
gelistirilmeli, 6rnegin yasllarin internet
ile tanistirilarak internet kullanimlarinin
arttirilmasi saglanmalidir.

Online platformlarin/hizmetlerin gtivenl
oldugu algisinin yerlestirilmesi, glvenli
internet uygulamasinin bilinirliginin
arttiriimasi énem arz etmektedir.

Bireysel ve kurumsal egitimlerle
e-ticaret ve m-ticaret glvenligi
konusundaki kaygilarin giderilmesi
(boylece glivenli ticaret uygulamalarinin,
glvenirliligin desteklenmesi ve kisisel
bilgilerin gizliliginin glivence altina
alinmasi) ve siber tehditler konusunda
bilgi paylasimina yonelik olarak
isletmeciler ve hizmet saglayicilarinin
dahil oldugu gtivene dayali bir siber-
glvenlik toplulugunun olusturulmasi
Onem arz etmektedir.



Bu yayinin tim haklari saklidir. YASED'in izni olmadan kopyalanamaz, cogaltilamaz, dagitilamaz, yeniden basilamaz, gosterimi yapilamaz, baska formatlara
elektronik, mekanik, fotokopi veya kayit olarak dénusturilemez.
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