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E-Ticaret tanimlama ve kapsam

E-Ticaret Tanimi

Uriin ya da servis siparisi online
kanaldan verilmelidir. Telefon,
fax, cagri merkezi, e-mail vb.

araci kanallar ile yapilan
islemler harig tutulur

Uriin ya da servis teslimati

online ya da ¢evrimdisi olabilir

Odeme kanali online ya da

cevrimdisi olabilir
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Tanim itibariyle kapsam
disi islemler*

Cagri merkezi
Uzerinden verilen
siparigler

Isletmelerin bayileri/
subeleri ile
aralarindaki sanal POS
Uzerinden 6demesi
yapilan islemler

Ylzyuze aligveris
olmasina ragmen sanal
POS Uzerinden yapilan
islemler

*Sanal POS lzerinden gegmesine ragmen B2C
e-ticaret olmayan islemler

== TUBISAD
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Kapsam ———————

Turkiye'de fiziksel
varhdi bulunan
perakendecilerin
e-ticaret hacmi

Aylik ziyaret >

15k
B2B

**Sosyal medya kanallan Gzerinden yapilan
satiglari icermemektedir.

Deloitte.
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Ziyaret Sayisi Alisverise Donme Orani Ortalama Sepet Biiyiikliigu
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internet . = b internet ™ b
¢ SimilarWeb invecn cen s TNVESD e

Sektor Temsilcileri ile Gorusmeler / Eklemeler / Duzeltmeler

o
E-Ticaret

Hacmi
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E-Ticaret ekosistemi = TUBISAD
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Siralama,
Ilan ve
Reklam

Eglence & Cok
Kultlr Kategorili

Online Ozel

Yasal Alisveri
Bahis 5 5

Ev & Sadece Sinir Otesi
Dekorasyon Online E-Ticaret

Telekom Tatil &

Operatorleri STat”h&t Seyahat
& ISS'ler €yaha

Dijital
Icerik

Yazilim
Sagdlayicilar

Devlet Pazaryeri

Donanim Odeme Kargo
Saglayicilar Sistemleri Sirketleri
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Tahminlenen pazar kapsami
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Edlence &
Kaltur

Ev &
Dekorasyon

Tatil &
Seyahat

Cok
Kategorili

Online
Yasal
Bahis

Sadece
Online

Pazaryeri

Ozel
Aligveris

Tatil &
Seyahat
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Tahminlenen pazar kapsami == JUBISAD
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Giyim &
Ayakkabi

Koton, C K
Defacto, Flo, v (0]
Elektronik \ Lcw., Penti Eglence & Kat il
’ y o ategorili
vb. Kultar

Ornek Siteler

MediaMarkt, Biletix, D&R, Online Hepsiburada, Ozel
Teknosa, Toyzz Shop, Yasal MR, Alisveris
Vatan, vb. 722 Bahis vb.

Bilyoner, Misli Morhi
" Ev & 7 , orhipo,
Diger Nesine, Trendyol, vb.

Dekorasyon\ T7uttur, vb. Sad
Carrefour, > “ .ece
Domino’s, Dogtag, Ikea, Online Tatil &

. : : Koctas, Tepe, Dikey
Migros, Tchibo, 4 Tatil & e Seyahat

vb. Seyahat j
Y _ Babil, Neredekal,
TH_Y, ETS Tur, Kitapyurdu, : Tatilsepeti
Hilton, IDO, Vivense, vb. 4 Pazaryeri \tatibudur. vb
Kamil Kog, /
Pegasus, vb. Gittigidiyor,
N11,
Sahibinden
vb.
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Turkiye'de e-ticaret pazar buyudkligid (milyar TL)

2017-18 Yilhk Buyume

2017-18
Yilhk Baydme
/V
%42
— Online Yasal
Bahis g2l
Tatil ve %54
Seyahat
Cok Kanalh %30
Perakende
Sadece Online %41

Perakende

2017 2018
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Sektor blyuklikleri KDV harig hesaplanmaktadir
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2018 Sektor
Buyuklagu

28,4

milyar TL

Perakende Disi

Perakende

Deloitte.



Turkiye’'de e-ticaret pazar buyuklugia (milyar TL) == JUBISAD
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2014-18

2014-18 Ortalama Yilhk Bayime Ortalama Yilhk Baydme

_—
%33

Online Yasal Bahis %28

59,9

e Tatil ve Seyahat %236
22,9

4

‘\E Cok Kanalli %31

Perakende

Sadece Online o
Perakende o34

2014 2015 2016 2017 2018
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Tlrkiye'de e-ticaret pazar buyukligtu (milyar USD) == TUBISAD

HEn BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

2017-18 Yilhk Baylime 2017-18 2018 Sektdr
— Yillik Blyiime Buyuklugu
%7 12,4
1,1
Online Yasal
@ Bahis s
4,8
Tatil ve %17
Seyahat Perakende Disi
‘ Cok Kanalh 0%p-2
oy Perakende
6,5
milyar
usD
4,1 4,3 Q Sadece Online o
Perakende ?
Perakende
USDTRY = 3,64 USDTRY = 4,81
2017 2018
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Tlrkiye'de e-ticaret pazar buyukligtu (milyar USD) == TUBISAD

HEn BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

2014-18 Ortalama Yillik Bayume

2014-18
- Ortalama Yillik Buyime
%9
— 1 1,6
10,2 Online Yasal Bahis %4
Tatil ve Seyahat %12
2,3 Cok Kanalli
2,1 Perakende %7
4,3 Sadece Online o
2,9 3,1 3,7 41 Perakende %10
USDTRY = 2,19 USDTRY = 2,73 USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64 USDTRY = 4,81
2014 2015 2016 2017 2018
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Turkiye'de e-ticaret pazar buyukligu
Kategori paylari ve site sayilari

42,2 milyar TL 59,9 milyar TL

35%

(333 site) ) ) » (288 site)
35%

(102 site)

18%
(339 site)

&

PAOR
(358 site)

&=

2017 2018
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38%
(95 site)
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Tirkiye'de e-ticaret pazar buyukligi - kategoriler  =:#TUBiISAD
milyar TL

HEn BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

Online Tatil ve 22,9 Online Yasal 55

Online Perakende Seyahat

Cok Kanall Sadece Online Cok Kanall
Online Perakende 7% Perakende Tatil & Seyahat

3,4
%13

Sadece Online
Tatil & Seyahat

:

Giyim ve 2,6
Ayakkabi %52 %37

Ev & 113 414

Dekorasyon %46 %35
Eglence ve 05 | | 1,2 5 . | | l
Kaltar %30 %26

milyar TL
> 8 Toplam Pazar
7 . % 2017-18
59,9 milyar TL biiyiime
%30
Sektor bluyuklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir. Yuvarlama nedeniyle toplam dederler arasinda farkliliklar olabilir. D =
eloitte.
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Gelismekte Olan

Ulkeler

Gelismis Ulkeler

E-Ticaret Karsilastirma (2018) mali

TUBISAD

HEn BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

B Online Perakende Sabit Mobil Online Mobil Kisi Basi
Ulke / Toplam Genisbant Genisbant Ahsveris Ahsveris s 3 Niifus (mn)
Gelir $ PPP
Perakende Penetrasyonu Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar

Ingiltere %17,0 %39,9 %98,5 %381 %45 $45,7K 66,4 mn
ABD 13,7 33,4 136,6 77 44 62,6 328,1
Al Ortalama 40.7 81.0

manya %11,1% 11,0 , ' 81 29 52,5 82,7
Fransa 8,8 42,9 85,5 71 26 45,7 65,0
Japonya 8,6 31,1 168,1 68 34 44,2 126,4
Ispanya 4.6 31,6 96,9 72 40 40,1 46,2
Cin 23,7 31,8 98,1 82 74 18,1 1.396,9
Polonya Ortalama 6,7 18,4 102,6 76 36 31,9 37,9

o %5,9* *
Hindistan 5,2 1,5 35,9 74 60 7,8 1.334,2
Brezilya 7,2 14,6 96,7 68 45 16,1 209,2
Rusya 5,0 22,7 90,3 58 32 29,2 143,9
Turkiye 2017 4,1 14,7 69,9 43 30 26,9 80,8
Tiirkiye 2018 5,3 16,3 74,5 67 50 27,9 82,0

Turkiye'nin online perakende / toplam perakende orani, bu calisma kapsaminda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektor blyukligine bolinmesiyle hesaplanmistir. Toplam perakende sektori buyUkltga icin Euromonitor verisi baz
alinmistir. Genisbant penetrasyonu Turkiye verileri BTK’dan alinmistir ve abone sayisinin nifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Kisi Basi Gelir, Satinalma Guicu Paritesine gore hesaplanmistir. Online ve mobil alisveris yapanlar verisi bir 6nceki ay
internet’ten aligveris yaptiklarini ifade eden internet kullanicilarini icermektedir. *Ulke gruplamalari World Economic Situation and Prospects, 2017 klasifikasyonuna gére diizenlenmistir. Gelismis llke ortalamasi agirhgini Avrupa (lkelerinin olusturmus
oldugu 32 (lke verisi kullanilarak hesaplanmistir. **Gelismekte olan ilkeler Cin haricindeki 47 Glkeden olusmaktadir. Kaynak: Euromonitor, IMF, OECD Genisbant portali, GlobalWebIndex, BTK, GSMA Intelligence, TUIK ve Deloitte analizi.
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% Online Alisveris Yapanlar (2018)

E-Ticaret Karsilastirma (2018) =x: JUBISAD
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100

90 Hindistan

| inail Cin
80 Polonya Almany Ingiltere
ABD
Fransa
70
Japonya
60 Brezilya
Rusya

50

40 Tiirkiye 2015

30

Tiirkiye 2013
20
10
Tarkiye’'nin online perakende / toplam perakende orani bu calisma kapsaminda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sekt6ri blyikligine bolinmesiyle hesaplanmistir. Toplam perakende sektori blyUkIiga igin
Euromonitor verisi baz alinmistir. Kisi Basi Gelir, Satinalma Guict Paritesine gére hesaplanmistir. Online aligveris yapanlar verisi bir 6nceki ay internet’ten alisveris yaptiklarini ifade eden internet kullanicilarini igermektedir.
- Kaynak: Euromonitor, IMF, GlobalWebIndex ve Deloitte analizi.
- 5 10 15 20 25 30
O = Nufus % Online Perakendenin Toplam Perakende igindeki Payi (2018)
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E-Ticaret Karsilastirma (2014-2018) =i TUBISAD
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% Online Perakendenin Toplam Perakende icindeki Payi (2014-2018)

11,1%
Gelismis ulkeler
8,8% —@
7,9% —Q—
7,1% I —
o— 5, 9%
Gelismekte olan ulkeler
4,8%
4,1% 40/ Tarkiye
2,9% 3,3% —8— 3%
a o— 4,1%
o 3,5%
2,9%
2,4%

2014 2015 2016 2017 2018

Tarkiye'nin online perakende / toplam perakende orani bu galisma kapsaminda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektdri buyuklugine bolinmesiyle hesaplanmistir. Toplam perakende sektéri biyikligu icin Euromonitor
verisi baz alinmistir. Ulke gruplamalari World Economic Situation and Prospects, 2017 klasifikasyonuna goére diizenlenmistir. Gelismis Ulke ortalamasi agirhgini Avrupa tlkelerinin olusturmus oldugu 32 tlke verisi kullanilarak hesaplanmistir.
Gelismekte olan ulkeler Cin haricindeki 47 lkeden olusmaktadir. Kaynak: Euromonitor ve Deloitte analizi.
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Deloitte
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TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari icin
Deloitte Danismanlik, SimilarWeb, Inveon, Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi
ve sektor firmalarina
tesekkirlerimizi sunariz.
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