Deloitte.

COVID-19:
Calisanlara ve Calisma Hayatina
Olasi Etkileri

Mart 2020



COVID-19: Calisanlara ve Calisma Hayatina Olasi Etkileri

COVID-19: Calisanlara ve Calisma
Hayatina Olasi Etkiler

COVID-19 pandemisi ile birlikte, tum toplum ve tabii ki calisma hayati en azindan

bu sureci atlatana kadar bir uyum surecine girdi. Bununla birlikte kurumsal hayatin
aktorleri olarak; pek alisik olmadigimiz yepyeni sorular ve sorunlarin yanitlarini

ve ¢OzUmlerini aramaya basladik. Kisa vadede mucadelemizi verirken, uzun vade
ac¢isindan kendimize canimizi yakan ama onemli dersler ¢ikardik. Bu surec sirketler ve
calisanlar icin kuskusuz gelecege dair hayati ipuclari sunuyor. iste bizler de Deloitte
Turkiye insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi olarak; uzun yillardir paylastigimiz vizyonu,
yeni olusan trendler ve ilk ceyregi geride birakan salginin dunyada ve Turkiye'de
bizlere dgrettikleri ile harmanlayarak sizler icin derledik. Alti ana baslikta COVID-19'un
calisanlara ve calisma hayatina olasi etkilerini inceledik. Hepinize saglikli gunler dileriz...

1. Uzaktan Calisma

Son yillarda esnek calisma kosullarinin

en 6n plana ¢ikan bilesenlerinden biri
olan «uzaktan ¢alisma» aslinda tercihlerin
Uzerine kurulu bir kavramdi. Bugtn evden,
bir kafeden veya herhangi bir lokasyondan
calisarak islerimizi ydrutebiliyoruz. Bu
uygulamalar, calisanlar adina kisisel
sebepler ile kendi motivasyonlari icin

bir tercih iken, sirketler icin hem mali
kazanimlar; hem de calisan baglihgi bakis
acisiyla tercih ediliyordu. Calisanlarin

- Ozellikle gencler - bir kismi; is yerini

/ calisma ortamini sosyallesmek, uzun
vadeye donuk iliskiler gelistirmek ve sosyal
aglar kurmak ve “ortami deneyimlemek”
adina bir firsat olarak gortyorlar. Bu
nedenle uzaktan ¢alismak onlara cazip
gelmeyebiliyor. Bu sadece kusak veya yas
ile ilgili bir durum da degil. Bazilarimiz,
kisilik yapilarimiz sebebi ile “kalabaliklarda
olma” fikrini seviyoruz. Kimimiz fazlasi

ile disa donuk... Kimimiz ekip ¢alismasini
seviyor ve motive olmak adina ¢alisma
arkadaslarindan ilham aliyor... Bazilarimiz
tek basimiza oldugunda yeterince 6z
disiplin saglayamiyor... Bazilarimiz ise

bir kurumun, markanin, amacin par¢asi
oldugunu ve o aidiyeti fiziksel ortamlar ve
bir arada calismak ile hissedebiliyor. Ote
yandan konu bazen bir secimden ote, bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikabilmekte.
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Uzaktan / evden calismak isteseler ve
sirketleri bunu desteklese bile buna
imkani olmayanlar olabilir. Ornegin, ev
ortamlari buna musait olmayabilir. Veya
tam tersi, kisiler aslinda bdyle bir tercihleri
olmasa bile, sirketleri bu sekilde tercih
edip yonlendirdikleriicin boyle bir calisma
yontemini uyguluyor olabilirler.Nitekim
koronavirUs ile birlikte, konu artik tercihten
Ote bir zorunluluk halini alabilir. Bu
zorunluluk, mevcut durumda da 6rneklerini
gordugumuz sekilde htikimetlerin

veya sirketlerin aldiklarr kararlardan ve
yaptirimlardan kaynaklanabilir. Dolayisiyla
ozellikle evden calisma daha yayginlasabilir.
Son glnlerde bu tarz uygulamalar
salgindan korunma amacli olarak gittikce
yayginlasmaya basladi. Uzaktan ¢alisma
konusunda dijital altyapilari daha hazir,
insan kaynaklari politika ve prosedurleri ile
is yapis sekilleri, aliskanhklari ve kulturleri
daha ¢ok oturmus firmalar kuskusuz boyle
donemleri digerlerine oranla daha basaril
bir sekilde atlatacaklardir.

Dikkate almamiz gereken bir diger nokta
ise, uzaktan calismaile ilgili sirketiniz her
ne kadar bir irade ortaya koymak istese ve
buna hazir olsa dahi, basta musterileriniz,
tedarikgileriniz ve is ortaklariniz olmak
Uzere ekosisteminizdeki paydaslarin ne
derece ayni frekans ve kabiliyette olduklari.

Buralarda uyum sorunu veya dogal bir
takim kisitlar varsa, uzaktan ¢alismaya
gecis daha sancili bir streg olacaktir. Bazi
sektorlerin ise yapisi geregi bu modelin
uygulanmasi mumkun olamayabilmektedir.

Bir diger yandan, mevcut IK uygulamalar
arasinda uzaktan veya esnek ¢alisma

olan sirketlerde bile uzaktan ¢evrimici
aktivitedeki ani artisin, 6zellikle telekom

ve sistem altyapisinin iyi gelismemis
oldugu bolgelerde, sistem gluvenligi,

ag saglamligi ve veri glvenligi Uzerinde
buytk etkileri olabilir. Tim bu etkiler
dolayisiyla, uzaktan calisma ile birlikte
sirketlerin karsi karsiya oldugu siber riskler
artabilir. Bircok sirket uzaktan ¢alisma

icin gonulll olsa bile, cok daha azi uygun
siber glivenlik protokollerine ve altyapisina
sahiptir. Salgin ile birlikte, mevcut sistem
aciklarindan firsat saglamaya ¢alisanlar,
kimlik avi dolandiriciliklari ve diger saldirilar
artmakta, evden isini devam ettiren
calisanlari herhangi bir acik agdan hedef
almaktadirlar. Tim bu saldiri ve risklere
onlem alinmasi adina bu ve gelecek
doénemde, is ginunun uzaktan yonetilmesi
icin siber glvenligin saglanmasi, aglarin

ve verilerin korunmasi sirketlerin ana
gundeminde olan basliklardan biri olacaktir.



2. Dijital isgiicii

Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi ¢iktigi
gunden bu yana sirketler dijital
yetkinliklerine bagli olarak calisanlarini,
musterilerini ve diger tum paydaslarini
korumak ve riskleri asgariye indirgemek
adina belli dnlemler almaktalar. En hizl
aksiyon alabilen ve calisanlarinin uzaktan
/ evden calismasina olanak saglayan
sirketlerin, dnceki yillarda buna imkan
taniyabilecek teknolojik altyapiyl kurmus
olan, en azindan ayda ortalama 2 - 4 gln
calisanlarinin uzaktan ¢alismalarina olanak
taniyan sirketler oldugu gérulmustur. Bu
sirketlerin 6ncekiyillarda sanal ¢calisma

ve iletisimi destekleyen araclara yaptigl
yatirimlar, boylesi bir krize hizli bir sekilde
cevap verebilmelerini saglamistir. icinde
bulundugumuz durumda, hastaliga
yakalanan ¢alisanlar, hatta yakalanmamis
olsalar bile enfekte olduklarindan
suphelenenler teshis ve tedavi strecleri
boyunca - ki bu surecler olduk¢a uzun
surebiliyor - dogal olarak isyerlerinde
devamsizliga neden oluyorlar. Bunu iyi bir
sekilde yonetebilmek basl basina bir sinav.
Basta mevsimsel grip olmak Uzere, aslinda
bircok farkli rahatsizlik ve saglik sorunlari
her sene, en azindan donemsel olarak
belirli dUzeylerde sirketleri etkiliyor. Ancak
bunlara ek olarak, bu olctide bir “mega
salgin” alisilageldik seviyelerin Uzerinde bir
baski yaratiyor.
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Ayrica hastaliga yakalanmis her calisan,
diger calisanlara bulastirmak sureti ile
durumu daha da zor bir hale getirebilir ve
riskleri artirabilir. Bu strecte calisanlarin
sagligini koruyabilmek ve riskleri azaltmak
adina sirketlerin sanal ve uzaktan ¢alisma
uygulamalarina erisimlerini genisletmeleri,
sanal ve uzaktan ¢alismaya hangi araglarin
ve uygulamalarin destek olacagini
belirlemeleri ve uygulamalary, ileride

risk yaratabilecek alanlari belirleyerek
teknolojik ¢dzUmlerle ortadan kaldirmak
gibi aksiyonlari almalari gerekmektedir.
Sirketlerin mevcut streclerini olabildigince
manuel yuk ve kagit isi gerektirmeyecek
hale getirdigi noktada calisanlarin uzaktan /
evden calismasl kolaylasacaktir. Bu nedenle
bu alana odaklanma devam edecektir.
Turkiye'de ve diinyada Skype, Cisco,
Microsoft Teams, Zoom, vb. sanal gibi
iletisimi saglayan araclar bulunmaktadir.
Bu araclarinislevi, hem is surekliligini
saglamak, hem de calisanlarin sorunsuz
bir sekilde baglanti kurmasini saglayarak
glnluk hayatlarinda gerceklestirmeye
aliskin olduklari profesyonel ve sosyal
etkilesimi kurmalarina yardimci olmaktir.

Bu bahsettiklerimiz, resmin icerisinde
halen “insan”in basrolde oldugu
senaryolar. Eger salgin sonrasi dunyaya
ve daha blyUk resme odaklanirsak, artik
sadece bu alandaki dnct kurumlar degil;
neredeyse tUm sirketler uzun vadeli ve
stratejik disUnerek iletisim araglarina ve
teknolojiye yapacaklari yatirimlari éne
cekerek hizlandirmaya baslayacaklar.
Operasyonel ve tekrarli / rutin manuel
islerin ©nemli bir kismi ginimuzde RPA
ile otomatik hale getirilebilmektedir. Daha
karmasik streglerin ise gittikce daha fazla
bir kismiyapay zeka ile ylrutulmeye aday.
Ancak tabii ki bu daha uzun ve mesakkatli
bir yolculuk. SUphesiz, bunlarin hicbiri
yepyeni seyler degil ama hayata gecirilme
ve yayginlk agisindan da yeterli degiller.
Halihazirda robotikten (RPA) yapay zekaya,
endUstri 4.0'dan hizmet robotlarina
sure¢lerinde otomasyona; isglclerinde
dijitallesmeye onemli butceler ayiran
sirketler; isglict surekliligi basta olmak
Uzere bircok sebepten 6tlru bu alanlara
olan ilgilerini iyice artirabilirler. Dolayisiyla
karbon isgliciinden dijital isglctne gecis
carpici bir ivme kazanacaktir. Zaten Deloitte
olarak uzun bir stire énce “isin Gelecegi”
(Future of Work) ile ilgili 6ngoralerimizi
paylasmaya basladigimiz ve bu donisime
dair bir vizyon ortaya koydugumuzdan bu
yana; dikkat cekmek istedigimiz noktalar
simdi kurumlar icin olmazsa olmaz haline
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3. Mobilite

GUnumuzde calisanlar icin en buyuk
motivasyon unsurlarindan biri mobilite.
Farkli roller ve is tanimlari, farkl
departmanlar, yeni sirketler, degisik
sektorler, farkli sehirler, yeni Ulkeler...

isin tim heyecani burada degil mi?

Boyle olunca da “mobilite” 6zellikle Y ve

Z kusaklarricin tam bir miknatis haline
geliyor. Mobilite ayni zamanda sirketler
icin de buyuk 6nem taslyor ¢unku
kuresellesmenin kaginiimaz sonucu olarak
is modelleri, organizasyon yapilanmalari
ve kariyer tasarimlari hep bunun Uzerine
kurulu, teknolojik altyapilari ve iletisim
mekanizmalari bunu destekler sekilde
kurgulanmis. Konunun yetenek politikalari
disinda yonetsel, finansal, yasal ve dijital
boyutlari da var ama artik sirketler

bunlari cok daha rahat ve profesyonelce
yonetebiliyorlar. Ote yandan bir yerden bir
yere gitmek artik cok kolay ama bazen bir
o kadar da zor. Dunyanin belirli bolgelerine
seyahat etmeden 6nce o Ulkelerdeki
risklerin 6nden degerlendiriimesi (buna
sadece saglik degil, politik ve sosyal

riskler, savas ve teror olaylari ile dogal
afetler gibi bir dolu unsur dahil) standart
bir uygulamadir. Saglik penceresinden
bakarsak; sarihumma asisi olmak, ebola
nedeniyle seyahatinizi iptal etmek; sinir
Otesi bir atama soz konusu oldugunda
sitma riskini degerlendirmek gibi bircok
ornek verebiliriz. Bir de kiresel ¢capta ve
riskli bir salginin boyutlarini ddsunin.
Galistiklari ofislerin veya fabrikalarin,
yasadiklari sehirlerin ve Ulkelerin 6tesinde,

calisma hayatlarini ve kariyerlerini cok daha

genis bir alana yaymis; kimisi donemsel
gorevlendirmeler, kimisi ise - bazen uzun,
bazen kisa - sUrekli seyahatler ile boyle
bir is hayatina uyum saglamis calisanlarin
koronavirUs kaynakli seyahat yasaklari

ve kisitlari sonucu dizenleri tamamen
degisebilir.

%

Galisanlar ile birlikte kariyer ve performans
yonetim sistemlerini bunun tzerine
kurgulamis olan sirketler icin de diizen
ayni sekilde degisecektir. Son yarim
yUzyilda yasanmis diger salginlar

belirli bir panik yaratmis olsalar bile;
koronavirUsteki stre, yayilim, can kaybi
gibi faktorler ve tabii ki ginimuzde
sosyal medyanin yarattig carpan etkisi
g0z 6nlUne alindiginda; bundan sonra
sirketlerin mobilite programlarindaki ve
seyahat politikalarindaki bu tarz riskleri
degerlendirme agisindan artan bir
hassasiyet gostereceklerini ve calisanlarin
da meslek ve sirket tercihi asamasinda
degerlendirmelerini daha derin
yapacaklarini disunebiliriz.

Galisan deneyiminin en 6nemli parcasi
olan, ¢alisanlarin sirket secimlerinde de
en oncelikli tercih sebepleri arasinda da
yer alan ve sirketler i¢cin rekabet avantaiji
yaratan mobilite, bu yeni ortamla birlikte
“ortalik sakinlesinceye kadar” tercih
sebebi olmaktan ¢ikabilir. Bu durum ise
en ¢ok tercih edilen sirketler ve sektorler
listesindeki dengeleri etkileyecektir.
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Ornegin, son yillarda oldukga revacta
meslekler arasinda yer alan pilotluk artan
trendini devam ettiremeyebilir. Mobilite, bu
surecte degiserek bir yerden baska bir yere
gitme yani fiziken bir ortamda bulunabilme
degil uzaktan calisabilmeye evrilebilir, bu
da beraberinde gelecegin calisma modeline
gecisi akillara getirmektedir.

COVID-19 salgini sonrasinda global bazi
sirketlerin maliyet azaltmak Uzere tek bir
lokasyona topladiklari destek hizmetlerinin
islevsellikleri yeniden gbzden gecirilecektir.
Bu surecte yeterli altyapi ve kaynaga sahip
olan sirketler ¢alismalarina sorunsuz
devam edebilecekken, bunu basaramamis
ve/veya 6nlemini almamis olan sirketler

ise ciddi sorunlarla karsilasabileceklerdir.
Bircok sirketin yaptigl uzun vadeli planlar ve
projelerin risk plani yapilmadan hazirlandigi
gorulecek, bu ise ¢alismalarin durmasi veya
aksamasina yol acabilecektir. Risk planinin
O6nemi bu surecte kendini gosterecek

bunu yapabilen veya buna yatirim yapmis
sirketler kendilerini koruyabileceklerdir.
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4. Calisan Deneyimi ve Motivasyonu
S6ze, her calisanin bir insan oldugunu,
kendisinin ve sevdiklerinin saghgini her
seyin 6ntne koymasindan daha olagan

bir sey olmadigini soyleyerek baslayalim.
GUnumuUzde sirketler calisanlarina

sadece ekonomik faydalar, kariyer ve
gelisim olanaklari sunan olusumlar degil.
Calisanlarinin saglik ve zindeliklerinden de
sorumlular. Saghk deyince, konuyu bitinsel
bir pencereden bakarak bedensel, zihinsel
ve ruhsal boyutlarrile ele almaliyiz. Calisan
Saglik ve GUvenligi konulari zaten olmazsa
olmaz ve kanunlarca glvence altina alinmis
haklardir. Devletin saglikla ilgili sagladig
sosyal glivencelerin 6tesinde, sirketlerin
bircogunun yan haklar kapsaminda 6zel
saglk sigortasi olanaklari sunduklarini

da biliyoruz. Ulkemizde halen 6zel saglik
sigortasi imkanlari sunmayan bir cok
sirket bulunsa da, trend artis yonunde.
Bunlar yeterli mi dersek, yanit hayir

olmali ki, bugtin «zindelik» kapsama alani
altinda kurumlarin calisanlarina getirdigi
bircok farkli secenek mevcut. Koronavirds
(COVID-19) gibi bir durum s6z konusu
oldugunda ise bu konvansiyonel cercevenin
disina tasan farkl bir durum olusuyor.
Boyle resmi olarak ilan edilmis olan
kiresel salginlarda 6zel saglik sigortalari
sdzlesmelerine gore test ve tedaviler
karsilanmiyor. Calisanlar hasta
hissettiklerinde, 6zel saglik sigortasi
doktor muayene Ucretini police kosullari
kapsaminda karsilamakta, ancak
wCOVID-19 tanisini koymak icin gereken
test ve tani kesinlestikten sonraki saglk
hizmeti giderleri kamu kaynaklarinca
karsilanmaktadir.
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Hele bir de ¢alistiginiz alan enfekte olma
riskinizin daha yuksek oldugu bir meslek
ise (6rnek: Saglik calisanlari) calisanlarda
endisenin artmasi, hatta bazilarinda bunun
panik moduna donusmesi, demotivasyon
virsunun; koronavirtsten bile daha hizli
yayllmasi olasl. Bu nedenle is yerlerindeki
hijyenik kosullar, is seyahatlerinin yogun
oldugu mesleklerde buna orantili olarak
artan riskler, salgin hastalik gibi durumlarda
sirketlerin calisanlarini koruma ve
destekleme adina aldiklari 6nlemler ile
aksiyonlarin yeterliligi bundan boyle cok
daha fazla mercek altinda olacak. iste
boyle donemlerde sirketlerin ¢alisanlarina
nasil ve ne kadar destek olabilecekleri;
onlarin yasayacaklari deneyime ve
motivasyonlarina bir hayli etki edebilir.

Bu tarz olaganustu durumlarda kurumlar
calisanlarinin morallerini ytksek tutabilme,
onlara psikolojik destek sunma ve onlarin
deneyimlerini en iyi hale getirebilme
konularinda ellerinden gelenin en iyisini
yapmalilar. Calisanlarina ginumuzun
“sosyal” sirketleri, bir isverenden 6te

bu destekleyici tutum ve kapsayici

bakis acisi ile yaklasmalilar. Bir yandan
saghgini, bir yandan da isini kaybetme
kaygisini es zamanli yasayanlar mutlaka
olacaktir. Ozellikle belirsizligin calisanlar
Uzerinde yaratacagi olumsuz etkileri en
aza indirebilmek adina seffaf iletisim her
zamankinden ¢ok daha 6nemli olacaktir.
Aksiyonlar ve alinan dnlemlerle calisanlarini
gercekten dustinerek hareket eden
sirketler bu strecte degerlerini daha da ¢ok
artiracaktir.

Surec hic de kolay degil.
Yeni is yeri ve calisan saglig
kural ve uygulamalarina
uyum (6rnek: Karantina
vb.), kurallara uyulmama
durumunda karsllasilacak
yaptirimlar, bireysel
tercihlerle kurum
politikalarinin uyusmamasi
vb. durumlar s6z konusu
oldugunda calisan
deneyiminin nasill
etkilenecegini gormek ve
bu sureci en iyi sekilde
yonetmek gerekiyor.

KUbler-Ross degisim modeli egrisinde
oldugu gibi yasanilan her degisim sirasi ile
sok-reddetme-6fkelenme-depresyon-
kabul etme ve entegrasyon seklinde ilerler.
KoronavirUs salgini dolayisiyla yasanilan
bu ¢alisma sistemi degisiminin calisanlara
etkisinin benzeri sekilde gelisecegini
dusunerek ilk dort basamagl en hizli sekilde
gecmeleri adina sirketler dnlem almall,
iletisimlerini guclendirmeli ve calisanlarinin
yaninda oldugunu hissettirmelidir.
Entegrasyon oncesi sreci en olumlu
sekilde atlatabilen ¢alisanlara sahip
sirketler belki de ayakta kalabilecek ve
devamliligini koruyabilecektir. Calisanlarin
motivasyonunun yuksek tutulabilmesi
adina da insan Kaynaklari Birimlerine

her zamankinden daha da buyUk gorev
dusmektedir. insan Kaynaklari Birimine,
sistemlerine ve altyapisina yatirim yapan
sirketler burada farklarini ortaya koyacaktir.
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5. s Garantisi ve Siirekliligi

Il. DUnya Savasi'ndan bu yana yasanan
ekonomik durgunluklara genellikle
ekonomik politikalarla ilgili hatalar, finansal
balonlar, petrol krizleri sebebiyet vermistir.
Ancak, bu sefer durum ¢ok daha farkli,
cUnkd tum otoritelerce; kuresel pandemi
sebepli bir ekonomik durgunluk yasanmasi
beklenmektedir. 2019 Aralik ayindan
itibaren konusmaya basladigimiz COVID-19
salgininin ekonomik etkileri Glkemizde

de hissedilmeye baslamistir. Kuskusuz
boylesi bir salgindan her Ulke, her sektdr
ve bunlarin sonucu olarak her sirket ayni
dizeyde etkilenmeyecektir. Ancak mevcut
durumda diinya ekonomisi oldukca zarar
gormustlr ve gdrmeye de devam edecegi
Ongorulmektedir. Keskin bir sekilde talep
dismesi, tedarik zincirinde yasanan
problemler, isglici devamsizlig) gibi
tetikleyicilerin yarattigl olumsuz kosullar
nedeniyle bircok sektdr cok buydk yaralar
alabilir. ilk olarak Cin'de baslayan bu salginin
etkileri Cin'den ithal edilen Grtnlerin Cin
fabrikalarinin kapatiimasi sonucunda
tedariginin saglanmamasil ile hissediimeye
baslamistir. Havacilik ve turizm sektorleri
de ilk etkilenen sektorlerden olmustur.
Turkiye nufusuna toplu olarak #EvdeKal
cagrisi yapiimasi ile birlikte egitim, yiyecek -
icecek ve perakende sektorleri de siraslyla
zorluklar yasamaya baslamistir. Arada

tek tUk de olsa bazi sektorlerin - 6rnegin
saglik sektort - (ilag, maske, hijyen Urdnleri
vb. Ureten firmalar basta olmak Gzere)

is hacimlerinin, kar marjlarinin arttigini
gorebiliriz. SUreg ne kadar uzar, salgin ne
kadar yayilir ve derinlesirse sonugta ticari
dizlemde de kazanan kalmayacaktir.
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Sadece sektor degil, cografi agidan
yaklasirsak; salgindan daha fazla etkilenen
Ulkelerin sirketleri, diger Ulkelerinkilere
gore daha fazla zarar goreceklerdir.
Sirketlerin bu strecte performansinin
sdrekliliginin saglanmasi adina mevcut
durumda en 6nemli unsurlar, gelir - gider
dengesi ve nakit akisidir. Mevcut durumda
sirketlerin nakit akisl azalmis / durmus
ancak maliyetleri (calisan giderleri, kira
giderleri, uzun vadeli baglayici alim
sozlesmeleri vb.) ayni kalmistir. Sirketlerin
performanslarini korumak adina hizli karar
alabilecek merkezi karar mekanizmalari
olusturmalari, sirket icin uygun olabilecek
nakit kaynaklari belirleyerek kategorize
etmeleri ve degerlendirmeleri, ekonomik
senaryolari belirlemeleri, karlilik ve
dzellikle likidite unsurlarinin éngdrulen
finansal etkilerini modellemeleri,
vazgecemeyecekleri / kritik kaynaklari ve
unsurlari (Hangi Urtnlerin, hizmetlerin,
musteri segmentlerinin, is kollarinin, calisan
segmentlerinin) belirleyerek korunmasi
adina aksiyonlar almalari gerekmektedir.
Sirketler, finansal sureklilik saglandigi
durumda is strekliligini, musterileri ile
baglantida kalarak, ¢calisanlarini anlayip
destekleyerek, tedarik zinciri sorunlarina

cozUmler gelistirerek, dijital yetkinlikleri
glclendirerek ve ayni ekosistemdeki diger
isletmelerle iletisim halinde kalarak devam
ettirmeliler. Bunlari yaparken sirketlerin
amaci hem calisanini hem de musterisini
elde tutarak bu strecten ¢ok fazla zarar
gormeden ¢ikmak olmalidir. Calisanlar da
bu sUrecte sirketlerine destek olmalidir. Bu
sureci Turkiye'de en hafif sekilde gecirenler
yine teknolojiyi stireclerine adapte etmis
ya da hizli sekilde adapte edebilecek
olanlardir. Dijital gortndrlik, online satis
kanallarinin kullanimi 6n plana ¢ikmistir
ve muUsterilerine bu satis kanalindan
hizmet verebilen sirketler islerini devam
ettirebilmektedir. Online satis kanallari,
teknoloji uygulamalari, uzaktan calisma
altyapisi bulunmayan sirketleri bu stiregte
dogal olarak daha fazla zorluk bekliyor.
Kuculme yasayacak veya faaliyetlerine

son verecek sirketlerin ¢alisanlarrigin ise
hikdmetler devreye girmelidir.

TUm bunlar gerceklesirken, 6zellikle is
kanunu agisindan calisani ve isvereni
ilgilendirebilecek bazi basliklar giindemi
epey mesgul edebilir:

e Telafi izni

« Ucretliizin

« Ucretsiz izin gibi izin diizenlemeleri
* is akdi feshi

¢ Hastalik masraflarinin karsilanmasi

-
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6. Kapsayicilik

GUnUmUz is dunyasinda liderlik kumasl
agisindan olsun, degerler ve kultar
agisindan olsun; strekli 6n planda olan
konulardan biri “kapsayicilik”. Hem kendi
firmamizda, hem de ekosistemimizde

yer alan paydaslarda temas ettigimiz
kisilerle ilgili ayrimcilik yapmiyor olmamiz
hepimizden beklenen ¢rnek davranis.
Gelin gérun ki, sadece koronavirisun degil,
bircok tehlikeli salgin hastaligin son yillarda
Uzakdogu kaynakli olmasi nedeniyle,
basta Cin olmak Uzere tim o cografya
adeta mimlenmis durumda. Cinli veya Cin
kokenliler, hatta neredeyse tim Uzakdogu
halklari bu nedenle toplumda dislaniyor;
kendilerinden kose bucak kaglliyor. Bu tarz
durumlarin isyerlerine, ofislere sigramasi,
kapsayicilik sinavindan kalmamiz anlamina
gelecektir ve herkes boyle davranmasa

da, davranan insanlar azimsanmayacak
oranda olacaktir. Yani sosyal mesafe,
tecrit vs. konusulurken, isi farkli boyutlara
tasimamak cok onemli. Kapsayicilik
konusuna farkli bir perspektiften daha
yaklasabiliriz.

COVID-19: Calisanlara ve Caligma Hayatina Olasi Etkileri

Boylesi 6zel donemler, kendi ¢alisanlarimiza
esit mesafede olup olmadigimizi gérmek,
buradaki séylem - eylem birligini anlamak
icin adeta bir samimiyet ve tutarlilik
testiniteliginde. Aldigimiz 6nlemlerde,
hayata gecirdigimiz aksiyonlarda acaba
calisanlarimiz arasinda “ayirmak” ve
“kayirmak” tuzaklarina dustyor muyuz?
Ornegin, koronavirts déneminde sirketler
evden ¢alisma modeline gegerken, bunu
tdm calisanlarina saglayamadiklarinda;
insanlar neler hissediyor ve dusunuyorlar?
Ya da kurum igerisindeki hiyerarsik
yapilanmalar, ¢alisanlara yaklasim
anlaminda burada da kendini hissettirdi mi?
Sirketler, pozitif ayrimcailigl gercekten de
daha fazla ihtiyaci olana sunabiliyorlar

mi? Kronik saglik sorunlari olanlar ve
ekstra riskler tasiyanlar, okullar tatil
olunca ev ortaminda ¢ocuklarr ile
calismakta zorlananlar, tek basina kalip
yalniz hissedenler, daha 6nce destek
alirken bir anda ev islerini ve sirketleri ile
ilgili isleri paralel yuritmek durumunda
kalanlar, teknolojik altyapi ve/veya yeterlilik
konusunda zorluklar yasayanlar gibi.
Unutmayalim: Hastaliga kendileri veya

bir yakinlari yakalanmis olanlar; ya da
yakalanmamis olanlar, sonugta hepsi
sirketin ¢alisanlari ve hepsi destegi farkli
sekilde bile olsa hakediyorlar.

Boylesi bir zamanda ekonominin
durmamasi ve devamliligi dnemli ancak
Uretim yapan sirketlerde beyaz yakanin
evden ¢alisma modeline ge¢gmesi, mavi
yakanin ise Uretimi surdirmek adina
fabrikalarda ¢alismaya devam etmesi hem
“ayrimcilik” kavramini akillara getiriyor;
hem de sirketlerin bircogunun gelecegin
calisma modeline hazirlikl olmadigini
gosteriyor. Virlsun insan ayirt etmeden
bulastigl ve hasta ettigi de gbzden hicbir
zaman ¢ikartiimamalidir. Calisanlarina
mUmkUn oldugunca esit haklari saglayan
sirketler, bu donemde odagi Uzerine
toplayacak ve belki de ilerisi icin tercih
edilme oranini artiracaktir. Bu anlamda
sirketlerdeki hem i¢ iletisim ¢alisanlarla en
dogru sekilde yapilmali hem de dis iletisim
icin dogru cumleler secilmeli ve sirket
imajini koruyacak bilgilendirme topluma
yapilmalidir. Birok dogru veya yanlis haber
ve bilginin de hem sosyal medya hem de
televizyon vb. iletisim kanallarinda boyle
bir stirecte her zamankinden daha da

cok aktigini sirketler gozden kagirmamal,
iletisim kanallarini siklikla kontrol ederek
en dogru hamleleri atmalidir. Sirketlerin
iletisime yaptiklart yatirimlar arasindaki
fark burada ortaya ¢ikacak, kendini dogru
ifade eden, ¢alisanina sahip ¢ikan sirketler
degerlerini ortaya koyacaklardir.

lletisim:
Cem Sezgin

Ortak, insan Yonetimi Hizmetleri Lideri
csezgin@deloitte.com
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