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Nota
introdutoria |

O presente estudo foi desenvolvido
pela Deloitte, em parceira com a
ROCHE e o MUDA — Movimento
para a Utilizacdo Digital Ativa. Este
estudo tem como base um inquérito
realizado a entidades publicas,
empresas, e outros stakeholders
relevantes. Tem como principal
objetivo identificar as solugdes
tecnoldgicas prioritarias e os

principais impactos da adogao de
servicos digitais na melhoria da
eficiéncia e qualidade da prestacao
dos cuidados de saude em Portugal.

A transformacao digital e
as tecnologias emergentes
serdo as grandes
responsaveis por uma
mudanca radical no setor
da saude. Até 2040, fluxos
de dados de saude de
varias fontes unir-se-ao
para criar um quadro
multifacetado e altamente
personalizado para o bem-
estar de todos os
consumidores.

Do ponto de vista do
consumidor, as solucdes
digitais de cuidados de saude
tém o potencial para reduzir
as desigualdades e aumentar
0 bem-estar de milhdes

de cidadaos. Se forem
concebidas com propésito e
implementadas de uma forma
rentavel, podem alterar
radicalmente a forma como os
servicos de cuidados de saude
sdo prestados aos doentes.

Tanto ao nivel da Comissao
Europeia como ao nivel
de cada pais — Portugal
incluido - foram criadas
numerosas politicas para
ajudar a impulsionar a
transformacao digital. No
entanto, o progresso tem
sido lento e a maturidade
digital das organizacdes
varia dentro de cada pais,
assim como entre os
varios estados.
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Os dados recolhidos para a analise do estudo foram obtidos
através de um questionario online. O principal objetivo era
identificar as solucdes digitais prioritarias e os principais
impactos da adocgdo de servicos digitais na melhoria da
eficiéncia e qualidade da prestacao dos cuidados de saude
em Portugal.

Este questionario foi respondido por cerca de 50 executivos
e gestores, maioritariamente pertencentes a seis setores da
industria, sendo predominante

a participacao do setor da saude.
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O Setor da Saude esta a
sofrer uma pressao sem
precedentes, resultante
fundamentalmente do gap
entre o aumento da procura
e o decréscimo da

Ha uma mudanga acentuada nos
modelos de prestacdo de cuidados,
capacidade, acentuado pela evoluindo cad.a vez mais para um
pandemia da COVID-19. modelo de cuidados integrados,
centrado no paciente e nas suas
Por outro lado, a COVID-19 necessidades. E fundamental
foi um motor acelerador da a adogdo de uma abordagem cada
inovacio digital dos vez mais holistica, tendo em conta
cuidados de satde em 2020. que os consumidores sdo cada vez

Ajudou a quebrar barreiras mais participativos no que diz
regulamentares, financeiras respeito a sua saude e utilizam
e comportamentais que cada vez mais as tecnologias
permitiram que os cuidados para monitorizar os seus dados

virtuais fossem amplamente
integrados no nosso sistema
de cuidados de saude

e respondessem as
necessidades dos pacientes.

Noutra vertente, a pandemia

foi o catalisador de uma mudanga
nas formas de trabalhar e cooperar
que em outro contexto demoraria
anos a atingir, muito gracas

a aceleracao da formacao de

staff clinico, ao reskilling e
upskilling e ainda a adogao

de um espaco de trabalho virtual.




Adicionalmente, o setor tem sido
impactado pela tendéncia crescente
da digitalizagdao. A Transformagao
digital é a chave para colmatar

este gap, acelerando a realidade

ao encontro de um futuro mais
preditivo, personalizado,

preventivo e participativo.

Até 2040, os cuidados de saude como
os conhecemos vao deixar de existir.
A relagao entre ciéncia, saude e
tecnologia sera cada vez mais estreita
e conseguiremos fazer diagndsticos
de forma mais eficiente e entender
melhor a progressao das doengas.

E expectével que o setor se reinvente
de forma a surgir num novo
ecossistema de saude assente numa
relacdo Unica entre tecnologia,
plataformas interativas e
conectividade de dados.

@ @ Prefacio

Segundo o estudo, o novo paradigma
pressupde a adogao de tecnologias
como a telemedicina, inteligéncia
artificial, e a interoperabilidade

de dados, de forma a personalizar

a medicina, permitir intervengoes

e tratamentos em tempo real,
fomentar uma mudanga de
comportamentos e padroes

e harmonizar dados e critérios.

Todas estas mudancas trazem
inimeras vantagens aos utentes
e prestadores que atuam

na drea da saude.

Neste contexto, surgem
preocupacoes relacionadas

com a seguranga dos dados,

pelo que é imperativo que o setor
crie e estabeleca estratégias de
confianga para que os consumidores
e utentes estejam disponiveis a
partilhar os seus dados de saude.
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Esta o sistema de saude
portugués preparado
para implementar uma
transformacao digital?

- A

Quais os principais
desafios que o sistema
de saude enfrenta nesta
fase de digitalizacao?

A

Quais sao as
areas prioritarias
na transformacao digital
do setor da saude?

B -
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Esta o sistema de saude portugués

preparado para implementar
uma transformacao digital?

Considera que o sistema de
saude nao esta preparado

Através da analise dos dados recolhidos, foi possivel
compreender que mais de metade dos inquiridos
considera que o sistema de saude esta razoavelmente
preparado para uma transformacgao digital

Adicionalmente, a totalidade dos inquiridos pertencentes aos servigos
publicos de saude, consideram que o sistema de saude esta
razoavelmente bem preparado para implementar uma transformacao
digital em Portugal.

Por outro lado, no que diz respeito ao setor de prestagao de .
cuidados privado, apenas 38% dos inquiridos detém a mesma Considera X
opiniao. que o sistema que o sistema

de saude a4 de sadde esta
esta bem preparado de
preparado forma razoavel

Considera

Nao obstante, 6% dos inquiridos considera que o sistema de satide nao
esta preparado, com predominancia do setor da saude e dos seguros.
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Esta o sistema de saude portugués

preparado para implementar
uma transformacao digital?

Em relacdo a digitalizacao dos sistemas de
cuidados de saude, tem vindo a verificar-se
como uma tendéncia em toda a Europa,
Portugal inclusive, para melhorar a prestacao
de cuidados aos cidadaos.

Quando questionados sobre o0s progressos
verificados no setor, os inquiridos identificaram
a prescricao eletrdnica, registo de saude
eletrdénico e app MySNS - carteira eletrdnica,
como as 3 principais areas onde sentem
melhorias.

No entanto, existe ainda um caminho a
percorrer em particular no que concerne
a interoperabilidade de dados entre
entidades publicas e privadas.

87%
59%
46%
39%

30%

\
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Quais as principais
medidas de transformacao
digital ja implementadas?

Prescricao eletrdnica

Registo de Saude Eletrénico
Nacional do Utente

App MySNS — Carteira eletronica

TeleSaude

Processo Clinico Eletrénico

Chave Movel Digital

Interoperabilidade de dados

VA

N2
2

0f;

&
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Quais os principais desafios
gue o sistema de saude enfrenta

v

A literacia digital dos cidadaos,
as competéncias digitais dos
profissionais de saude e as
infraestruturas tecnoldgicas
existentes foram identificados
como os principais desafios
apontados ao sistema de saude
nesta fase de digitalizacao.

No entanto, mais de 55%
dos inquiridos
acredita que estes
55% desafios serdao
colmatados em
menos de 5 anos.

Por outro lado, o financiamento e
a falta de capacidade de execucao
nao aparentam ser os principais
desafios a digitalizacdo do sistema
de saude.

Q00O 000060

Literacia digital dos cidadaos

Competéncias digitais dos profission. de saude
Infraestrutura tecnologica

Adocao dos utilizadores a servigos digitais

Burocracia/ Regulagdo

RGPD/ Partilha de dados
Ciberseguranca

Financiamento

Agilizacao

Simplificacdao e abrangéncia de sistemas

Falta de visdo e capacidade de execucdo
centralizada

[ JOBK o2 Jna A

63%

63%

52%

43%

43%

39%

37%

28%

2%

2%

2%

% representa a propor¢do de inquiridos que selecionaram a resposta
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Quais sao as

areas prioritarias
na transformacao
digital do setor apresentam-se

como areas prioritarias no que
diz respeito a transformacao

y 4
digital da saud
da saude? oo seor 4 o

h A implementacao destas solugdes vai ao encontro das
R@ P necessidades dos pacientes que cada vez mais exigem

transparéncia, conveniéncia e acesso a informacao.

No sentido inverso, verifica-se um maior nivel de incerteza e desconhecimento
guanto a tecnologias associadas a saude preventiva, como os Sistemas

de Reconhecimento de Voz, a Roboética, Identificagdao por radiofrequéncia
(RFID tags) e Realidade Virtual.

Adicionalmente, verifica-se que as medidas digitais mencionadas como mais
prioritarias sao também as que mais influéncia tém na prestagao de cuidados
aos pacientes, e consideradas com maior impacto na melhoria da eficiéncia

e qualidade na prestacao dos cuidados de saude dos pacientes.

g 01 02 03

Interoperabilidade
de dados

Telemedicina

Registo de Saude
Eletrdnico

Monitorizagao
Remota de
Pacientes

Inteligéncia artificial
(suporte a decisao clinica,
eficiéncia de processos e
experiéncia de paciente)
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Portugal apresenta-se
como um pais onde
a transformacao
digital no setor

da saude comeca

a ganhar dinamica

]

Para beneficio de todos
os intervenientes do
ecossistema da saude,
espera-se que exista uma
adoc¢ao de tecnologias
mais avan¢adas num
futuro a 5 anos

Perspetiva
para o Setor

D O presente estudo permite aferir que as tecnologias mais adotadas a data de hoje
sao a prescrigao eletrdnica, registo eletronico, a App MySNS e por fim a TeleSaude

D De acordo com a opinido dos inquiridos, o sistema de satide encontra-se preparado
para uma transformacao digital, sendo as areas com maior impacto na melhoria
da eficiéncia e na qualidade da prestacao de servicos de saude a interoperabilidade
de dados, inteligéncia artificial, aplicativos para monitorizagao e telemedicina

Aplicativos
Digitais

Inteligéncia Telemedicina

Artificial (1A)

Interoperabilidade
de Dados

15



Inteligéncia
artificial

O investimento em inteligéncia artificial
(IA) aporta beneficios no ecossistema
da saude, nomeadamente na melhoria
da performance, nos resultados e na
experiéncia do paciente

Perspetiva
para o Setor

Enquanto solucao tecnoldgica de futuro, a inteligéncia
artificial tem vindo a assumir um papel cada vez
mais preponderante.

Numa dtica operacional, a implementacao

de solucdes de IA permite a otimizacao de processos
administrativos manuais traduzindo-se numa melhoria
da performance dos servicos pela redug¢ao do custo
total dos cuidados de saude.

Por outro lado, esta tecnologia caracteriza-se pelo

seu potencial para atingir melhores resultados clinicos
através da prevencao e identificagao problemas de saude,
facilitado pelo processamento de dados personalizados
para cada paciente.

No que diz respeito a experiencia do consumidor,

a |A facilita a interpretacao de dados complexos,
contribuindo para o envolvimento dos pacientes durante
o processo de prestacao de cuidados de saude,
melhorando a sua experiéncia.

Devemos destacar ainda outras aplicacdes mais
complexas, tais como o apoio a tomada de decisao
dos médicos ou a agilizacao de diagnosticos.
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Aplicativos
digitais

O setor da saude beneficia dos servigos
digitais: enquanto os centros médicos

e logisticos passam a funcionar de forma
mais eficiente, os pacientes ganham

acesso a cuidados de saude personalizados
e de melhor qualidade

Perspetiva
para o Setor

Ha cada vez mais consumidores a utilizar a tecnologia
para a monitorizacao da saude, medicao da sua aptidao
fisica e para pedidos de prescricao de medicamentos.

A monitorizacdao em tempo real da saude do paciente,
através de wearables e outros dispositivos, possibilita um
acompanhamento continuo e rigoroso e uma adaptacao
dos cuidados de saude as suas particularidades clinicas.

Por outro lado, para os prestadores de cuidados de saude,
a obtencao de informacado que de outra forma nao estaria
disponivel e a maior visibilidade que possuem da cadeia

de valor da saude, constituem importantes fatores no apoio
a tomada de decisao clinica.

No entanto, tem-se vindo a verificar uma saturagao e baixa
retengao por parte dos consumidores (de forma geral), dado
o elevado numero de dispositivos e subscricdes que precisam
de gerir num cenario digital, induzido pela pandemia.
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Telemedicina

As solucdes de telemedicina cresceram
exponencialmente como suporte aos
profissionais de saude no diagndstico

e acompanhamento de pacientes a distancia,
contribuindo para um sistema de cuidados
de saude mais proximo e digital

Perspetiva
para o Setor

Com a propagacao da COVID-19, as interagOes virtuais
tornaram-se uma necessidade, pelo que desde o inicio
da pandemia que os consumidores utilizam cada vez
mais teleconsultas com perspetiva de continuidade.

Este novo contexto de telemedicina traz vantagens
Ccomo a conveniéncia, no que concerne a experiéncia
do utente, e a reducao de custos na prestacao

de cuidados, para fornecedores e consumidores.

O crescimento da saude virtual esta a levar

os intervenientes do setor a reavaliar o seu papel

atual na jornada do paciente, conduzindo a necessidade
de repensar e redesenhar novos modelos de prestagao
de cuidados de saude.
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i1 'nteroperabilidade
de dados

A interoperabilidade de dados vai alterar
a forma como o setor da saude opera
como um todo, sendo a ferramenta chave
para a integracao de diferentes tecnologias
dentro de um ecossistema de solucodes

Perspetiva
para o Setor

A pandemia realcou a necessidade de previsao e rapida
resposta a que o setor da saude esta realmente sujeito.
O acesso e a analise de dados em tempo real
revelaram-se competéncias chave para fazer face

as necessidades dos pacientes.

Deste modo, a interoperabilidade de dados assume
hoje em dia um papel importante e disruptivo

na transformacao digital na saude. A possibilidade

de agregar grandes conjuntos de dados numa so6
arquitetura, facilita uma visao holistica do consumidor
e do seu ambiente, permitindo analises complexas

e adaptadas a cada paciente em tempo real.

A integracao de varias fontes de dados, bem como

a sua padronizagdao, armazenamento e continua atualizagao,
sao atividades fundamentais para a implementacao com
sucesso das solugdes digitais.

Por ultimo, é claro que o impacto positivo desta
tecnologia no setor da saude é transversal a todas

as suas atividades e facilita a transicao de um modo

de operar reativo para um modo de operar preventivo.
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Desafios a
transformacao
digital do setor da

Saude em Portugal

Apesar de identificadas as solucdes digitais prioritarias
na transformacao digital do setor da saude em Portugal, \ —
ha um conjunto de desafios a ter em consideragao para \ ‘

gue o impacto positivo da sua implementacao seja maximizado. .
Desta forma, é iImportante

v

... . - Acompanhar o processo de

Como os resultados deste estudo revelam, os principais desafios elencados sao: transformacio digital com uma

estratégia de gestao de mudanga

focada na difusao do uso da tecnologia

na 6tica do paciente, e assim também

. .. estabelecer estratégias de confianga
Competencias Privacidade, para a divulgac3o dos seus dados i
digitais dos propriedade e

profissionais seguranca dos

Literacia
digital dos
cidadaos

de saude dados pessoais

dos profissionais de saude, que se
assume como vital para a aceleracao

ar
~ N -
Apostar na formagao e capacitagao - ‘
da transformacao digital em Portugal ‘
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