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Na auséncia de massa
critica qualguer um destes
“gigantes” (Abreu e ES
Viagens) nao passa de um
pegquene “anao”, gue
podera nao resistir 3
investida de um Operador
Turistico internacional. E
se assim for, um dos elos
da cadeia de valor do
turismo nacional podera
ser quebrado, colocando
ein caiisa e em
desequilibrio o sector
como um todo.
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Uma onda
de fusoes

e aquisicoes

No contexto da onda de fusdes e aquisicoes gque ja se
iniciou no sector bancirio europeu e que é previsto atinja
também Portugal, a Deloitte considera importante
questionar como evoluirdo os restantes quadrantes da
nossa sociedade. em particular agueles que se enquadram

no ambito do sector turistico.

m estudo recente, liderado pelo
U director de research da DELOITTE no
Reino Unido, Christopher Gentle, conclulu
gue o sector bancario europeu sera, ate
2009, dominada por cinco bancos principais.
Ou seja, que a "onda fusBes e aquisipbes”,
que agora se imiciou, val levar ao
desaparecimento de cerca de 700 bancos
europeus. No que concerne a Portugal, o
mesmo estudo considera que esta vaga de
movimentos de consolidagdo acabara,
chviamente, por afectar também a banca
nacional.
Perante esta conjuntura, importa
guestionar como evoluirao os restantes
guadrantes da nossa sociedade, em
particular agueles gque se enguadram no
ambito do sector turistico.
Tomemaos por base a Cadeia de Valor do
Turismo e todos os agentes econdmicos que
a integram. 5e analisarmos com atencao
verificamos gue, a escala mundial, os
mavimentos de consclidagao ja se inicaram,
no entanto, estamos prestes a atingir uma
fase de aceleramento que visa sobretudo
dar resposta s necessidades de um sector
cada vez mais competitiva, no qual o
conceito fronteira vai acabar por se
esbater.
Quero com isto dizer que a internacio-
nalizacdo dos grandes grupos econdmicos
gue actuam no sector do turismo ndo é
recente, no entanto, tende a ser incre-

mentada com o objectiva de fechar o ciclo
de conquista de novos destinos turisticos.

UM PLANG ESTRATEGICO SUPORTADO NA
Nossa Massa CriTica

Apenas a existéncia de massa critica capaz
de definir uma estratégia de médio prazo —
nao dige de longo prazo porgue o tempo
urge -, poderd minimizar — n3o digo impedir —
o impacto gue a globalizagdo terd num
mercado como o nacional

Paralelamente, & essencial a capacitacao
das diferentes dimensies de recursos,
entre as quais assumem particular relevan-
cia os recursos finanoeiros, 08 recursos
humancs e os recurscs técnicos, gue permi-
tam contrariar esta tendéncia.

A nivel financeiro, constata-se que o pano-
rama actual da oferta no sector do turismo
5S¢ caracteriza por um auments da competi-
tividade e agressividade comercial, provo-
cando pressbes sobre a politica de pricing
dos principals players em destinos conside-
rados tradicionais e consclidados. Este
fenamenao reflacte-se nas margens opera-
cionais, obrigando a uma racionalizagio de
recursos e processos, gerando grandes
dificuldades ao nivel da capacidade de
investimento &, conseguentemente, na
crescimento sustentado do sector turistico
nacianal.

Ou seja, identificar novas fontes de finan-
ciamento, gue possibilitem definir medidas
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Frrreeedores e sereice & fedimiris

de actuacao naoc meramente defensivas,
mas que instiguem & expansdo e a
internacionalizagio, € um factor critico
para o sucesso dos nossos agentes de
mercado, Nesse sentido, novos conceitos
de financiamento devem ser eguaciona-
dos. Enguadra-se nesta linha de
actuagdo estratégica o mercado emer-
gente de oferta de fundos de investimen-
to especializados no sector turistico.

No que respeita aos recursos humanos,
verifica-se que a sua utilizagao intensiva
é transversal & cadeia de valor do
turismao. Na realidade, os recurscs huma-
nos constituem a face visivel da presta-
cao do servigo ao turista @ s3o0 um dos
factores criticos para a qualificagdo do
sectar do turisma.

Messe sentido, & necessario actuar a
mantante com o objectivo de dotar os
recursos humanos das competéncias
inerentes a prestacao de um servigo de
qualidade. Paralelamente, & necessario
criar o5 mecanismas que garantam a
sustentabilidade e o reconhecimento do

valor gerado pelos profissionais desta
area. Face ac exposto & necessario
definir estrategicamente qual o posicio-
namento que se pretende que os
recursos humanos no sector do turismo
assumam e gqual o valor que lhes devera
ser reconhecido.

Mo &mbito da dimensio de recursos
técnicos, quer se tratem de recursos
basicos como as infra-estruturas, quer se
tratem de recursos tecnoldgicos capazes
de tornar mais eficiente e agilizar a ope-
racao, muito pode & deve, ainda, ser
feito, Potenciando, por exemplo, a utili-
zacao das bases de dados de clientes, e
tragando através das mesmas, qual a
melhor forma de capitalizar o relaciona-
mento com o cliente indo ac encontro das
suas expectativas.

0 Risco DA CADEIA DE VALOR DO
TurisMO NACONAL SE QUEBRAR
Foguemo-nos novamente na Cadeia de
Valor de Turismo, e tomemos por base
apenas um dos elos, os Operadores

Andlise

Turisticos (TT.OO).

Comao @ sabido, oparam actualmenta, em
Portugal, dezenas de Operadores Turis-
ticos, no entanto, a sua dimensao, em
termos de guota de mercado, @ na
grande maioria reduzida.

No ranking, dois operadores assumem
posicao destacada, Club 1840 {Abreu) e
Mundo Vip (Espirito Santo Viagens), e
compete-nos guestionar sobre o que lhes
acontecera se efectivamenta, a onda de
fuses e aquisigies, a exemplo do
previsto para o sector bancario, se
estender a este sector.

A uz das disposigies legals impostas pela
Unido Europeia, confirmadas em Portugal
pela Autoridade da Concorréncia, estes
dois “gigantes” atingiram j& o limiar
possivel para a sua expansdoc em
Portugal, ou seja, ndo existe possibili-
dade de maior concentracac. Podemos,
simplesmente encarar esta situagao como
benéfica para o equilibric do mercade e
na defesa dos interesses do cliente final,
contudo, a nossa analise ndo se deve
cingir ao mercado nacional, deve isso sim,
ultrapassar as fronteiras & antever quais
o5 perigos que se avizinham.

Ma auséncia de massa critica qualguar um
destes "gigantes” nac passa de um pe-
queno "anao”, que podera nao resistir a
investida de um Operador Turistico Inter-
nacional. E se assim for, um dos elos da
cadela de valor do turismao nacional pode-
ra ser quebrado, colocandos em causa e
em desequilibrio o sector coma um todo.
Em suma, perante este panorama e,
como acima foi referido, & nacessario e
urgente identificar novas fontes de
financiamento que suportem a expansao
e internacionalizagdo dos nossos “gigan-
tes” & que permitam a sobrevivéncia dos
Operadores Turisticos gque operam em
determinados nichos de mercado.

Va de férias descansado.

Estamos a seu lado
24 horas por dia!
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