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Trendy Technologiczne 2020

EDENASTA EDYCJA RAPORTU DELOITTE TECH TRENDS stanowi

unikalne podsumowanie najnowszych technologii, ludzkich doswiadczen

1 strategii biznesowych odgrywajqcych kluczowaq role w dzialaniu

nowoczesnych firm. Opisujemy nie tylko konkretne trendy, takiejak

cyfrowe blizniaki czy informatyka afektywna, lecz skupiamy sie rowniez
na osiggnieciach bedqcych skutkiem wielu dekad badan, a takze
podejmujemy probe zidentyfikowania sil, ktore bedq ksztattowaé naszq
przyszto$é. Raport Tech Trends 2020 to dla lideréw biznesowych
zrodlo-nieocenionej wiedzy i praktycznych porad, dzieki ktérym bedq
oni mogli lepiej przygotowac sie do wdrozenia technologii, ktore znaczqco
wplyng na sposéb dzialania ich organizacji w ciggu najblizszych dwdch lat.

TECHNOLOGII

Osobne wdrazanie poszczego6lnych trendéw
technologicznych nie wystarcza juz do utrzymania
przewagi konkurencyjnej - firmy koordynuja proces
wprowadzania wielu réznych technologii na raz,
tworzac tym samym innowacyjny fundament, dzieki
ktéremu mogg z nadziejg spogladacé w przysztosc.

KLUCZOWE OBSZARY
doswiadczenia cyfrowe, analityka, chmury danych

PODSTAWY
biznesowe aspekty technologii, ryzyko, modernizacja
dziatalnosci podstawowej

CZYNNIKI GENERUJACE ZMIANY
cyfrowa rzeczywistosc, technologie poznawcze oraz
blockchain

NA HORYZONCIE
catosciowe doswiadczenie (ambient experience),
technologia kwantowa oraz inteligencja wyktfadnicza
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ETYKA | ZAUFANIE
W TECHNOLOGII

Liderzy, ktérzy potrafig skorelowac etyczne zasady
wykorzystania technologii z wartosciami catej
organizacji - a takze zastosowac je w catym cyklu
zycia inwestycji - udowadniaja, ze mozna ,czyni¢
dobro”, budujac jednoczesnie trwate fundamenty
oparte na zaufaniu w relacjach z interesariuszami.

@ PLATFORMY LUDZKICH
DOSWIADCZEN

Wiodace organizacje wykorzystujg rozwigzania oparte
0 sztuczng inteligencje do tworzenia systemow, ktére
rozpoznajg stan emocjonalny ich uzytkownikéw

oraz identyfikujg caty kontekst doswiadczen, by
odpowiednio na nie zareagowa¢ - dodajac tym
samym do technologicznego IQ wymiar inteligencji
emocjonalnej (EQ).

FINANSOWANIE
| PRZYSZLOSC IT

Wraz ze wzrostem poziomu elastycznosci firm,
eksplorujg one nowe podejscia do proceséw
budzetowania, zawierania uméw oraz planowania
wykorzystania kapitatu, promujgc tym samym
innowacyjnosc¢ i wdrazajgc nowe, elastyczne podejscia
do finansowania inwestycji technologicznych.

PRZEBUDZENIE
ARCHITEKTURY

Firmy o ugruntowanej pozycji, w ktérych dziatajg dojrzate
systemy informatyczne, rozpoczynajg wyprowadzanie
architektéw z ich stref komfortu blizej frontéw
projektowych. Cel? Zapewnienie architektonicznej
elastycznosci, ktéra pozwoli na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w cyfrowej gospodarce.

-

CYFROWE BLI?NIAKI:
POLACZENIE SWIATA
FIZYCZNEGO | CYFROWEGO

Zapewniajgce wysoki poziom wiernosci symulacje
cyfrowe oferujg - w potaczeniu z Internetem rzeczy

i technologami maszynowego uczenia sie - catg game
nowych mozliwosci: od optymalizacji proceséw, przez
autonomiczne podejmowanie decyzji, az po zupetnie
nowe modele biznesowe.

NA HORYZONCIE:
PRZYSZtOSC TRENDOW

Z jakimi technologicznymi rewolucjami przyjdzie nam
sie zmierzy¢ w kolejnej dekadzie? Dzieki blizszemu
przyjrzeniu sie najnowszym trendom, firmy moga juz
dzisiaj podejmowac trafniejsze decyzje biznesowe

i technologiczne, budujgc tym samym mocny
fundament pod swoja przysztosc.




