Deloitte.
Digital

MARZEC 2020

Digital Workplace
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Zaistniata sytuacja oraz jej skala mogg by¢ powodem powstawania nieefektywnosci.

Praca w trybie zdalnym i rozproszonym bez odpowiedniego przygotowania organizacji

Problemy w komunikowaniu sie

z zespotem

* Brak lub ograniczona mozliwos¢
komunikacji bezposredniej

» Sktonnos$¢ do akumulowania
tematéw do omdwienia

* Brak kontaktu wzrokowego
podczas komunikacji

ODPOWIEDZ

Zbudowanie fundamentéw
umozliwiajgcych komunikacje
zdalng

Wykorzystanie narzedzi online
wspierajgcych komunikacje
bezposrednia

Wprowadzenie zasad komunikacji

Trudnosci w zorganizowaniu
tygodnia i dnia pracy

» Koniecznos¢ dzielenia czasu
miedzy prace a sprawy osobiste

+ Utrudnienie w alokacji zadan ad-
hoc

ODPOWIEDZ
Wprowadzenie rutyn tygodniowych

i dzienny wspierajacych zarzgdzanie

zespotem (opartych np. na Scrum)

Wprowadzenie zasad pracy zdalnej

@

Brak transparentnosci w zakresie
wykonywanej pracy i postepow

* Brak wiedzy o postepach zespotu
i poszczegblnych pracownikow

+ Duplikacja zadan, zajmowanie sie
sprawami nieaktualnymi lub
wewnetrznie sprzecznymi

ODPOWIEDZ

Wykorzystanie narzedzi
do wizualizacji przeptywow pracy

(np. Kanban w dowolnym narzedziu

online)

Spadek motywacji
i zaangazowania pracownikéw

» Podwazenie wzajemnego zaufania
miedzy cztonkami zespotu

* Ostabienie przynaleznosci
do zespotu i organizacji

ODPOWIEDZ
Techniki angazujace i integrujace
pracownikéw

Dobre praktyki dla pracownikéw jak
nie oszale¢ w domu

Deloitte przygotowat oferte ustug z zakresu Digital Workplace, ktére majg na celu
ztagodzenie negatywnych skutkéw pracy zdalnej oraz budowe zwinnej organizacji

przysztosci.
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<> - Na dzialania w zakresie Digital Workplace nalezy obecnie

Ol.

Quick wins
Stabilizacja pracy zdalnej

Natychmiastowe dziatania stabilizujgce sytuacje

Przeglad obecnie dostepnych narzedzi oraz wsparcie

w opracowaniu Digital Workplace Playbook, ktére okresli
zasady pracy zdalnej, w tym pryncypia, rytm, zasady
komunikacji (np. w jakich przypadkach organizowac
spotkania, a kiedy wykorzystywac komunikacje
bezposrednig) oraz sposéb wykorzystywania narzedzi.

Wsparcie w opracowanie planu i wdrozeniu komunikacji
zasad pracy zdalnej.

Facylitacja warsztatow w trybie zdalnym z wykorzystaniem
ogoélnodostepnych narzedzi wspierajgcych online (wirtualne
tablice, narzedzia do gtosowania, zbierania feedbacku,
zadawania pytan).

Organizacja szkolen dotyczacych pracy zdalnej (réwniez
narzedziowych), w tym szkoler dedykowanych dla kadry
zarzadzajacej.

Wsparcie w konfiguracji narzedzi wspierajgcych prace
zdalng (np. Jira, Confluence, Trello, MS Teams, Zoom).
Wsparcie w migracji do chmury wybranych aplikacji
umozliwiajgcych prace zdalng (np. pulpit zdalny, call
center).

Audyt bezpieczenstwa Digital Workplace

02.

Mid-term optimization
Ludzie, narzedzia, metodyki
Ludzie

Identyfikacja ambasadoréw zmiany w organizacji
i przygotowanie ich do pracy facylitacyjnej.

Stworzenie i aktywizacja kluczowych grup zespotowych.

Program cotygodniowych wyzwan dla menadzeréw i ich
zespotdw zwiekszajgcy produktywnos¢ i komfort pracy
zdalnej.

Narzedzia

Analiza doswiadczenh pracownikéw w pracy zdalnej
(opracowanie employee journeys).

Opracowanie rekomendacji i roadmapy transformacji
doswiadczenia pracownika.

Wsparcie w implementacji i zarzagdzanie zmiana.
Metodyki

Analiza charakteru pracy danej jednostki i dobér
odpowiednich metodyk z zakresu agile (np. Kanban, Scrum).

Wprowadzenie nowej metodyki pracy.

Aktywne wsparcie w okresie przechodzenia na nowg
metodyke.

patrzec w trzech perspektywach czasowych

Na poczatku warto skupic sie na wykorzystaniu obecnych narzedzi oraz zbudowaniu fundamentdéw pracy zdalnej. W Srednim terminie nalezy
zoptymalizowad narzedzia i metodyki pracy. W diugim terminie nalezy przygotowac organizacje na ciggte efektywne dziatanie w trybie pracy zdalne;j.

03.

Long term reorganization
Budowa trwatej zwinnosci operacyjnej

Paperless oraz migracja do chmury

Identyfikacja obszaréw, gdzie migracja przyniesie
najwieksze korzysci pod wzgledem potencjatu innowacji
oraz mozliwosci optymalizacji kosztow.

Selekcja odpowiednich narzedzi i platform z perspektywy
biznesowej, technologiczneji prawne;.

Wsparcie we wdrozeniu.
Automatyzacja proceséw

Robotyzacja proceséw operacyjnych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji.

Wdrozenie narzedzi DevOps.
Dostosowanie modelu operacyjnego

Transformacja w kierunku
wykorzystania

agile w catej organizacji (ang.
Enterprise agile
transformation).
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X% % fiygotowaliémy katalog ushug, ktore w krotkim terminie
pomoga organizacji zbudowac fundamenty pracy zdalnej

#  Ustuga Co zrobimy?

1 Opracowanie i wdrozenie Digital Wraz z zespotem klienta wypracujemy Digital Workplace Playbook, firmowy zestaw zasad komunikacji, kolaboracji i wymiany wiedzy w pracy zdalnej. Nastepnie
Workplace Playbook pomozemy go wdrozy¢ i zakomunikowaé na poziomie organizacji. Szczegéty przedstawione dalej w niniejszym materiale.

2 Efektywne spotkania - coaching Tygodniowy (16 h w ciggu jednego tygodnia) shadowing i coaching moderatora spotkan zdalnych. Zakres obejmuje przeprowadzanie zdalnego planowania,
moderatora spotkan zdalnych warsztatéw, burz mézgdw i sesji feedbackowych oraz najlepsze praktyki wydajnych spotkan w formie wideokonferencji.

3 Szkolenie dla menedzeréw z Kompleksowe szkolenie z metod zarzgdzania, wyznaczania celéw, najlepszych praktyk komunikacji oraz budowania zaangazowania w zespotach
zarzadzania zespotem zdalnym zdalnych. Jednodniowe szkolenie do maksymalnie 10 oséb.

4 Konfiguracja zdalnego dostepu do Ustuga wdrozenia rozwigzan umozliwiajgcych dostep zdalny do zasobow firmowych. W zaleznosci od potrzeb moze to by¢ np. VPN, zdalny dostep do pulpitow i
zasobo6w firmowych aplikacji pracowniczych lub nawet przeniesienie centrali telefonicznej do chmury.

5 Przeglad i wsparcie w efektywnym Przeglad narzedzi wspierajgcych prace zdalng w organizacji oraz wsparcie w ich efektywnym wykorzystaniu. Przejdziemy przez typowe problemy w konfiguracji
wykorzystywaniu narzedzi do pracy narzedzia i zarekomendujemy ustawienia dopasowane do struktury i procesow klienta.
zdalnej

6 Konfiguracja narzedzi pakietu Przygotowanie optymalizacji procesu dla wybranego projektu, przeprowadzenie szkolenia i przygotowanie dokumentacji. Pakiet S zaktada istnienie infrastruktury
Atlassian (m.in. Jira i Confluence) oraz wykorzystanie standardowych funkcjonalnosci Atlassian. Pakiet M dodatkowo obejmuje wsparcie w wyborze konkretnego narzedzia, jego konfiguracje w opcji

chmurowej oraz szkolenie z obstugi systemu i administracji projektem.

7 Szkolenie z metodyki Scrum w Jednodniowe szkolenie dla maksymalnie 20 os6b wyjasniajace catosciowo zastosowanie metodyki Scrum w zespotach rozproszonych. Przedstawimy w nim
zespotach rozproszonych najlepsze praktyki wydajnych zespotéw, jak rowniez oméwimy poszczegélne artefakty, wydarzenia i role metodyki Scrum.

8 Opracowanie wytycznych z zakresu Przygotowanie materiatéw przedstawiajgcych wymagania wynikajace z przepiséw prawa i dobre praktyki w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
digitalizacji dziatalnosci gospodarczej formie zdalnej. Materiat moze obejmowac prawng analize takich zagadnien jak: zarzadzanie procesem negocjowania i zawierania umoéw w formie zdalnej,
w Swietle wymogoéw prawa digitalizacja kluczowych uméw handlowych i ich archiwizacja (paperless), wdrozenie podpisu elektronicznego lub bezpiecznego podpisu, postanowienia w umowach

z kontrahentami, wptywajgce na mozliwos¢ zdalnego wykonywania obowigzkéw natozonych umowa, praca zdalna a dozwolone formy monitoringu pracownikéw,
kanaty komunikacji umozliwiajgce pracownikom zgtaszanie naruszen anonimowo (ochrona sygnalistéw), digitalizacja posiedzen zarzadu/rady nadzorczej oraz
podejmowania uchwat przez wspélnikéw i akcjonariuszy, digitalizacja obiegu dokumentéw korporacyjnych, prawne aspekty koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa informacji w przypadku pracy zdalnej.

9 Szkolenie z bezpieczenstwa w pracy Jednogodzinne szkolenie w grupach do 15 maksymalnie oséb o zasadach bezpieczenstwa danych podczas pracy zdalnej. Zostang poruszone tematy dotyczacych
zdalnej podstawowych wymagan bezpieczenstwa, wymagan bezpieczehstwa podczas pracy zdalnej oraz sesja pytan i odpowiedzi. Szkolenia mogg by¢ prowadzony w

jezyku polskim, angielskim i rosyjskim.

10 Opracowanie komunikacji z zakresu Przygotowanie komunikatoéw (gtéwnie w formacie emailéw) na temat bezpieczenstwa informacji. Zostang poruszone takie tematy jak ztosliwe oprogramowanie,
bezpieczenstwa pracy zdalnej dla phishing, oszustwa telefoniczne, bezpieczne korzystanie z mediow spotecznosciowych, bezpieczenstwo urzadzer mobilnych, hasta i inny. Materiaty mogg by¢
catej organizacji przygotowany w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim.

11 Audyt bezpieczenstwa Badanie odpornosci organizacji na cyberataki uwzglednia weryfikacje posiadania adekwatnych srodkéw ochrony dla Digital Workplace. Szczegoty przedstawione

dalej w niniejszym materiale.

12 Halo - whistleblowing Wdrozenie intuicyjnego narzedzia do zdalnego zgtaszania nieprawidtowosci w organizacji (whistleblowing) - zgodnego z Dyrektywa UE oraz RODO. Szczegdty
przedstawione dalej w niniejszym materiale.
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Workplace Playbook

- Chaos spowodowany brakiem regul w pracy zdalnej
moze znacznie obnizyc efektywnosc organizacji

W piec dni jesteSmy gotowi przygotowac i zakomunikowac pracownikom dedykowany podrecznik pracy zdalnej, ktory bedzie uwzgledniat specyfike danej

organizacji.

Cel

Nasze
potrzeby

®

WSTEPNE
ROZPOZNANIE

Rozpoznanie obecnej sytuacji,
identyfikacja probleméw

ANALIZA
NARZEDZI

Analiza dostepnych narzedzi
oraz ich mozliwosci, a takze
potencjatu ich rozszerzenia

WARSZTATY

Wypracowanie pryncypiéw,
regut, dobrych praktyk pracy i
komunikacji zdalnej

PODRECZNIK

Opracowanie prostego
podrecznika okreslajgcego
reguty nowej rzeczywistosci

KOMUNIKACJA

Adopcja nowych regut przez
pracownikéw

Wysoka dostepnos¢
kluczowych os6b w organizacji
Polityka pracy zdalnej (jezeli
istnieje)

Dostep do narzedzi
wykorzystywanych w pracy
zdalnej

Wysoka dostepnos¢
kluczowych oséb w organizacji

Wysoka dostepnosc
kluczowych oséb oraz
wybranych pracownikéw w
organizacji

Wysoka dostepnos¢
kluczowych oséb w organizacji
(konsultacje)

Dostepnos¢ pracownikow
organizadji

Analiza obecnej sytuacji
organizadji

Okreslenie kluczowych
wyzwah w pracy zdalnej

Analiza dostepnych narzedzi
oraz sposobu ich
wykorzystania

Analiza mozliwosci

Przeprowadzenie
interaktywnych warsztatéw w
trybie zdalnym w celu
okreslenia pryncypiéw, regut

Spisanie ustalen w formie
przystepnego i tatwego do
przyswojenia podrecznika

Konsultacja podrecznika w z

Komunikacja podrecznika w
formie serii interaktywnych
webinariow

o .
o tleni 5 i rozszerzenia wsparcia oraz dobrych praktyk pracy i kluczowymi interesariuszami
L rieslenle obszaréw pracy i Narsedrioneso prz komunikacji zdalnej przy Yy
S ich kluczowych charakterystyk rze 80 przy K iU d h
N minimalnym wplywie na wykorzystaniu dostepnyc

koszty narzedzi biorgc pod uwage

rézne charakterystyki pracy
Lista obszaréw oraz Zidentyfikowane narzedzia, Ustalenia w zakresie Ustalenia spisane w formie Pracownicy wyposazeni w

> zidentyfikowanych probleméw ktére moga wspierac prace pryncypiéw, regut oraz przystepnego podrecznika przystepny zestaw regut pracy
£ w pracy zdalnej, ktére w nich zdalng (wraz z poziomem dobrych praktyk pracy i zdalnej
- wystepuja dojrzatosci ich obecnego komunikacji zdalnej
2 wykorzystania)

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Skontaktuj sie z nami
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Cyberprzeste;pcy nie spia nawet w czasach kryzysu i caly

P
S A

czas rozwijaja swoje narzedzia

W ramach realizacji ustugi audytu bezpieczenstwa proponujemy szybkie sprawdzenie (4 etapy, 2 dni) odpornosci organizacji na cyberataki w modelu pracy
kryzysowej i zdalnej.

Cel

Zakres ) EE L
potrzeby

Produkty

REKONESANS
ZEWNETRZNY

Rozpoznanie zasobdw organizacji
widocznych w sieci Internet

BADANIE
WEWNETRZNE

Znalezienie ustug w $Srodowisku pracy
zdalnej, udostepnianych ustug

WYWIAD

Zebranie informacji o praktykach
zarzadczych i procesach organizacji

OCENA | WNIOSKI

Usprawnienie organizacji

Audyt Ol°

bezpieczeristwa

Nazwa domen
Zakres adreséw IP

VPN lub dostep do sieci Klienta na
miejscu

Stacja robocza w domenie i konto
uzytkownika z domys$Iinymi
uprawnieniami

Dostepnosc¢ pracownikow
odpowiedzialnych za omawiane
zagadnienia

Dostepnos¢ pracownikow
odpowiedzialnych za omawiane
zagadnienia

Identyfikacja domen Organizacji
Identyfikacja udostepnionych w sieci
Internet ustug sieciowych

Identyfikacja aplikacji web i interfejsow
widocznych w sieci Internet (np.
WebMail, VPN, panele administracyjne)
Atakowanie stownikowe paneléw
logowania prostymi hastami
Skanowanie zasobo6w pod katem
znanych podatnosci

Konfiguracja bezpieczeristwa VPN

Weryfikacja zabezpieczen stacji roboczej
podtaczonej do domeny w kontekscie
pracy zdalnej

Weryfikacja konfiguracji ustug
wspomagajacych pracownikéw w pracy
zewnetrznej (2FA, polityki haset,
rejestrowania zdarzen, backup, Skype,
MDM).

Pytania organizacyjne odno$nie modelu
pracy zdalnej, zarzgdzania incydentami,
backup oraz planéw kryzysowych -
odtwarzania sprawnosci dziatania.

Pytania techniczne odnosnie
wdrozonych technologii i Srodkéw
prewencyjnych, wykrywania i
reagowania (DLP, IAM, MDM, Skype,
VPN, PAM, Active Directory, SIEM,
IDS/IPS)

Raport zawierajacy liste obserwacji,
wynikajace z niego ryzyka oraz
rekomendowane dziatania
wysokopoziomowe w zakresie ich
zaadresowania

Luki i znane podatnosci w
infrastrukturze Organizacji widocznej w
sieci Internet

Obserwacje: luki, podatnosci i btedy
w konfiguracji

Obserwacje odnoszace sie do proceséw
zarzadczych

Raport podsumowujgcy

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Skontaktuj sie z nami
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. - Eksperci w dziedzinie raportowania naduzy¢ w firmie,

wsparci wiodaca technologia

Zero tolerangji dla nieprawidtowosci - w zwigzku z obecng sytuacjg i obostrzeniami dotyczgcymi zachowania zasad bezpieczenstwa w pracy tolerancja
dla jakichkolwiek niebezpiecznych i nieodpowiedzialnych zachowan powinna by¢ zerowa. Identyfikacja przypadkdéw takich zachowan jest priorytetem.

Deloitte Halo to internetowa platforma do obstugi
raportowania naduzy¢ w firmie (whistleblower), ktéra
zapewnia sygnalistom bezpieczne i poufne kanaty
zgtoszen (platforma internetowa, linia
telefoniczna oraz e-mail).

Wszystkie zgltoszenia sg na biezgco odbierane
przez wyszkolonych pracownikéw Deloitte Forensic i
raportowane do panstwa organizacji poprzez
platforme Halo.

Zgtoszenia o wysokim profilu ryzyka (dotyczace
kwestii bezpieczenstwa) otrzymujg priorytet.

Twoja firma ma dostep do wszystkich zgtoszen
poprzez platforme, co umozliwia lepsza organizacje
pracy i szybki dostep do spraw. Kokpit Halo utatwia

wyszukiwanie i analize zgtoszen.

Deloitte Halo umozliwia réwniez komunikacje z
sygnalistg bez naruszania jego prawa do zachowania
anonimowosci. Komunikacja odbywa sie poprzez
Halo, a pracownik Deloitte jest posrednikiem.

Dlaczego Halo?

» System zgodny z RODO oraz unijna
dyrektywa o sygnalistach
+ Globalny zasieg i znana marka
 Niski koszt
» Elastyczny i intuicyjny system
+ Wielojezyczne wsparcie
» Trzy dostepne kanaty komunikacji
» Szybkie i zdalne wdrozenie

Wymagania prawne

+ Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy
+ Ustawa o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych (2019)

* Nowa unijna dyrektywa o sygnalistach

(2019)

Wyceniane indywidualnie na podstawie liczby pracownikéw, wybranych kanatéw
zgtoszen oraz obstugiwanych jezykéw

Forensic Ol.

Deloitte Halo

Korzysci dla twojej firmy

+ Jeden system obstugujacy caty proces

zwigzany z sygnalistg
* Umozliwia komunikacje miedzy
twoja firma a anonimowym
sygnalistg
W przypadku uzasadnionych zgtoszen
o naduzyciach, szybki dostep do ustug
Deloitte Forensic i Legal

Zeskanuj kod QR
swoim smartfonem,
zeby obejrze¢ demo

Deloitte Halo.

/



NajwaZniej sze jest szybkie i komfortowe wdrozenie

Ludzie 02.

u pracownikow nowych nawykow pracy zdalnej

W sytuacji dezorientacji, emocjonalnego napiecia i utraty statego rytmu pracy w biurze menadzerowie i ich zespoty potrzebujg sprawnej mapy dziatan,
poczucia bezpieczenstwa i kontroli. Program ,Efektywna Praca Zdalna” pozwoli na uporzgdkowanie sytuacji i zapewnienie produktywnej ciggtosci pracy.

1-2 tygodnie 4-6 tygodni Dzialanie ciagle
’ [
Korzysci dla

CEL: Opracowanie planu CEL: Przeprowadzenie dziatan CEL: Wyskalowanie wdrozonych . oo

zarzadzania zmiang, z wybrana grupg stakeholderéw ~ metod w catej organizacji oraz organizacji

uwzgledniajgc inicjatywy quick z pomiarem efektéw zmian dostosowanie innych procesow

yvin do b’rysquvicznej w obszarze HR do nowego ~~\ Zwiekszenie elastycznosci

implementacji modelu pracy ~ produktywnosci pracy

poprzez wprowadzenie

- Przygotowanie mapy wdrozenia - Wdrozenie programu , Efektywna - Zbudowanie dtugoterminowej nowych nawykéw
zmiany w oparciu o metodyke service  Praca Zdalna” z wykorzystaniem strategii zmiany kulturowej organizacyjnych
design uwzgledniajgca: warsztaty dostepnych narzedzi i platform w organizacji z wykorzystaniem
fokusowe, IDIs i analize historycznych cyfrowych Deloitte Digital Maturity
p(l)z&?’ﬁ:,sbudowe personitzw. change Interaktywne formy szkoleniowe, Framework : Empowerment i wzrost
Jd ty)il"k y h webinaria, podcasty etc. - Wsparcie w rozszerzeniu skal <=/ ownershipu w pracy

- Identyfikacja kluczowych grup o ‘o wdrozonych rozwigzan w zaleznosci } i
interesariuszy, majacych istotny : Grrg\rlvnil!zgjeqﬁ%\?vmnoi? od potrzeb Klienta 2eSpoTowe]
wptyw na organizacje. Brodulg?ywnoéci Wy

. ie listv inici e. | Optymalizacja kosztowa
et SR 1% Baromeramian cogodiows Ml O

ankieta analizujgca efekty zmian .

- Réwnolegle w ramach szybkiej yvyko‘rlzystar,\l(‘am €Zast
implementacji wsparcie dziatan i umiejetnosci zespotow
komunikacyjnych m.in.
przygotowanie dobrych praktyk pracy
zdalnej

Chcesz dowiedziec¢ sie wiecej? Skontaktuj sie z nami ﬁ
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“Po st abilizacji sytuacji nalezy rozwazyc¢ wdrozenie no

wych

narzedzi, ktore poprawia doswiadczenie pracownikow

By wyeliminowac pewne nieefektywnosci zwigzane z rozproszeniem pracownikéw oraz utrzymac wysoki poziom ich zaangazowania nalezy przeprowadzi¢
analize ich obecnego wsparcia narzedziami IT oraz zdefiniowac i wdrozy€ strategie technology experience.

4-6 tygodni

CEL: Analiza obecnego
doswiadczenia pracownikow,
identyfikacja punktéw bélu.
Opracowanie service blueprint,
ktéry okresli jak powinno
wygladac doswiadczenie
pracownika w pracy zdalnej
oraz roadmapy wdrozenia
nowych narzedzi

- Przeprowadzenie wywiadow IDI
(ang. in-depth interviews)
z pracownikami w celu
identyfikacji punktéw bélu

- Okreslenie person obecnych
w organizacji oraz ich obecnych
employee journeys

- Okreslenie docelowego
doswiadczenia w service
blueprint

- Opracowanie roadmapy inicjatyw

4-6 tygodni

CEL: Przeprowadzenie
eksperymentdw z wybranymi
narzedziami w celu walidacji
strategii oraz potwierdzeniu
obranego kierunku

. WsEarcie zarzadcze we wdrozeniu
wybranych inicjatyw

- Wsparcie w walidacji zalozen
okreslonych w strategii

- Aktualizacji strategii i roadmapy

Dzialanie ciagle

CEL: Wyskalowanie wybranych
rozwigzan w catej organizacji
przy wsparciu zintegrowanych
zespotdéw zwinnych, wigczajac
w to zarzgdzanie zmiang

- Wsparcie w rozszerzeniu skali
wdrozonych rozwigzan
w zaleznosci od potrzeb Klienta

Chcesz dowiedziec¢ sie wiecej? Skontaktuj sie z nami

Korzysci dla
organizacji

O Zniwelowanie
nieefektywnosci
zwigzanych z utrudniong
komunikacjg w zespotach
rozproszonych

e | Nowa energia dla
=0/ pracownikéw utrwalajgca
ich tgcznos¢ z organizacja

Fundament pod
optymalizacje kosztowa
w przysztosci

&1
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Metodyki 02

f AR metodyki pracy pozwola organizacjom efektywnie

realizowac dzialania operacyjne i rozwojowe

Analiza charakteru realizowanej pracy, a nastepnie wybdr optymalnej metodyki oraz jej wprowadzenie w organizacji bedg kluczowe dla efektywnego

dziatania w Swiecie cyfrowym.

2 tygodnie

CEL: Analiza charakteru
wykonywanej pracy oraz wybor
odpowiedniej metodyki

z obszaru agile dla obszaréw
objetych pilotazem.
Sformutowanie zespotdw, ktore
przeprowadzg eksperymenty

- Identyfikacja obszaru do objecia
pilotazem

- Przeprowadzenie warsztatow VSM
w celu identyfikacji waskich gardet
i nieefektywnosci w obecnym
procesie

- Warsztaty definiujgce wizje
docelowego trybu pracy, ktora
zostanie przetestowana
W pierwszej iteracji zmian

8 tygodni

CEL: Przeprowadzenie pilotazu
w wybranym obszarze (aktywny
coaching na poziomie zespotu
oraz organizacji) oraz ciggty
pomiar rezultatéw w celu
biezgcego podejmowania
decyzji o kolejnych krokach

- Przeprowadzenie transformacji
modelu pracy w obszarze
pilotazowym (dwa zespoty)

z wykorzystaniem podejscia Lean
Change

- W zakresie m.in. szkolenia
z metodyk agile, warsztaty
z organizacja, coaching, facylitacja
wydarzen Scrum, analizy
dojrzatosci wykorzystania
metodyk Scrum

Dzialanie ciagle

CEL: Wyskalowanie wdrozonych
metod w catej organizacji oraz
dostosowanie innych procesow
w obszarze finanséw i HR

do nowego modelu pracy

- Kompleksowa ustuga
z wykorzystaniem Deloitte Agile
Transformation Framework
w zaleznosci od potrzeb Klienta

Chcesz dowiedziec¢ sie wiecej? Skontaktuj sie z nami

Korzysci dla
organizacji
Podniesienie

efektywnosci pracy
zespotow

M
il

S Zapewnienie
transparentnosci
W ocenie postepow prac

e | Zwiekszenie
zaangazowania
pracownikow

w realizowane dziatania
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