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Synergies et transversalité de la Compliance
Methodologie

éntexte de I'étude : \ @jectifs : \

7 [ caal A _ Etablir un état des lieux de la situation des organisations en matiere de
£ (:'tte Conslel’ Ied (ljse ne el ed esunee a1a 100NcHon synergies au sein de la Conformité et de transversalité avec les autres
Conformité, il s’agit de sa 3eme édition. : .
’ g @ fonctions ;
Cette étude se focalise sur les synergies au sein de la * Identifier les freins ;
fonction compliance entre les différents domaines ainsi « Identifier les facteurs clés de succes.
gue sa transversalité avec les différentes fonctions de

%ntreprise. / K /

L'évaluation a été adressée aux La cible a été interrogée par Les réponses ont été collectées entre :
entreprises du secteur Industries et questionnaire auto-administré en ligne le 31 ao(t 2023 et le 17 novembre 2023.
services concernées par la Conformité sur systeme CAWI (Computer Assisted

et a permis de collecter une Web Interview)

cinquantaine de réponses au total

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance 2



Synergies et transversalité de la Compliance
Qui sont nos répondants

Une cinquantaine d’organisations du secteur public ou privé ont répondu a notre enquéte, majoritairement issues de I'industrie et des services.
La majorité des répondants fait partie d’'une organisation réalisant un chiffre d'affaires supérieur a 1,5 milliard d’euros.

Nombre des collaborateurs dans I'organisation Le chiffre d'affaires de I'organisation

61%

48%

B < 50 millions d'euros
B < 500 collaborateurs

“ e o
M Entre 500 et 5000 collaborateurs Z::;?OSSO pillics 8L 100 Wllions

PAY 30%

M Entre 100 millions et 1,5 miliard

M Entre 5000 et 10000 collaborateurs :
d'euros

17%

> 10000 collaborateurs > 1,5 milliard d'euros

9%

9%

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance
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Synergies et transversalité de la Compliance

Synthese
@ Organisation de la fonction Conformité

Les répondants 65% des répondants indiquent que la
Conformité est la seule responsabilité de
*  61% des organisations ayant I'équipe tandis que 35% précisent que I'équipe
répondu réalisent un chiffre possede d’autres responsabilités : juridique,

d’affaires de plus de 1,5 milliard audit, controle interne ou encore risques.
d'euros.
*  Plus de 91% des répondants placent la

formation, I'élaboration des politiques et
procédures, et le reporting au top management,
en téte des activités conduites par la fonction
Compliance.

Synergies au sein de la Compliance @ H i h Ii htS

g g Transversalité de la fonction
Conformité avec les autres fonctions

70% évaluent les synergies existantes entre
les différents domaines réglementaires au
sein de la Compliance comme au mieux . 56% observent que la fonction
modérées. Aucun participant ne reléve Combliana kel vraanieation
? .
abscht o VDI travaille au mieux modérément avec
les autres fonctions.
e 52% des participants estiment que le
tlraitement par des équipes distinctes des +  61% confirment que |a réalisation des
différents domz.alhels de lja Compllar)ce., ou de A
ses activités, freinent la création des Cidoiane i Virtraines s s

synergies. S e :
ynerg freins a la transversalité de la fonction
Compliance.

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance 5
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Organisation de la fonction Compliance
Vue d'ensemble - Fonctionnalités et thematiques

Les fonctions conformité sont trés concentrées aujourd’hui sur la lutte contre la corruption et I'éthique des affaires a plus de 70%. Cependant, par
rapport a nos précédentes enquétes, de nouveaux sujets ont pris de I'importance comme les droits humains ou les sanctions
internationales/I'export control.

Parmi les activités les plus importantes, les actions de formation et de sensibilisation sont en téte, suivi de prés par I'élaboration des politiques et
procédure et le reporting au top management.

La lutte contre la corruption est de loin en
téte des domaines dont les fonctions
Compliance sont en charge

Formation, élaboration des politiques et reporting au
top management sont en téte des activités de la
fonction Compliance

Pour 65% des répondants, la Compliance est

la seule responsabilité de leur équipe

Lutte contre la corruption Formation/Sensibilisation

procédures
Gestion des risques liés aux tiers 9
Accompagnement/Conseil 83%
65 A) répondus Animation, coordination 70%
Lutte contre la fraude _ par Oui
Sanctions & Embargos 6]
par Non %
Reporting externe 39%
Controéle Interne — 39%
Export Control 35%
. or [s)
Protection de I'environnement - 30% Reporting aux métiers 35%
Réglementation sectorielle - 17% Reporting aux filiales/pays 17%

Autre 9%

©o
X

Audit Interne

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance 7



Organisation de la fonction Compliance
L'avis de Deloitte

Les fonctions Compliance continuent de prendre de lI'importance au sein des organisations. Elles gagnent en autonomie et pour 65% des
équipes en charge du sujet, il s'agit de leur seule activité.

La fonction Compliance a connu plusieurs évolutions depuis nos Enfin, dans les différentes activités des fonctions
premieres enquétes. compliance, la formation et la sensibilisation prennent une
importance majeure face aux deux enjeux que sont le
développement de la culture de la conformité comme
moyen de maitrise des risques, et les attentes
grandissantes des régulateurs.

En premier lieu, son autonomie s'est accrue. Quand nous
voyions il y a quelques années un rattachement presque
systématique a d'autres fonctions telles que l'audit, la finance, ou
encore les risques ou le juridique, nous observons depuis
quelques temps la création déquipes dédiées, soit de facon
séparée, soit au sein de fonctions au périmetre élargi.

La lutte contre la corruption, domaine a l'origine de la création
de nombreuses fonctions conformité continue a prendre de
'importance par rapport aux autres, tant par lampleur des
mesures a mettre en ceuvre que par un modele qui peut étre
réutilisé et mutualisé pour les autres domaines de conformité
comme les risques liés aux tiers ou le droit de la concurrence.

De nouveaux domaines, bien qu'existants depuis de nombreuses
années, font l'objet d'une vigilance accrue dans un contexte
réglementaire renouvelé. Cest le cas des droits humains et de la
protection de l'environnement, ou la perspective de la CSRD
conduit a repenser les organisations, et de l'export control, ou
I'instabilité geopolitique augmente la criticité des risques.

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance
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Synergies au sein de la Compliance

Etat des lieux

Evaluation des synergies

existantes

Les domaines sur lesquels des synergies existent

Les activités pour lesquelles des synergies
existent au sein de la Compliance

Plus de 70% des fonctions
Compliance estime que les synergies
existantes sont peu nombreuses
(quelques synergies ou synergies
modérées).

B Absence de synergie

B Quelques synergies

B Synergies modérées
Nombreuses synergies
Synergies optimisées

© 2023 Deloitte Conseil

au sein de la Compliance

La lutte contre la corruption est de loin le domaine
sur lequel les synergies sont le mieux identifiées
avec les autres domaines, en particulier dans
I'évaluation des tiers, la gestion des alertes et
I'élaboration des cartographies des risques.

Lutte contre la corruption

Ethique des affaires

Gestion des risques liés aux tiers _ SYAZ)
Data Compliance _ 52%
Droits humains _ 48%
Lutte contre la fraude _ 48%
Sanctions & Embargos _ 43%

Export Control 39%

Protection de I'environnement 35%

LCB/FT

13

X

Réglementation sectorielle

Aucun 0%

Les activités sur lesquelles les synergies sont les
plus importantes rejoignent les fonctions clés de la
Compliance que sont I'élaboration des politiques,
I'évaluation des risques et le reporting au top
management, notamment sur les alertes et les
tiers.

Elaboration des politiques, 78%
Evaluation des risques

Reporting au top management

Formation/Sensibilisation

Animation, coordination

Accompagnement/Conseil 52%

Reporting aux métiers

Reporting aux filiales/pays

30%

Contréle Interne 26%

Audit Interne 17%

Reporting externe 13%

Aucune 0%

Synergies et transversalité de la Compliance 10



Synergies au sein de la Compliance
Freins et facteurs clés de succes

Les facteurs clés de succes a la création de synergies au sein de la

Les freins rencontrés a la création des synergies

Conformité
Les principaux freins a l'identification et la mise en oceuvre de La mise en place d’'une équipe unique dédiée a la gestion des différents
synergies au sein de la Compliance sont la gestion de domaines ou thémes de la Compliance et le soutien de la Direction sont les deux
d'activités par des équipes distinctes. Par exemple, la data principaux facteurs clés de succes, la perspective de gains d'efficacité
compliance ne fait que plus rarement l'objet de synergies avec arrive en troisiéme position.

d’autres domaines de compliance.

Le rassemblement de I'ensemble
52% des domaines de Conformité au sein
d'une méme équipe

Certains domaines de Conformité
sont traités par des équipes
distinctes

78%

Certaines activités sont traitées 52%

par des équipes distinctes L'engagement de la Direction 78%
pas de synergies La perspective de réduction des 0
codts 2%
L'organisation actuelle ne permet _ 26%
pas de synergies
s : La mise en place d'un outil centralisé — 48%
La mutualisation n'est pas une
e e pr 4%
priorité aujourd'hui
Aucune synergie identifiée 6o L'automatisation de certaines taches — 43%
()
o I Autre B«

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance 11



Synergies au sein de la Compliance

'avis de Deloitte

© 2023

Les synergies entre les différents domaines de la compliance apparaissent comme peu identifiées et complexes a mettre en ceuvre.

Cependant certains sujets se détachent posant les bases de premiers travaux en communs.

La gestion des thématiques compliance se sont construites
autour des différentes réglementations et de leurs experts,
créant de ce fait des fonctionnements séparés et
spécifiques. Il est par conséquent aujourd’hui souvent
malaisé pour ces équipes de travailler ensemble et
d’identifier de possibles synergies.

Il existe néanmoins des activités ou ces synergies existent
et sont méme indispensables pour répondre aux attentes
des Directions Générales comme a celles des régulateurs.

Une premiere activité de la compliance ou les synergies
sont importantes est la cartographie des risques. En effet,
de nombreuses réglementations telles que Sapin 2, le
devoir de vigilance, ou encore le droit de la concurrence
recommandent ou imposent la réalisation dune
cartographie des risques. Réaliser un exercice commun de
cartographie permet de concentrer les sollicitations des
principaux acteurs et d'éviter la dispersion des actions.

Deloitte Conseil

La mise en ceuvre du contrdle interne sur les activités liées
a la Compliance est également l'opportunité de synergies.
Mutualiser certains contrdles a réaliser sur les différents
domaines de compliance permet des gains d'efficacité dans
leur reéalisation, améliore leur acceptation par les
collaborateurs et facilite le reporting aupres du
management en donnant une vision unique des forces et
faiblesse du dispositif.

Enfin, la mutualisation et la rationalisation des actions de
formation et de sensibilisation donne une vision
densemble aux collaborateurs sur les différentes
réglementations et clarifie la notion de compliance en
rassemblant ses différents enjeux.

Synergies et transversalité de la Compliance
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Transversalité de la fonction Compliance au sein de I'organisation
Etat des lieux

Evaluation de la transversalité Les interactions avec les autres fonctions

Les typologies des activités transverses

56 % des répondants estime que la La direction juridique est le département Les process en commun sont les

transversalité de la fonction compliance avec lequel la fonction Compliance travaille principales sources de synergies entre

au sein de leur organisation est faible ou le plus, suivi des directions des Systémes fonctions, notamment les cartographies

modérée. d'Information et des Achats. des risques et la gestion des risques de
Seulement 65 % des fonctions travaillent tiers.

avec les lignes métier.

Les outils en commun sont la deuxiéme
source de synergies et sont utilisés
principalement pour le contrdle interne,
les audits, les alertes éthiques et
I'évaluation des tiers.

39% Direction Juridique

Direction des Systémes...

Achats/Achats responsables

Direction des ressources Humaines

Process en commun 70%

Direction des risques

Direction RSE

Outil en commun 52%

Lignes Métier

Contréle Interne Reporting en commun 48%

Direction Financiere

e I -
e . e . (o]
B Aucune transversalité B Faible transversalité Secrétariat Général _ commune
B Transversalité modérée Transversalité avancée Fondation -
“o Autrel4%
Transversalité optimisée

Autre

© 2023 Deloitte Conseil Synergies et transversalité de la Compliance 14



Transversalité de la fonction Compliance au sein de I'organisation

Freins et facteurs clés de succes

Domaines de la Compliance faisant I'objet d’'une gestion en transverse

Apreés la gestion des risques liés aux tiers, par nature transverse,
les domaines de la compliance qui arrivent en téte sont la lutte
contre la corruption, la data compliance et la lutte contre la
fraude. A contrario, la protection de I'environnement et les droits
humains ne sont encore que peu concernées.

Gestion des risques liés aux
tiers

65%

Lutte contre la corruption 57%

Data Compliance 57%

Lutte contre la fraude

48%

Protection de
I'environnement

39%

Droits humains 35%

Ethique des affaires 35%

Export Control 999

Lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement
du terrorisme

22%

(V)
Sanctions & Embargos 2%

Réglementation sectorielle 17%

© 2023 Deloitte Conseil

Activités de la Compliance faisant I'objet d’'une gestion en transverse

Nous retrouvons le méme duo de téte que pour les synergies au sein des
fonctions Compliance et de trés loin avec plus de 78% : I'élaboration des
politiques et I'évaluation des risques. Le contrdle interne et la formation sont
en troisieéme et quatriéme positions mais avec seulement 50% des Compliance
qui travaillent en transverse avec d’'autres fonctions sur ces sujets.

Elaboration des politiques, procédures,
code de conduite...

83%

78%

Evaluation des risques

Contréle Interne 52%

Formation/Sensibilisation
/Communication

52%

Accompagnement/Conseil auprés des 39%

métiers

30%

Reporting au top management

26%

Animation, coordination de la
Conformité a I'échelle de I'organisation

22%

Reporting externe
22%

Audit Interne

13%

Reporting aux métiers

Reporting aux filiales/pays 13%

Synergies et transversalité de la Compliance 15



Transversalité de la fonction Compliance au sein de I'organisation

Freins et facteurs clés de succes

Les freins a la transversalité

Les principaux freins a l'identification et la mise en ceuvre d’actions
transverses entre la Compliance et les autres fonctions sont
I'organisation historique des entreprises, et la réalisation en silo
des travaux. La transversalité n’est pas une priorité pour
seulement 17% des répondants.

L'organisation historique de
: : : 61%
I'entreprise ne favorise pas la...

Les outils en place ne permettent

0,
pas de transversalité A%

Les travaux sont exécutés

35%
manuellement

La transversalité n'est pas une

0,
priorité aujourd'hui vy

Mauvaise entente entre les
responsables de fonction

13%

Aucune transversalité possible

0,
identifiée 0%

Autre 13%

© 2023 Deloitte Conseil

Les facteurs clés de succeés a la transversalité

L'action des Directions Générales et la transformation de Ila
Gouvernance actuelle sont les deux principaux facteurs clés de succés a
plus de 65%. La mise en place d'un outil commun n’a été évoquée que
par 52% des répondants.

L'action de la Direction Générale 70%

La transformation de la gouvernance

0,
actuelle 55%

Le développement / déploiement

. : 57%
d'un projet commun

La mise en place d'un outil commun 52%

L'automatisation de certaines taches 48%

Autre 9%

Synergies et transversalité de la Compliance 16



Transversalité de la fonction Compliance au sein de I'organisation
'avis de Deloitte

La transversalité de la fonction Compliance semble mieux identifiée avec plusieurs domaines et activités qui impliquent de nombreux acteurs
au sein des organisations.

Certains domaines de la Compliance impliquent par nature
plusieurs fonctions. Cest particulierement le cas de la
gestion des risques liés aux tiers ou la coordination avec les
achats, la finance, le marketing ou encore la direction
juridique est indispensable.

La lutte contre la corruption, et particulierement la mise en
ceuvre des contréles comptables et internes se doit
également dimpliquer dautres fonctions afin de
fonctionner efficacement et couvrir I'ensemble des risques
de l'organisation.

Il est a noter que les droits humains et la protection de
I'environnement ne se retrouvent pas dans les domaines les
plus transverses. |l s'agit cependant de thémes qui ont
vocation a impacter dans un avenir tres proches I'ensemble
des fonctions des organisations, de par leur criticité et
'ampleur des futurs reporting attendus.

© 2023 Deloitte Conseil

Enfin, la mise en oceuvre dactions transverses pose
également la question du positionnement de la fonction
compliance au sein des organisations. De fonction annexe
souvent rattachée a des directions juridiques, des risques
ou de l'audit interne, elle a gagné en autonomie et en
reconnaissance.

Il appartient maintenant aux Directions Générales de
déterminer le format a retenir pour une meilleure
protection et une meilleure efficacité. Il pourrait s'agir d'une
fonction d'experts dont l'objectif sera de s'assurer du relai et
de l'exécution des différentes activités de la compliance par
les collaborateurs dautres fonctions, ou d'une fonction
support étendue a limage de ce que sont aujourd’hui les
fonctions finance.

Synergies et transversalité de la Compliance
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Contacts

)

Sonia
Cabanis

+33 158370304
scabanis@deloitte.fr
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Alexandre
Fenet-Garde

+33 155616168
afenetgarde@deloitte.fr

Odilon
Audouin

+33 140888673
oaudouin@deloitte.fr

Sara
Gimonet

+33 1408877 28
sgimonet@deloitte.fr

Maxence
Rouault

+33 1556141 30
mrouault@deloitte.fr
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