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Oportunidades de crecimiento
para el futuro



Las Predicciones TMT representan

la vision de Deloitte acerca de

las principales tendencias que,
probablemente, tendran impacto en
las empresas de Tecnologia, Medios de
Comunicacién y Telecomunicaciones,
asf como en otras industrias, durante
los préximos 12-18 meses.

En esta 16% edicion, por primera vez,
las predicciones no se asocian a un
solo sector, como se hacia los afios
anteriores. Esto refleja la evolucion

de TMT: la convergencia entre estos
sectores ha aumentado notablemente
y las predicciones son relevantes para
mas de uno.

La introduccion de capacidad

de aprendizaje automatico en
smartphones es relevante para todos
los sectores de la industria, no solo
para los sectores de tecnologia o
telecomunicaciones. Las redes moviles
mas rapidas, asi como las redes
dedicadas de Internet de las Cosas,
ambas posibilitadas por la tecnologia
5@, son también universalmente
relevantes. La presencia creciente

de los sensores biométricos, sobre
todo en forma de lectores de huellas
dactilares en los teléfonos inteligentes,
podria revolucionar la autenticacion.
La ciberseguridad es un tema
fundamental en todos los sectores;
entender la amenaza de los ataques
distribuidos de denegacion de servicio
(DDoS) es particularmente relevante
en 2017. Conocer las tendencias de
adopcion de dispositivos, incluyendo
las actitudes de los consumidores
frente a las tabletas, es clave para
cualquier compafifa con presencia

online. El crecimiento del consumo
flexible de Tl es importante para todas
las empresas con gasto en sistemas

y tecnologfa, es decir, practicamente
todas.

Al mismo tiempo, se ha mantenido un
enfoque sectorial. La estabilidad del
mercado publicitario en TV, junto con la
llegada de los nuevos entrantes, tales
como los servicios OTT (over-the-top),
ha permitido que se alcancen niveles
histdricos en términos de creacion de
contenidos: se espera una produccion
de mas de 500 series de TV en 2017,
mas del doble de las 210 que se
produjeron en 2009. El gasto en 2016
sera superior a los 20.000 millones de
dolares, y en 2017 parece probable
que sea todavia mayor segun el analisis
de Deloitte sobre las compafifas de
distribucion de contenidos en el
tercer trimestre de 2016, que sugiere
que todos los grandes players han
expresado su deseo de incrementar el
foco en programacion de contenidos
de produccion propia. Parece que ésta
es la edad de oro para las series de TV.

Un segundo cambio es que en esta
edicion se incluyen predicciones

a medio plazo, mirando hacia la
proxima década. Algunos desarrollos,
como el despliegue de las redes

5G, la introduccion del frenado
automatico de emergenciay el

uso de la navegacion en interiores
tardaran probablemente afios en
manifestarse completamente, pero
es tan importante comprender las
implicaciones de estos temas en este
2017, como lo sera en los préximos
afos.
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Para 2022, una cuarta parte del uso
de posicionamiento de precision
sera en interiores, estimado en un
5% para 2017. Las mejoras continuas

cerebros a Ia en la tecnologfa que posibilita la
va ngua rdia navegacion en interiores fomentaran

la precision de la misma. El potencial

El aprendizaje automatico es de navegacion en interiores es muy

mévil relevante y beneficiara a la mayoria
de los sectores, con impactos en

En 2017, mas de 300 millones administraciones publicas, empresas

de smartphones dispondran de y consumidores por igual.

capacidad de aprendizaje inteligente.
Esta funcionalidad habilitara mejoras
en las aplicaciones, incluyendo

la navegacion en interiores, la
clasificacion de imagenes, la realidad
aumentada, el reconocimiento

de vozy la traduccion de idiomas,
incluso cuando haya poca o ninguna
conexion movil o Wi-Fi, como en
areas remotas, subterraneas o
aéreas. Donde haya conectividad,

el aprendizaje automatico podra
permitir que las tareas se realicen
mejor y mas rapido, asi como con
mayor privacidad.



La seguridad en
primer lugar

El camino hacia la auto-
conducciéon comienza con una
parada

Deloitte predice que para 2022, las
muertes anuales por automoviles en
Estados Unidos podrian disminuir en
6.000. Aunque hay otras tecnologfas
de seguridad de vehiculos
motorizados que probablemente
contribuiran a esta reduccion,

el factor mas importante sera la
tecnologfa de frenado automatico de
emergencia (AEB).

Publicidad
televisiva en
Estados Unidos

La estabilidad es el nuevo
“ascenso”

A nivel mundial, en 2017 los ingresos
publicitarios en television alcanzaran
los 230 miles de millones de dodlares,
lo que implica un crecimiento
ligeramente superior al 2% respecto
a 2016. En Estados Unidos, se espera
que la cifra permanezca constante

o crezca en torno al 1% en 2017, tras
un 2016 con crecimiento del 3,5%.
Varias tendencias han influido en
este hecho: se mantiene el consumo
de television lineal, el cual se espera
que crezca en 2017y 2018 gracias

al consumo de los segmentos de
poblacion mas maduros; la television
recupera parte de la inversion —
publicitaria trasladada a digital,
especialmente en los presupuestos
de los anunciantes que se dirigen a
audiencias masivas; incrementa el
CPM, consecuencia de modelos de
comercializacion publicitaria mas
agresivos.
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Vinilo
El nicho para nostalgicos que vale
mil millones de délares

Deloitte predice que el vinilo
continuara su resurgir y podria
acercarse alos mil millones de
ddlares en ingresos a nivel mundial
por primera vez este milenio. Hoy
en dia, para muchos compradores,
el disco se ha convertido en un
coleccionable, un recuerdo, un
formato orgullosamente fisico en

un mundo cada vez mas digital. No
obstante, el vinilo no es, y no parece
probable que vaya a ser, un motor de
crecimiento de la industria musical,
sino un mercado de nicho.

¢Hemos
alcanzado el
pico en tabletas?

En 2017, se prevé que las ventas

de tabletas seran inferiores a los
160 millones de unidades, un 10%
menos de las ventas de 2016, lo
que podria suponer que hemos
superado la demanda maxima de
estos dispositivos. Aunque las cifras
difieren segun el pafs, tres son

los dispositivos preferidos por el
consumidor, con bastante distancia
respecto de las tabletas: la television,
el smartphoney los ordenadores.
Curiosamente, no existe un caso de
uso dominante donde las tabletas
sean las preferidas por los usuarios.



5G una
revolucion

en evolucion,
incluso en 2017

Aungue no se prevé la publicacion
de la primera version del estandar
5G hasta 2018 y ningun despliegue
completo hasta 2020, algunos
elementos de la tecnologia 5G se
estaran desarrollando e instalando
en 2017. Es probable que el 5G tenga
un impacto “big bang”. Su detonador,
que incorporara hitos intermedios en
las formas de LTE-Ay LTE-A Pro, ya se
ha encendido. Aunque el 5G es una
actualizacion significativa y compleja
del 4G, no es una actualizacion de

un Unico paso, sino la culminacion
de muchos afios de actualizaciones
sostenidas de sus predecesoras, las
redes 4G.
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Los ataques
DDoS entran en
la era terabit

Deloitte predice que en 2017 los
ataques de denegacion de servicio
distribuidos (DDoS, Distributed
Denial-of-Service), una forma de
ciberataque, seran mas grandes
en escala, mas dificiles de mitigar
y mas frecuentes. Principalmente
tres aspectos estan influyendo

en el auge de los ataques DDoS:

la proliferacién de dispositivos

loT sin los suficientes niveles de
seguridad, el incremento de la
velocidad de conexion y el hecho
de que los ataques a gran escala
que explotan las vulnerabilidades
de estos dispositivos se han vuelto
mas simples de ejecutar. Cualquier
organizacién con una dependencia
de internet, deberia tomar medidas
para mitigar el impacto de estos
ataques.



Huellas
fascinantes

La seguridad biométrica alcanza
los mil millones

Deloitte predice que la base activa
de dispositivos equipados con lector
de huellas digitales alcanzara los mil
millones por primera vez a principios
de 2017, siendo cada uno de ellos
utilizado una media de 30 veces al
dfa. Las organizaciones privadas

y publicas deberian considerar

la mejor manera de explotar la
creciente base de lectores de huellas
dactilares y el gran nimero de
personas que se han acostumbrado
a usarlos en sus teléfonos.
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IT-as-a-Service

La oportunidad de medio billon
de dolares

Deloitte predice que, para finales
de 2018, el gasto en consumo
flexible de Tl sera de cerca de 550
miles de millones de ddlares en
todo el mundo, un 52% mas que

en 2016, alcanzando el 35% del
gasto total en Tl. Para muchas
empresas, grandes y pequenas,

el IT-as-a-Service es atractivo por
varias razones: sustituye CAPEX
por OPEX facilitando la financiacion
del servicio, proporciona un gasto
previsible basado en el uso real y
es escalable y flexible en funcion de
las necesidades del negocio. Estos
nuevos modelos de consumo flexible
revolucionaran la forma en la que
vivimos y trabajamos. Aquellos que
mejor comprendan las necesidades
de las empresas y los consumidores
en el mercado se posicionaran con
mayor éxito en este nuevo entorno.
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