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Christmas Survey 2015
Vorfreude unter Verbrauchern wie Einzelhandlern

Die achtzehnte Deloitte Christmas Survey bietet Innen dieses Jahr erneut aktuelle Einblicke in das Konsumentenverhalten
zur Weihnachtszeit in Europa und Deutschland.

Die Umfrage wurde in 14 Landern in West- und Osteuropa und Sudafrika durchgefuhrt. Dabeiwurde eine reprasentative
Auswahl von 14.065 Personen, davon 1.571 aus Deutschland tber drei Wochen bis Mitte Oktober befragt.

Auch wenn das Wirtschaftswachstum in der EU keine steile Kurve verfolgt, sehen die europaischen Burger im Durchschnitt
dem Jahr 2016 optimistisch entgegen. Auf der anderen Seite lassen sich aktuelle politische und wirtschaftiche Themen,
insbesondere hohe Arbeitslosigkeit, wachsende Steuerabgaben und allgemeine Unsicherheit nicht von der Hand weisen,
und beschaftigen natirlich auch den européischen und deutschen Verbraucher.

Gerade in Zeiten, die durch starke Veranderungen gepréagt sind, méchten wir lhnen mit unserer international
vergleichenden Befragung mit besonderer Auswertung der Umfrageergebnisse fir Deutschland fundierte Anhaltspunkte fir
das Kaufverhalten in der anstehenden Weihnachtszeit bieten — der wichtigsten Zeit des Jahres fur den Handel.

Die vorliegende Unterlage ist eine graphische Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse fir Deutschland.
Die vollstandige Studie erhalten Sie gerne auf Anfrage. Wir wiinschen lhnen eine angenehme Lektlire und stehen Ihnen for
Ruckfragen und zur weiteren Besprechung der Ergebnisse jederzeit zur Verfligung.

lhr Consumer Business Team
Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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Positive Aussichten der Deutschen fur...
... Konjunktur und eigene Kaufkraft

F: Wie schatzen Sie die zukiinftige konjunkturelle\
Lage Deutschlands ein?
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ﬁWie schatzen Sie lhre Kaufkraft fir 2016 ein? \
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F: Wie viel wird Ihr Haushalt 2015 fur die Festtage\
ausgeben?

2015 % vs 2014
ﬁ € 256 +2,5%
Geschenke
S &)
o <124 +28%
Essen
v
W
4 €43 -11,9%

Feierlichk eiten

Deutsche wollen 2015 an Weihnachten rund
€17 Mrd. fir Geschenke und Essen ausgeben

F: Wieviel planen Sie 2015 fir Geschenke fur
folgende Personen auszugeben?

) { S-S T €3

lhren Partner Ihre Kinder

%+ ess T €7

@ndere Erwachsene Andere Kinder

~
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F: Sie planen Gutscheinkarten zu verschenken.

Nl 2015 % vs 2014
e [
Gutscheinkarte € 34 -12,8%

\_ /

© 2015 Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

-

Welchen Wertwerden diese im Durchschnitt haben?




Deutsche wunschen sich Geld...

...und verschenken Bucher

ﬂWas wiinschen Sie sich 2015 zu Weihnachten?\

T

)

\_

!I! Biicher

DVD/
BluRay

!l! Blicher

l i Kosmetik/

i i Wellness

44%
28%
24%

54%
50%
37%

F: Was planen Sie 2015 folgenden Personen zu \

schenken?

b L3

Familie/Freunde
(>18 Jahre)

e
Jugendliche
(12-18 Jahre)

Pé

Kinder<12 Jahre
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Bicher

17%

&

Spiele

24%

&

Spiele

30%

Schokolade  Gutschein

17%

Geld

22%

Biicher

28%

16%

Blicher

21%

B4,
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zeug
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Deutsche kaufen fruh Geschenke und...
...am liebsten im Ladengeschaft

/F: Wann planen Sie 2015 Ihre \ /F: Wo holen Sie sich Ideen und \ /F: Wo werden Sie ihre \

Weihnachtsgeschenke zu kaufen? Anregungen fiir Geschenke? Weihnachtsgeschenke kauften?

i i
Vor November AN

pszizasea nﬁ

| 1 Internet AR Ladengeschaft

Im November ﬁﬁ
3 0

Ladengeschaft ssesasnann
I I b SEDBEE 1}
1-15 Dezemb 38% =
- zember 0 Internet
0%

Personliche
| = |

Empfehlungen
16-24 Dezembe () -
3 6% Mobil
11% e -
0 Commerce
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Geschenke werden im Fachgeschaft und...
...Lebensmittel im Supermarkt gekauft

éie planen Ihre Weihnachtsgeschenkein einem\ mo kaufen Sie lhre Lebensmittel fur die \

Ladengeschéaft zu kaufen. Wo werden Sie sie kaufen? Festtage ein?

— 1
T ﬁ ﬁ
43% 20% 17% 60% 55% 48%
Fachgeschaft Kaufhaus Supermarkt Supermarkt Discounter GroRmarkt

ITARN

i

o
!

1]
§

EEER
16% 3% 2% 36% 11% 6%
Lokales Outlet Center  Luxus Boutique Fachgeschaft okales Intermet

Ladengeschaft Ladengeschéaft

\_ NG J

Ergebnisse fir Deutschland
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F: Welche Ihrer Bedlrfnisse beim Einkauf werdem
besonders gut in einem Ladengeschéaft erfullt ?

L N
AN\ U

81% 75% 70%

Kompetente schutz
Kundendienst personlicher

Beratung Daten

2

69% 66% 64%

Umtausch/

Sichere Spall beim

Ladengeschaft und Onlinehandel -
Unterschiedliche Kundenerwartungen

F: Welche lhrer Bedirfnisse beim Einkauf Werden\
besonders gut in einem Onlinehandel erfillt ?

¢ =

70% 66% 66%
Einkaufjederzeit Einsichtin Produkt-  Schneller
moglich Bewertungen Preisvergleich

™

62% 62% 61%

Grol3e Produktvergleich Geringer

K Auswahl einfach

Zeitauswancy
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Deutsche erwarten Fachkenntnisse und...
.geringere Preise im Ladengeschaft

F: Welche Erwartungen haben Sie an das
Verkaufspersonalin einem Ladengeschaft?

o

Yy B W

69% 53% 37%
Fachkenntnisse Freundlichkeit InfoArmatlon Uber
ngebote
33% 30% 22%
Unterstitzung bei Schnelle Moglichkeitvon
Geschenksuche Bezahlung Preisvergleichen

~

An welche der folgenden Bereiche sollten Handlh

investieren um |hr personliches Einkaufserlebnis zu

I Niedrigere Preise
Kundenbindung 2 3

Bessere
Verknipfungvon
Online-und
stationdrem
Handel

WIFI im
Ladengeschaft

verbessern?

Kinder-
betreuung

/
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Besserer
Geschenkverpackungs-
service

10

Ubertragung der
Vorteile des
Ladengeschafts auf
Onlinehandel

Online-Services im
5Ladengeschaft

anbieten

Dekoration im
Ladengeschéft

Mobile
Commerce /
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