Strategie

V posledni dobé se doslova roztrhl pytel s rliznymi konferencemi, diskus-
nimi fory, workshopy Ci ¢lanky na téma Industry 4.0, chceme-li hezky Cesky
Primysl 4.0. Pro fadu lidi se stava jakymsi zaklinadlem, které podpofi rake-
tovy start jakékoliv firmy do nadoblaénych vySin prosperity a ekonomické
pohody. Ti, co nezareaguji, se ocitnou na propadliti dé&jin. Nemusite se
mnou souhlasit, ale takto to z medialnich sdéleni citim ja. Jaké nové prilezi-
tosti ale vlastné Primysl 4.0 pfinasi a jaka jsou jeho tskali?

Ponechejme stranou technologické nadSence,
filantropy ¢i charitativni organizace. Akciondre
a manaZery zajimd efektivita vyroby, dosazitel-
ny zisk a schopnost uspét na konkurenénim
trhu. Tedy velmi jasna a penézi vyjadritelna kri-
téria. A na zakladé téchto kritérii zvazuji, jakou
vyrobni technologii pouZiji, zda ji bude moZné
néjak automatizovat ¢i zda je pro né vyhodnéjsi
standardni lidska sila. Jde tedy o pfirozeny

a pragmaticky vyvoj podporeny aktualnim sta-
vem a dostupnosti technologii.
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Néstup technologii méni celd odvétvi a hlav-
né, méni i ndkupni chovéni klientd. Klient
o¢ekava jinou zakaznickou zkusenost. A to jak
koncovy spotiebitel na retailovém trhu (B2C),
tak firemni klient v oblasti B2B vztahi.
Néstup automatizace a digitalizace usnad-
fiuje klientim porovnavani konkurenénich
vjrobki, zjednodusuje cely nakupni proces,
utvari dplné jinou ndkupni zkusenost. Po-
divejme se do naseho kazZdodenniho Zivota
- neZ néco koupime, velmi ¢asto provedeme
detailn{ vjzkum na internetu, aniZ bychom
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museli navstivit jedinou prodejnu. Pokud se

rovnou rozhodneme zboZi objednat, tak nam

jej spedicni firma doveze aZ domi. Platbu
provedeme zcela samoziejmé platebni kar-
tou. Viilbec nepfemyslime o tom, Ze bez nasa-
zeni automatizovanych technologii na pozadi
by tento komfort nebyl moZzny.

V oblasti B2B vztahii je to podobné. Napfi-
klad ndkupni systémy supermarketovych fe-
tézcl pres pokladni systémy odecitaji ibytky
zboZi na regdlech a generuji automatické ob-
jednavky zasilané pfimo dodavatelim. Nenf-li
zbozi dodéno v dohodnutych terminech ¢i
dojde-li k poklesu pod minimaln{ dohodnuté
mnoZstvi na regalu, automaticky se generuji
penaliza¢ni faktury.

Nejviditelnéjsi a diskusné nejvdéc-
néjsi téma je nasazeni automatizovanych
a kybernetickych systémi do vyrobnich
procesil. ProtoZe v fadé pfipadi je to velmi
snadné a Ize si to nejsnadnéji predstavit.
Cast technologického procesu nahradim
automatem, ktery je schopen - na rozdil od
délnika - pracovat nonstop v rezimu 24/7
a zarudit stejnou vystupni kvalitu, af vjrobek
zpracoval ve tfi hodiny rano ¢i p¥i ukonco-
van{ odpoledni smény. Mezi dalsimi p¥inosy
miZeme zminit napfiklad:

@ Plynulejsi fizeni workflow (efektivni
planovani na zakladé potieb klienti, au-
tomatické generovani klientskych objed-
néavek na zakladé monitoringu stavu jejich
skladovych zasob apod.)

@ Plénovéni dodavek a efektivnéjsi fizeni
logistiky (chytré sklady, optimalizace
rozvozovych cest a vytiZeni dopravnich
prostfedkii apod.)

@ Robotizace standardizovanych kanceldf-
skych procesi (RPA)

e Optimalizace nakladi na adrzbu (pre-
diktivni ddrzba na zakladé sniméni stavu
jednotlivych stroji a jejich opotfebent, op-
timalizace dodavek nahradnich dil& apod.)

@ SniZovéani objemu skladovanych nahrad-
nich dild (napf. vyuzitim zakazkové vyro-
by nizkoobratkovych nahradnich dild za
pomoci 3D tisku)

® Zkraceni casti od prvotni myslenky po
uvedeni vjrobku na trh diky provazanosti
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mezi konstrukénimi, logistickymi a vjrob-
nimi systémy

Staci jen nahlédnout klicovou dirkou a okamzi-
té vidime celou fadu pozitivnich argument
pro témata Primysl 4.0 a internet véci (IoT).
To je ovsem pouze pomysina Spicka ledovce.

Pod ,hladinou® pluje ale ta vétsi, mnohem
naro¢néjsi ast ledovce, kterd bohuZel velmi
Casto nenf vidét a fada manaZzert ¢i techno-
logickych nad3enc si ji nechce pripustit. Ve
vysledku se potom divi, Ze nasazen{ automa-
tizovaného systému nepfinasi kyzeny efekt.
Priklady? Podivejme se do realného Zivota bez
piikras ,,cool” tématu Priimysl 4.0. Ne nadar-
mo se k4, Ze cesta do pekel je dlaZdéna dob-
rymi mysly. Pojdme se spole¢né zamyslet
nad nékterymi dopady:

Provazanost systému

Nezbytnou podminkou tispésné a efektivni
automatizace je ndvaznost jednotlivych systé-
mi a sdileni dat. Ackoliv se systémy rozhoduji
¢im dal vice autonomné, z{stévaji nedilnou
soucasti propojeného celku. Ve skutecnosti to
napiiklad znamena, Ze pokud do firmy prichazi
konkrétni objednavka od klienta, navazujici
technologie tuto objednévku vyhodnocuji, pre-
nastavuji podle ni vyrobni program a jiz v pfed-
stihu pldnuji potfebnou materidlovou i skla-
dovou logistiku. Ale priznejme si otevieng,
kolik takto automatizovanych a provézanych
systémd jiZ bylo skute¢né implementovano?

Data

Alfou a omegou Fidicich systémii jsou data.
Bez datovych pfenosi a komunikace je cely
internet véci (IoT) pouhou akademickou
teorii. Pocinaje dostupnosti dat v redlném
Case a konce jejich spolehlivosti. Tato oblast
klade obrovské naroky na technologickou
infrastrukturu, jeji bezpe¢nost, spolehlivost,
rychlost a propustnost. K tomu si pfipo¢-
téme problematiku zalohovéni dat a jejich
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bezpecnost, protoZe fada z nich obsahuje
technologické postupy, know-how ¢i patenty,

povolanych rukou.

Bezpecnost

Nocni mira IT specialistt. Internet véci bude
pfinaset obrovsky potencidl pro pocitacové
titoky jakéhokoliv druhu. Cim vice prvk bu-
de do vzdjemné komunikace a sdileni dat za-
pojeno, tim vyssi budou bezpecnostni rizika.
Motivace dto¢nikii miiZe byt riznd, od ,testo-
vani“ zabezpedeni, pres konkurenéni boj, kra-
deZ know-how aZ po vydirani napadené firmy.
Nehovofime jen o kybernetické, ale i o fyzické
bezpecnosti. Zatimco napiiklad datové centra
jsme schopni postavit v zabezped&enych pro-
stordch s omezenym piistupem, tak internet
véci pfinasi vzajemné propojend autonomni
technologickd a dalsi zaFizeni, kterd ne vidy
bude moZné zamknout do zabezpecenych
prostor bez pfistupu nepovolanych osob.

Naroky na IT infrastrukturu
Priimysl 4.0 s sebou nese komplexni proble-
matiku v oblasti aplikacni a enterprise IT
architektury a infrastruktury. Budeme-li hovorit
o plodném nasazeni automatizace do vyroby

a procestl, tak pravé tady je skryta obrovska
past proveditelnosti a implementovatelnosti ce-
16ho FeSeni. V fadé pripadii nebude postacovat
pouhy ,,upgrade“ stavajiciho feSeni, ale bude
dem na celé FeSeni. BohuZel za timto pfistupem
jsou zejména u vétsich podniki skryté investice
v fadech desitek aZ stovek miliond korun.

Pfizpusobeni operaéniho
modelu a organizaéni
struktury firmy

Dalsim kli¢covym bodem celého Gspéchu je
Giprava ¢i zména operacniho modelu firmy.

S velkou pravdépodobnosti bude nutné piejit
k méné centralnimu zplisobu Fizeni, spise
neZ liniova se bude prosazovat projektova
organiza¢ni struktura spojena s konkrétnimi
zakazkami, bude zapotiebi vétsi flexibilita lidi
a schopnost pracovat v riznych rolich. Ne-
hovofim o montdznim délnfkovi u vyrobniho
pésu, ale o celé organizaci od obchodniki,
pres konstrukei, planovani a Fizeni vyroby,
logistiku, nakup aZ po controlling a finance.

Zména stylu prace, sdileni
znalosti, nastupnictvi, retence,
prace s talenty

Rada firem si vychovava vlastni odborniky a in-
vestuje do nich nemalé penize. Po takovychto
lidech je na trhu obrovska poptévka, ale ruku

na srdce - nejsou. Je tedy nezbytné zménit roli
HR ve firmé a postavit se ¢elem k novym vy-
zvam - jak zajistit sdileni znalosti, aby v p¥ipa-
dé odchodu odbornika neodesla i tato znalost?
Jaké mame vytvoreny reten¢ni programy, aby
nam kli¢ové lidé neodchazeli? Jak pracujeme

s talenty, jak je pozndme a jak je rozvijime?

Nové pracovni profese

Néstup automatizace miiZe vyvolat relativné
kratkodoby previs pracovnikil specifickych
profesi. Soucasné ale otevira nové pracovni
profese, které dnes jesté nezname. Jen se jim
budeme muset pfizplsobit a néco se naucit.

Rozpad klasického IT

Rada budoucich aktivit je mimo ramec
standardniho katalogu sluZeb, ktery dnesni

IT oddéleni poskytuji. Na druhou stranu

bez IT nebude moZné automatizované Fidici
systémy implementovat a provozovat. Ceka
néas komplexni zména IT, od technologickych
platforem aZ po zménu operacniho modelu IT
Gitvaru sméfujictho k tésnému propojeni s jed-
notlivymi obchodnimi a provoznimi tymy.

Udrzba

Sofistikované automatizované systémy budou
pfindSet nové naroky na tdrzbu. Af uz profy-
laktickou, tak i v oblasti redlnych servisnich
zdsaht. Kromé obecné zndmych pracovnikii pro
mechanickou tdrzbu strojniho vybaveni bude-
me potfebovat specialisty v oblasti vypocetni
techniky a primyslové automatizace. Opét si lze
poloZit otdzku - mame je? Pokud ne, kde je vzit?

Urcité dokaZeme najit fadu dalsich pohledd
na nastupujici trendy automatizace a kyber-
netizace, souhrnné pojmenovanych Primysl
4.0. Podle mého ndzoru je to trend vyvolany
aktudlnim stavem vyvoje, pfipravenosti

a dostupnosti technologii. Podstatné ale je,
Ze technologie jsou jen zakladem tvoficim
platformu celého feSeni, tzv. ,enablers®. Pro
jejich ispésné vyuZiti je zapotfebi nahlizet
problematiku Primyslu 4.0 v uceleném kon-
textu se véemi dopady napfic organizaci.
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