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Reportes de sustentabilidad
Gestion econdmica, operativa y reputacional

Definicion y valor del concepto

Reputacion es igual a accion mas difusion. La comunicacion con grupos de
interés se ha vuelto altamente relevante. Hoy los temas ambientales y sociales
se consideran grandes riesgos y oportunidades para los negocios..

Actualmente los grupos de interés demandan valor compartido de largo plazo,
a través de productos sustentables y empresas que mitiguen sus impactos.

El valor del reporte de sustentabilidad yace en el proceso mismo de su
elaboracion. Ya que permite identificar, comunicar y gestionar avances en el
desempefio de los diversos aspectos ambientales, sociales, econdmicos y de
gobierno corporativo.

Diagnostico basico ¢Su
empresa lo necesita?

¢Su negocio le obliga a cuidar su reputacién en temas
ambientales y sociales?

¢Conoce los temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo relevantes para su industria y c6mo se esta
desempeiiado en éstos?

indicadores ambientales o sociales?

¢Sus fuentes de financiamiento ya le requieren accién y
difusién en temas ambientales y sociales?

¢Sabe que cuenta con buenas iniciativas ambientales y
sociales pero no identifica como medirlas o comunicarlas?

0 ¢Sus clientes o inversionistas le piden informacién en
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Servicios

Materialidad: definir los temas relevantes

* |dentifica los temas materiales (relevantes) de la
organizacion.

* Permite comprender las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés.

* Prioriza temas a incluir dentro de la estrategia y
reporte de sustentabilidad.

» Cumple con requisitos y estandares de reporteo
como pudiera ser GRI.

Benchmark de practicas eficientes en materia

de reportes

* Realiza un analisis de competidores y sus mejores
practicas.

« |dentifica las tendencias en materia de reportes de
sustentabilidad.

* |dentifica practicas eficientes lideres locales y
globales del sector.

* Genera una linea base de la actividad de su negocio,
frente a los temas arriba mencionados.

Definicion y construccion de indicadores

* |[dentifica indicadores de acuerdo a la industria y estrategia
del negocio.

* Establece o ajusta procesos de célculo y consolidacién de la
informacion.

* |[dentifica mecanismos para mejorar el desempefio
empresarial: establecimiento de politicas, procedimientos,
responsables.

* |dentifica responsables y temporalidad de generacion de
indicadores.

Elaboracion del reporte

* Obtiene, a través de comunicacién con alto nivel de
la empresa, mensajes clave a comunicar a grupos
de interés.

* Consolida la informacién a comunicar a través de la
organizacion en sus diversas geografias y negocios.

* Sugiere redaccion del texto e indicadores para el
informe, de acuerdo a distintas metodologfas
globales de reporte (Ej. GRI).

Beneficios

Verificacion de la informacion

* Realiza bajo estandares aceptados, verificacién de la
informacién publicada (ej. ISAE3000).

* Incrementa la certeza de la informacion frente a los
grupos de interés internos y externos.

« Otorga sugerencias y observaciones a recopilacion,
presentacion y gestién de informacion.

Planes de gestion de grupos de interés
* Identifica a los principales grupos de interés

* Mapea y categoriza a los grupos de interés de acuerdo a su
relevancia para el negocio.

* Define estrategias de didlogo, en diversas plataformas, para
lograr comunicacion relevante en temas especificos a dichos
grupos de interés.

Gestion reputacional y de relaciones publicas.

Identificacion de practicas, productos y/o servicios que permitan generar
ventajas competitivas.

Identificacion de riesgos y oportunidades para el negocio.

Plataforma de comunicacién con grupos de interés en los temas que les
fueran relevantes.

Medicién del desempefio en distintas areas de las organizacion.

Alineacién de practicas eficientes en cuanto a reporteo en sustentabilidad.
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