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用户生态运营
服务简介

WHAT?
什么是
用户生态运营服务？

WHY?

WHERE?
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为什么需要
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用户生态运营服务旨在基于最前沿的数智技术、德勤全球在企业用户生态运营领域的最佳
实践经验及德勤全球服务交付中心的高效运营能力，协助企业建立基于全域流量的创新用
户关系，实施全新的业务模型进行转型，打造未来企业业务第三增长曲线。该服务主要涵
盖用全渠道会员体系设计、精准场域互联运营、数智驱动的业务变革模式设计及生态支撑
体系建设等。

面向未来，企业需重新认识其所在产业生态中所面对的用户群体，全面系统地识别全用户
生命周期的价值点，定义企业与用户基于各种创新场景的生态关系，打造基于用户价值的
“新产品”、“新服务”及“新业态”，构建基于用户价值的业务模式变革。
德勤用户生态运营服务从以下方面帮助企业：

• 全渠道会员体系
通过用户价值驱动全渠道会员体系，联通公域流量与私域流量，建立企业与用户全生命周期的有效连接。

• 精准场域互联运营
通过社交化、社群化、泛娱乐化的权益、活动、内容及交互流程提升用户在各线上线下场景的体验，加强场
域引力，加速用户在不同价值点间的转化。

• 数智驱动变革
基于各用户触点数据，丰富用户资产，打造企业用户大脑，实现企业基于“全用户生命周期数据”及“全业
务链运营数据”双驱动的决策支撑，并形成对新产品、新云服务及新业态的敏捷创新快速迭代能力。

• 生态支撑体系建设
基于全用户生命周期的价值洞察，确立企业自身驱动实现的价值点及企业与合作伙伴及生态伙伴进行协同的
价值点，实现企业与生态共享共赢。

汽车、零售、快消品等面临“直达用户(DTC)”转型的企业

市场营销部、客户关系管理部、网络运营管理部、数字化运营部等
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