
建立正式的治理体系，

确保对所有利益相关方

负责

策略

• 未来规划

• 治理

战略

• 沟通

• 增长或收缩管理

• 数字化转型
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亚太地区的家族企业与利益相关方建立了深厚的互信关系，

形成了一定的竞争优势。而在新冠疫情的冲击下，这些关系

受到了何种影响？企业如何予以应对？

对私有家族企业至关重要的 
组织要务：

亚太家族企业的竞争优势 
——迅速摆脱动荡， 
实现复苏

•  积极提供人力物力及资源，

为所在社会提供有力支持

• 保持经济弹复性

•  由创始人掌控，高度灵活

•  迅速采取行动，有效保护

员工和客户的安全

•  顺应长远趋势，适时调整

企业优先要务

• 制定公平透明的定价策略

•  构筑或维护透明化经营及创新

•  着眼长远增长，立足当前机遇，

从而履行企业使命并服务社区

需求

•  当业务缩减不可避免，着重维护

互动关系以实现长远发展

•  调整企业文化，有效推动数字化

转型

•  与利益相关方沟通数字化战略

• 着力保障网络安全

•  启动继任计划制定流程

• 确保对员工保持透明 

•  将部分掌控权交给新一代领袖，为特定

业务领域提供支持

•  放眼未来，不局限于确定新一代领袖

• 让所有利益相关方明白今非昔比

• 建立正式的治理体系时，寻求所有利益 
  相关方的意见，尤其是家族成员以外的 
  员工

•  确保正式治理体系的各项流程公开透明，

涵盖设计、执行到修订。

•  敢于适时调整治理体系，以顺应不断变化

的需求。

•  不同利益相关方（如客户、

员工、供应商、社区和家族

其他成员）对企业的信任程

度如何？

•  哪些利益相关方对企业信任

程度最高，哪些最低？

•  疫情给利益相关方对企业

的信任程度带来了何种影

响？

良好沟通，信任为先

蓬勃发展，信任为基 

推进数字化转型， 
注重维持信任

着眼长远，制定继任计划

在后疫情时代续写繁荣

专注态度

卓越能力

数字化

信任您的信息安全 
有所保障

情感

信任您的情感和社会需求 
正得到保护

财务

信任您的经济和财

务顾虑正得到解决

实体

信任您所在地的

安全受到保护

四个信任维度

•  组建危机公关沟通团队 

•  制定全面周密的复工沟通计划

•  赋能员工与客户及其他利益相关

方进行沟通

•  实行针对性和战略性财务透明化

举措


