
Consumo presencial
¿Qué mo�va el regreso
a las �endas �sicas?

El avance en el proceso de vacunación,
a nivel mundial, ha hecho que se recupere 
la sensación de seguridad entre las y los
encuestados para retomar el consumo
presencial.

La mayoría de los(as) consumidores(as)
asegura tener confianza,
principalmente, para:

acudir a �endas
�sicas

establecimientos de
servicios individuales restaurantes
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