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Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurumu
31 Aralik 2010 Y1l Sonu Faaliyetlerine Iliskin
Kalite Giivence Raporu

Kalite Giivence Sistemine Iliskin Yapa:

Kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve isleyisi ile ilgili sorumlu ortak basdenetci olarak Sibel Tiirker ve
Hasan Kilig¢ 2007 yilinda gorevlendirilmis olup kendileri ile birlikte Miijde Aslan, Sule Firuzment ve
Yaman Polat Kalite Giivence Komitesi’nde yer almislardir ve bu gorevlerini 2010 yilinda da devam
ettirmislerdir.

Kalite Giivence Sistemi Prosediirleri

Kalite Gilivence Sistemine iliskin prosediirler yazili olarak hazirlanmis ve tiim denetim ekiplerine 2007 yili
Aralik ayinda duyurularak sirketin internet sayfasinda agiklanmustir.

Inceleme Sonuclar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bagimsiz denetimi gergeklestirilen 14 bankanin kalite giivence ¢alismalari;
denetim calisma kagitlari, bagimsiz denetim raporu, mali tablo ve dipnotlar {izerinden yapilmstir.

Tesbit edilen riskler ve alinan 6nlemler yonetim kurulu diizeyinde goriisiilerek degerlendirilmistir.



