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Sizi bu kadar özel yapan nedir?
Bize kat›l›n ve ö¤renin

Deloitte her y›l oldu¤u gibi
bu y›l da çok say›da yeni mezunu
bünyesine katmay› planl›yor

360 derecelik
yaklafl›m›m›zla daha
fazla de¤er yarat›yoruz

K A M P Ü S  Ö Z E L  S A Y I S I

Bafllarken

Genç Arkadafllar›m,

‹lk say›s›ndan bugüne ifl çevrelerince ilgiyle
takip edilen The Deloitte Times’›n Kampüs
Özel Say›s›’nda bu kez siz de¤erli üniversite
ö¤rencileri ile buluflmaktan büyük memnu-
niyet duyuyorum. Okumaya bafllad›¤›n›z bu
gazetenin sayfalar›nda, ilginizi çekecek ve ifl
dünyas› ile köprüler kurman›z› sa¤layacak
konulara yer vermeyi amaçlad›k.

‹fl dünyas›n›n f›rsatlarla dolu ama seçim
yapman›n güç oldu¤u yol ayr›mlar›na ken-
dinizi haz›rl›yorsan›z ya da bölümünüzü ba-
flar›yla tamamlam›fl ve karfl›n›za ç›kacak ifl
olanaklar›ndan hangilerinin size uzun kari-
yerinizde rekabet avantaj› sa¤layaca¤›n›
analiz ediyorsan›z, hayal etti¤iniz flirketler
arad›¤› yetenekleri nas›l tan›ml›yor diye me-
rak ediyorsan›z, sizi bu gazeteyi okumaya
davet ediyoruz.

Bir ilke imza att›¤›m›z bu özel say›n›n sizle-
rin görüflleri ile geliflmesi ve düzenli olarak
sizlerle buluflmaya devam etmesi en büyük
amac›m›z. Türk ifl dünyas›na yarat›c›, arafl-
t›rmac›, yenilikçi, global vizyona sahip ve li-
der insan kayna¤› yetifltirilmesine destek
veren Deloitte E¤itim Vakf› (DEVAK) ise ça-
l›flmalar›m›zdaki en büyük destekçimiz.

The Deloitte Times’› arkadafllar›n›zla paylafl-
mak isteyecek kadar be¤enmenizi umuyorum.

Sevgi ve sayg›lar›mla,

Levent Yavero¤lu
Deloitte Türkiye
Yönetim Kurulu Baflkan›

Okuyucu mektuplar›n›z› ve görüfllerinizi  Ekin Kavukçuo¤lu
Özgülflen’e tr.thedeloittetimes@deloitte.com adresine 
yollayabilirsiniz.

The Deloitte Times’›n PDF versiyonuna www.deloitte.com.tr
adresinden ulaflabilirsiniz.

Denetimde kariyer
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Nedir bu "Generation Y" 
dedikleri?  
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Ekonomide kal›c› bir iyileflmenin umut edildi¤i
bir dönemde Deloitte Türkiye olarak yeni me-
zun al›mlar›nda herhangi bir k›s›tlamaya git-
meden, hem insana hem firmam›za yat›r›m
yapmaya devam ediyoruz.
E¤er sen de kendine güveniyorsan ve seni özel
yapan yetkinlikleri bizimle paylaflmaya haz›rsan
Deloitte çal›flan› olabilirsin.

Yenilenen kariyer sayfam›za www.deloit-
te.com.tr adresinde “kariyer” üst bafll›¤›n›n-
dan ulaflabilir, geliflmifl özellikler ile donat›lan
yeni baflvuru bilgi bankas›nda özgeçmiflini
oluflturabilirsin.

Baflvurular›n›z› www.deloitte.com.tr
adresinde Kariyer bölümünden yapabilirsiniz. 

Dünyan›n en büyük
profesyonel hizmet flirketi  
Denetim, vergi, kurumsal finansman ve yönetim dan›flmanl›¤› hizmetlerinde dünyan›n
en büyük kurulufllar›ndan biri olan Deloitte, 140’tan fazla ülkede 168 bini aflk›n çal›fla-
n› ile faaliyet gösteriyor. 26 milyar dolar›n üzerinde ciroya sahip kuruluflun müflteri port-
föyünde, cirolar› veya varl›klar› 1 milyar dolar›n üstünde 1000’den fazla firma bulunu-
yor. Deloitte tüm paydafllar› taraf›ndan be¤eni ve takdir toplayan sayg›nl›¤›, kültürü,
servis kalitesi ve çal›flt›¤› sektörlerdeki derin bilgisi ile, gerek çal›flanlar gerekse müflteri-
ler taraf›ndan tercih edilen bir kurum olmak vizyonu ile tüm dünyada faaliyetlerini sür-
dürüyor.

Sundu¤u hizmetlerle tuketim maddeleri uretimi ve pazarlamas›, inflaat ve gayrimenkul,
otomotiv, bankac›l›k, sigortac›l›k, medya, spor ve ulaflt›rma gibi birçok sektörde lider
konumunda bulunan Deloitte’un müflterileri aras›nda dünyan›n en büyük 20 bankas›,
dünyan›n en büyük 20 sigorta flirketinin 18’i, dünyan›n önde gelen 10 menkul k›ymet
firmas› ve 20 sermaye yönetimi firmas›n›n 17’si bulunuyor. Dünyan›n en büyük yaz›l›m
flirketi, bilgisayar üreticisi, mobil operatörü, uydu yay›n› flirketi, reklam ajans› ve yar› ilet-
ken üreticisi yer al›yor.

Türkiye'de çal›flmalar›na 1986 y›l›nda baflla-
yan Deloitte, 900’ü aflk›n çal›flan› ile faali-
yetlerini ‹stanbul, Ankara ve ‹zmir’de sürdü-
rüyor. 

Bu ofisler, Deloitte flemsiyesi alt›nda denetim,
vergi, dan›flmanl›k, kurumsal finansman ve
kurumsal risk alanlar›nda hizmet veriyor ve
global firmam›z›n entegre bir parças› olarak
faaliyet gösteriyor.

‹leri teknoloji kullanan, de¤iflik alanlardaki
bilgi ve becerilerini bir araya getiren Deloit-
te, dünya çap›ndaki tüm müflterilerine ayn›
yüksek kaliteli hizmeti sunmay› ilke edin-
mifltir. Genifl bir müflteri portföyüne sahip
olan Deloitte Türkiye; Koç Holding, Sabanc›
Holding, ‹fl Bankas›, Borusan Holding, Oyak
Grubu, Eczac›bafl› Grubu, fiiflecam gibi ül-
kemizin büyük topluluklar›na, General Mo-
tors, JTI, IBM, Carrefour, BSH, Microsoft,
Bridgestone ve Procter & Gamble gibi çoku-
luslu flirketlere ve Finansbank, ‹fl Bankas›, Zi-
raat Bankas›, Halkbankas›, Alternatifbank
ve TEB'in de aralar›nda bulundu¤u önde
gelen finans kurulufllar›na profesyonel hiz-
metler sunuyor.

Gücümüzü müflterilerimize katt›¤›m›z de¤er-
den, çal›flanlar›m›z aras›ndaki dayan›flma ve
farkl› kültürlerdeki müflterilerimizle yapt›¤›-
m›z çal›flmalardan kaynaklanan bilgi birikimi-
mizden al›yoruz. De¤iflen koflullarda esnek,
h›zl› hareket edebilen, müflteri talep ve bek-
lentilerini zaman›nda ve eksiksiz olarak yerine
getiren ve güçlü bir teknolojik altyap›ya sahip
bir firma olmaktan gurur duyuyoruz.
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Deloitte Türkiye olarak yeni mezun ifle al›mlar›m›za
geçti¤imiz y›llarda oldu¤u gibi devam etmeyi planl›-
yoruz. Mezun olacak arkadafllara, krizin geçici oldu-
¤unu ve bu dönemi kendi geliflimi için en iyi flekilde
de¤erlendirecek olanlar›n kriz ç›k›fl›nda rekabet avan-
taj› sa¤layaca¤›n› anlat›yoruz. Bizim gibi istihdama
devam eden, kiflisel ve profesyonel geliflim olanakla-
r›n›n yüksek oldu¤u flirketleri görmek onlara ümit ve-
riyor. Bu da bizi çok mutlu ediyor.

Çal›flanlar›m›z aras›nda üniversiteden mezun olduk-
tan hemen sonra flirketimize kat›lanlar önemli a¤›rl›k-
tad›r. Yeni mezun ifle al›mlar›m›z, flirketimizde sürdü-
rülebilir büyümenin sa¤lanmas› ve yöneticilerimizi
flirket içinden yetifltirmek aç›s›ndan oldukça önemli-
dir. ‹fle al›m, e¤itim&gelifltirme, kariyer planlama ve
baflar› planlamas› uygulamalar› bu politikay› destekle-
yecek flekilde yönetilir. Deloitte Türkiye’de çal›flanla-
r›m›za s›f›rdan bafllay›p flirket orta¤› olmaya kadar va-

ran kariyer imkanlar› sunar›z. Sergiledikleri perfor-
mans› de¤erlendirerek terfi etmeleri ve kariyer basa-
maklar›n› ç›kmalar› yönünde destekleriz. 

fiirketimizde ö¤renme e¤risi çok yüksektir. Çal›flma arkadafllar›m›za tak›mlar içinde çok k›sa za-
manda sorumluluklar verir ve onlar› erken yetkilendiririz. Her çal›flan›m›za onlar› flirket içinde
yönlendirecek dan›flmanlar atar›z. Dan›flmanlar çal›flanlar›n kariyer geliflimlerinden sorumludur-
lar. 

Bunun yan› s›ra flirketimizde, Deloitte Global Development Program (Global Geliflim Program›)
kapsam›nda 4 y›l›n› tamamlam›fl arkadafllar›m›za performanslar› yüksek ve istekli olmalar› duru-
munda 18 ay süre ile Avrupa, Amerika ve Kanada ofislerde görev alma imkan› sunar›z. Bu prog-
ram ile, çal›flanlar›m›za farkl› kültürleri tan›ma, pazar ve sektörleri ö¤renme imkan› tan›yarak ge-

liflmelerine katk›da bulunmay› amaçlar›z.
Tüm bu programlar Deloitte’un ço¤u çal›flma hayat›na Deloitte’da bafllam›fl ve bu-
gün Deloitte’da yönetici pozisyonuna gelmifl çal›flanlar›n›n baflar› hikayesinin ard›n-
da yatan insan kaynaklar› politikalar› ve uygulamalar›n›n bir sonucudur. 

Üniversite kampüslerinde gerçeklefltirdi¤imiz Kariyer Günleri Etkinliklerimiz her y›l
Mart ay› gibi bafllar. Bu dönemde flirketimizi ve flirketimizdeki kariyer olanaklar›n›
üniversiteden mezun olacak arkadafllar›m›za anlat›p ilgilenen arkadafllar›m›z›n bafl-
vurular›n› flirketimize yönlendirmelerini sa¤l›yoruz. ‹fl baflvurular›n› kariyer sitemiz
üzerinden al›yoruz. Deloitte Türkiye’deki mevcut kariyer olanaklar› ile ilgilenen
adaylar http://career.deloitte.com.tr web adresi üzerinden baflvurular›n› aç›k pozis-
yonlar›m›za veya genel baflvuru olarak gerçeklefltirebilirler.

Bize baflvuran adaylar aras›nda özgeçmifl üzerinden yapt›¤›m›z ön eleme sonras›n-
da uygun olabilece¤ini düflündü¤ümüz adaylar› görüflmeye davet ediyoruz. ‹lk gö-
rüflmeleri baflvurulan bölümlerimizin müdürleri veya ‹nsan Kaynaklar› yetkilileri ile
gerçeklefltirdikten sonra olumlu buldu¤umuz adaylar›m›z› ikinci görüflme aflama-
s›nda flirket ortaklar›m›zla tan›flt›r›yoruz. Bu aflamada görüflme de¤erlendirmeleri-
mizi destekleyici ‹ngilizce ve genel yetenek testi uygulamalar›m›z var.

Nisan, May›s ve Haziran aylar›nda tüm görüflmelerimiz devam eder. Görüflme sü-
recimizi baflar› ile tamamlayan arkadafllar›m›za ifl tekliflerimizi Haziran ve Temmuz
aylar›nda iletiyoruz. Böylece ifle bafllayacaklar› Eylül ay›na kadar, çal›flacaklar› flirke-
ti belirlemifl olman›n verdi¤i güvenle keyifli bir tatil yaparlar. 

Yeni mezun arkadafllar›m›z için; henüz üniversiteden mezun olmadan önce stajlar
yaparak çal›flmak istedikleri alanlar›n uzun vadede kendilerine ne kadar uygun ol-
du¤unu görmeye çal›flmalar›, bunun d›fl›nda üniversite döneminde mümkün oldu-
¤u kadar ilgilendikleri konularda seçmeli dersleri alarak akademik geliflimlerini des-
teklemeleri yönünde tavsiyelerimiz olabilir.

Bugünün ifl yaflam› eski-
sinden daha zor. Tüm
dünyada oldu¤u gibi
Türkiye'de de ifl ortam›-
n› düzenleyen yeni yasa-
lar ve yönetmelikler ha-
z›rlan›yor ve uygulama-
ya konuluyor. Giderek
karmafl›k hale gelen ve
ad›mlar›n çok daha dik-
katli at›lmas›n› gerekti-
ren bu ortamda deneti-

min önemi art›yor. Deloitte olarak yasal zorunluluklar›n üstünde, kapsaml› denetim hizmetleri su-
nuyoruz. Müflterilerimizi dinleyerek; istek ve ihtiyaçlar›na, ifl hedeflerine uygun bir yaklafl›m› haya-
ta geçiriyoruz.

Denetim Hizmetlerimiz
• SPK, BDDK, EPDK, Sigorta mevzuatlar›na uygun ba¤›ms›z denetim
• UFRS (Uluslararas› Finansal Raporlama Standartlar›) ve US GAAP (ABD’de Genel Kabul Gören

Muhasebe Standartlar›) gibi uluslararas› standartlara göre düzenlenmifl mali tablolar›n denetimi
• Özel amaçl› denetimler
• Finansal raporlama

Denetim mesle¤inin kalite lideri ve dünyan›n en büyük profesyonel hizmet firmas› olarak:
• ‹lk kez bilgisayarl› denetim araçlar›n› gelifltiren,
• AS2 (AuditSystem2) isimli ilk kapsaml› denetim yaz›l›m›n› ortaya koyan,
• 2000’li y›llarda müflterilerinin ifllerini, iç kontrollerini ve risk içeriklerini anlamaya yönelik

100’den fazla teflhis arac›n› bir arada kullanarak bütünleflik denetim anlay›fl›nda yeni bir ça¤
açan Deloitte Denetim’i gelifltiren firmad›r.

Deloitte Denetimi olarak bilinen denetim yaklafl›m›m›z›, tutarl› bir küresel me-
todoloji uygulayacak flekilde her bir müflterimizin içinde bulundu¤u duruma
ve karmafl›k yap›s›na göre uyarl›yoruz.

2003 y›l›nda, Bogaziçi Üniversite-
si Ekonomi bölümünden mezun
olduktan sonra kat›ld›¤›m Deloit-
te ailesinde 7. y›l›m› tamaml›yo-
rum. Deloitte ailesine kat›lma ka-
rar›m hayat›mda att›¤›m en
önemli ad›mlardan bir tanesi ol-
du. Denetçi olman›n zorluklar›n›,
insan› çok zorlay›c› ve gelifltirici
bir meslek oldugunu biliyordum.
fiu an bulundu¤um noktaya ge-
lebilmek için en do¤ru karar› ver-
di¤imi bilmenin yaratt›¤› güvenle
daha sa¤lam bir insan olarak du-
ruyorum.

Deloitte’taki 4. y›l›mda, Bo¤aziçi Üniversitesi’nde MBA program›na kat›ld›m.
Hocalar›m›zla kurmufl oldu¤umuz iyi iliflkiler ve de¤erli ortaklar›m›z›n deste-
¤iyle; Bo¤aziçi Üniversitesi’nde “Corporate Advisory in Practice” dersini ö¤-
rencilerle buluflturma flans›n› bulduk. Deloitte’un insan geliflimine vermifl ol-
du¤u de¤er benim her zaman hayallerimi gerçeklefltirmemi sa¤lad›.

2007 y›l›nda Deloitte’un Global Development Program›’na kat›larak, New
York ofiste çal›flma f›rsat›n› elde ettim. Yabanc› bir ülkede yaflaman›n ve ça-
l›flman›n insan›n dünya vizyonunu gelifltirmesi tecrübesini tatt›m. Deloitte’ta
çal›flman›n en de¤erli yönleri,  gençlerin gelece¤ine ve kariyer geliflimlerine
vermifl oldugu de¤er, çal›flanlar›n›n her zaman yan›nda yer almas› ve her za-
man onlar› desteklemesini hedefleyen insan kaynaklar› politikas›na sahip ol-
mas›d›r.

Deloitte’a giden yol

Dünyan›n ilk denetim flirketi Deloitte’un insan
geliflimine verdi¤i
de¤er hayallerimi
gerçeklefltirmemi sa¤lad›

Berrin Susam›fl
Müdür, Denetim
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Ça¤atay Güney
Direktör, ‹nsan Kaynaklar›



Üniversite e¤itimimin son y›llar›nda uluslararas› flir-
ketler bünyesinde üretim, pazarlama, denetim ve
vergi alanlar›ndaki farkl› staj tecrübelerim ve kat›ld›-
¤›m say›s›z kariyer organizasyonunun kariyerime yön
veren en önemli olaylar oldu¤unu söyleyebilirim. Y›l-
d›z Teknik Üniversitesi ‹flletme Bölümü mezuniyeti-
min ard›ndan, mesleki ve kiflisel geliflim anlam›nda
bana sunaca¤› sonsuz f›rsatlar›n fark›nda olarak De-
loitte Vergi Bölümünden ald›¤›m teklifi tereddütsüz
kabul ettim.

Yeni mezun olarak Vergi bölümünde çal›flmaya baflla-
d›ysan›z, ilk karfl›laflacaklar›n›z, tecrübe ile dinamizmin
harmanland›¤› bir organizasyon ve zamanla bu organi-
zasyonun etkin bir parças› haline geldi¤inizi görmek ola-
cakt›r.  

Deloitte Vergi’de geçirdi¤im oldukça yo¤un tempo, geliflim sa¤lay›c› seneler ve bu sürede
dahil edildi¤im her iflin ve projenin bana sa¤lad›¤› güven ve tecrübe, Deloitte tercihimi
onaylar nitelikteki geliflmeler oldu. 

Deloitte Vergi’de çal›flmak dünyan›n en büyük flirket organizasyonlar›n›n hata yapmayan
güvenilir dan›flman› olman›z›, onlar›n hedef ve vizyonlar›n› anlaman›z› ve onlara yerel bilgi-
nin en üst düzeyde olmas› gerekti¤i hizmetleri verirken uluslararas› ifl dünyas›n›n profesyo-
nelli¤inden ve hizmet kalitesinden asla taviz vermemenizi gerektiriyor. Bu noktalardaki ge-
liflimimi bölüm yap›s›na ve burada yarat›lan sinerjiye, Deloitte’un di¤er ülkelerdeki ofislerin-
de kat›ld›¤›m e¤itimlere ve global ofislerle birlikte yürüttü¤ümüz say›s›z projede ald›¤›m gö-
revlere borçlu oldu¤umu söyleyebilirim.

1997 y›l›nda Marmara Üniversitesi ‹flletme Bölü-
mü’nden mezun olduktan sonra ilk olarak bir sigor-
ta flirketinde sigorta sat›fl eleman› olarak ifle baflla-
d›m. Günler geçtikçe yapt›¤›m iflin kendimi yans›t-
mad›¤›n›n fark›na vard›m. Hedeflerim ve uzmanlafl-
mak istedi¤im alanlar vard›. Akabinde bir flirketin fi-
nans bölümünde raporlama uzman› olarak görev
ald›m. 

Ancak ald›¤›m bilgi, edindi¤im tecrübe bana
yetmedi. Hep daha fazlas›n› istedim ve 1999 y›-
l›nda denetim firmas› ile tan›flt›m. Art›k denetim
firmas›n›n bir eleman› olarak Outsourcing bölü-
münde çal›flmaya bafllam›flt›m. O günden itiba-
ren hayat›m renk kazand›. Hiç durmak bilmeyen
bir bilgi ak›fl›, dinamik bir yap›... ‹stedi¤im buy-
du. Deloitte ailesi ile tan›flmam ise 2008 y›l›nda

gerçekleflti. 

2 y›ld›r Yönetim Destek Hizmetleri’nde müdür olarak çal›flmaktay›m. Deloitte ailesinin
s›cakl›¤›, iflin dinamik ve canl› yap›s› san›r›m sizi genç tutabilecek en büyük destek. De-
loitte ailesinin bir parças› olarak bu ayr›cal›¤› yaflamak isteyen arkadafllar› aram›za
bekliyoruz.

Deloitte’un teklifini
tereddütsüz kabul ettim

fiirketler bugünün teknoloji destekli piyasalar›nda ifllerinde daha mükemmele ulafl-
mak için ana faaliyet alanlar›na odaklanmak zorundad›r. Bu amaçla flirketler kendi-
leri için çok önemli olan fakat ana faaliyet alan› d›fl›ndaki konular› (Muhasebe, Bor-
dro, ‹nsan Kaynaklar›, Raporlama ve Hukuk Hizmetleri gibi) bu iflte uzman kurum-
lara çözdürmekte, böylece bu ifllemlerdeki kaliteyi art›r›p, maliyeti düflürmektedir.
Günümüzde, hemen her tip ve büyüklükteki flirket yönetim destek hizmeti kullan›-
m›na yönelmektedir. 

Yönetim Destek Hizmetleri kullan›m› çok süratle geliflen bir ifl modelidir. fiirketlerin iç kay-
naklar›n›n (Personel, donan›m, yaz›l›m) kullan›m› ile sa¤lanan hizmetler, maliyet avantaj›
sa¤lamad›¤› gibi, yap›lan ifllerin üçüncü bir gözün kontrolünden geçmemesi genelde iste-
nilen sonuçlara ulafl›lamamas›na neden olmaktad›r. 

Ayr›ca, istenen hizmeti verecek personel temini de her zaman kolay de¤ildir. Oysa flirketler
bu tür hizmet fonksiyonlar›n› d›fl kaynaklara yönlendirerek, hem ifl yükünü, hem de sorum-

lulu¤unu tedarikçiye devretmifl olur. Tedarikçi ayn› zamanda o iflin uzman› oldu¤undan, ifli
süratle, daha kaliteli ve daha ucuza al›c›n›n istifadesine sunar.

D›fl Kaynak Kullan›m›n›n Faydalar›

• Operasyonel maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek,
• fiirketlerin ana faaliyet konular›na daha fazla odaklanmalar›n› sa¤lamak,
• Süreçlerin kalitesini art›rmak,
• fiirketin sahip olmad›¤› olanaklar› d›flar›dan sa¤layarak kullanabilmek,
• Tasarruf edilen iç kaynaklar› gerekli olan di¤er kullan›m alanlar›na yönlendirebilmek,
• Uygulama süreçlerini k›saltmak,
• Riskleri minimize etmek ve paylaflmak,
• ‹fllevselli¤e esneklik kazand›rabilmek,
• Sabit maliyetleri de¤iflken maliyetlere dönüfltürebilmek için uygulanan bir ifl mode-

lidir.

Yöneticiler ana faaliyet
alanlarına odaklanmalı

Hep daha fazlas›n› istedim

Murat Çelikdemir
Müdür, Vergi Hizmetleri

Küresel bilgi ve en iyi yerel hizmet ile vergi ihtiyaçlar› ve mali zorluklarla bafla ç›-
kabilmek

Türkiye'nin giderek daha karmafl›k hale gelen vergi ve ticaret mevzuat›na hakim
olan ve de¤ifliklikleri yak›ndan takip eden uzmanlar›m›z, müflterilerimizin ald›klar›
kararlar›n maliyetini azalt›yor. Deloitte'un küresel ba¤lant›lar› dünyan›n neresinde
olursa olsun müflterilerimizin iflleri için gerekli deste¤i sa¤l›yor.

Vergi hizmetlerimiz
• Kurumlar Vergisi Tam Tasdik Hizmetleri
• Vergi Dan›flmanl›¤›
• KDV ‹adesi Tasdik Hizmeti
• Gümrük ve D›fl Ticaret Dan›flmanl›¤›
• Uluslararas› Vergi Dan›flmanl›¤›
• Vergi Yap›land›rmas› Hizmeti

• Vergi Uyuflmazl›klar›
• Transfer Fiyatland›rmas›
• fiirketlerin Sat›n Alma ve Birleflmelerine ‹liflkin Vergi Hizmetleri
• Gerçek Kiflilerin Vergilendirilmesi ve Uluslararas› Personel Vergi Planlamas›

Deloitte Türkiye, uluslararas› vergi konular›nda dünyan›n en prestijli ve tan›nm›fl dergisi In-
ternational Tax Review taraf›ndan 2007 y›l›nda “Y›l›n Vergi fiirketi”, 2008 y›l›nda da “Y›l›n
Transfer Fiyatland›rmas› fiirketi” seçilerek ödüllendirildi.

Müflteri ihtiyaçlar›na dünya
çap›nda hizmet
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Sibel Yorohan
Müdür, Yönetim Destek
Hizmetleri



2000 y›l› Haziran ay›nda
Ortado¤u Teknik Üniver-
sitesi ‹ktisat Bölü-
mü’nden mezun oldum
ve ayn› y›l›n Eylül ay›nda
Deloitte Türkiye Finansal
Denetim Bölümü’nde ça-
l›flmaya bafllad›m. Üniver-
sitede okurken, özellikle
üçüncü y›ldan itibaren
kendi fakültenizden, bö-
lümünüzden mezunlar
nerelerde çal›flmaya bafl-
l›yor konusu ana gündem maddelerinden
biridir. Benim mezun oldu¤um y›llarda,
denetim flirketleri tart›flmas›z ilk 3’teydi.
Deloitte ile 1999 y›l›n›n yaz aylar›nda yap-
t›¤›m staj s›ras›nda tan›flt›m. Beni cezbe-
den en önemli taraflar›; genç nüfuslu ve
keyifli bir çal›flma ortam› olmas›, sevgi ve
sayg› çerçevesinde yürüyen iliflkiler, farkl›
kiflileri ve sektörleri tan›maya olanak sa¤-
layan, yo¤unlukla müflterilerin ofislerinde
geçen günlerdi. Staj süremde edindi¤im
izlenimler, Deloitte’ta ifl hayat›ma baflla-
ma karar›m› netlefltirmifl oldu.

4 y›l boyunca üretimden finans sektörüne
kadar, farkl› flehirlerde farkl› denetim
ekiplerinde görev ald›m. 4 y›l›n sonunda
denetim bölümünde kalarak yurtd›fl› ofis-
lerden birinde tecrübemi art›rmak ve son-
ras›nda Türkiye’de kariyerime devam et-
mek veya masan›n di¤er taraf›nda müflte-

ri olarak kendimi konum-
land›rmak aras›nda bir
yol ayr›m›na geldim. Bu
yol ayr›m›nda; 2000 y›l›n-
da Deloitte Türkiye içinde
yeni kurulmufl olan ve
2004 y›l›nda büyüme
stratejilerinin bir parças›
olarak ekibi de büyütme-
yi hedefleyen Kurumsal
Risk Hizmetleri Bölü-
mü’nden (ERS) teklif al-
d›m ve Deloitte ailesinin
içinde kariyerime devam
etmeye karar verdim. Bu
sefer yeni bölümümde
yurtd›fl› ofislerin uygula-

malar›nda tecrübemi art›rmak üzere, bir
y›l süreyle Deloitte Johannesburg- G.Afri-
ka ofisinde müdür yard›mc›l›¤› görevinde
bulundum.

Günümüzde kamudan özel sektöre bütün
kurumlarda riski yönetmek, kurumlar›n
sürdürülebilirli¤i için gittikçe önem kazan›-
yor. ERS’te verdi¤imiz hizmetlerin bir öze-
ti; bu kurumlar›n, karfl›laflt›¤› risklerin fark›-
na varmas›, riskleri de¤erlendirmesi ve yö-
netmesi için kontrollerin tasarlanmas›na
destek olmak ve tesis edilen kontrolleri pe-
riyodik denetimlerde de¤erlendirmek. Ay-
n› anda birçok fleyi istemek ve gerçeklefltir-
meye çal›flmak gibi bir karakterim var. Ba-
zen bu durumu yönetmek güç olsa da, De-
loitte ailesine kat›ld›¤›m 2000 y›l›ndan bu
yana, ald›¤›m sorumluluklarla ve sürekli
ö¤renme&ö¤retme döngüsü içinde bu is-
teklerimi keyifle gerçeklefltirebiliyorum.

Genç nüfuslu ve keyifli
bir çal›flma ortam› olmas›
beni cezbetti

Yönetim kurulundan, operasyonun en uç
noktas›na kadar riskleri tasarlanan kontrol-
ler ile yönetme. Risk, ifl yaflam›nda sadece
olas› tehditlere de¤il f›rsatlara da iflaret
eder. Risk almadan f›rsat yaratmak müm-
kün de¤ildir.

Müflterilerimizin iflleri ile ilgili riskleri daha
iyi ölçmelerine ve daha etkin kontrol etme-
lerine yard›m ederek performanslar›n› art›r-
malar›na destek oluyoruz. Deloitte'un risk
alan›ndaki uzmanl›¤›n› ve metodlar›n›, ihti-
yaçlar› karfl›layacak flekilde biçimlendiriyor
ve müflterilerimizin riski yönetmelerine kat-
k›da bulunuyoruz.

Kurumsal Risk Hizmetlerimiz
� Bilgi Sistemleri Güvence ve Dan›flmanl›k

Hizmetleri
- Bilgi Teknolojileri Denetim Hizmetleri

- Bilgi Teknolojileri Yönetiflim ve Dan›fl-
manl›k Hizmetleri

- Proje Risk Dan›flmanl›¤›
- Kontrat Risklerine Yönelik De¤erlen-

dirme ve Dan›flmanl›k Hizmetleri (CRC)
- Veri Analizi Hizmetleri
- Yönetiflim, Risk ve Uyum Dan›flmanl›¤›

(GRC)
� ‹ç Denetim Hizmetleri

- Risk De¤erlendirmesi
- Risk Esasl› ‹ç Denetim Planlamas›
- Kalite Güvence De¤erlendirmesi
- Fonksiyon Kurma/Yeniden Yap›land›rma
- Özel Denetimler
- De¤iflik Seviyelerde Kaynak Sa¤lama 

Seçenekleri
- Sarbanes – Oxley (SOX) Uygunluk

Denetimi
- J-SOX Uygunluk Denetimi

• Güvenlik Hizmetleri

- Kimlik ve Eriflim Yönetimi
- ‹fl Süreklili¤i Yönetimi
- Özel Veri Koruma Dan›flmanl›¤›
- Network Sald›r› Testleri
- Güvenlik Yönetimi

Günümüzde anl›k ve güvenilir “ifl zekas›”
flirket yönetimleri için hiç bu kadar önemli
olmam›flt›. Finansal kontroller, muhasebe
kontrolleri, operasyonel denetimler, çevresel
konular, bilgi teknolojileri standartlar›, sat›fl
ve promosyon uygunlu¤u, da¤›t›m merkezi
performans› veya yüzlerce baflka özellikli
fonksiyondan herhangi birini kullanarak, po-
tansiyel risk alanlar› belirlenmelidir. E¤er ay-
n› anda sakl› kalm›fl f›rsatlar›n örtüsünü kal-
d›rmak da mümkün olursa, sürecin ifle olan
katk›s› ciddi anlamda artacakt›r.

Deloitte, risk dan›flmanl›¤› hizmetleri ala-
n›nda, ba¤›ms›z araflt›rma flirketi Forrester
Research taraf›ndan pazar lideri seçilmifltir.
Forrester’a göre, Deloitte üye flirketleri en
kapsaml› hizmet yelpazesine sahiptir ve di-
¤er servis sa¤lay›c›larla karfl›laflt›r›ld›¤›nda
fikir liderli¤i, hizmet teklifleri ve süregelen
stratejilerde gücünü ortaya koyarak en yük-
sek puan› alm›flt›r.

Oyunu kural›na göre
oynamal›
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Son dönemde en moda konulardan biri Y
jenerasyonu. Türkiye'de flu an 20'li yafllar›-
n› süren tüm gençleri bat›daki yafl›tlar› ile
ayn› kapsamda de¤erlendirmenin ne ka-
dar do¤ru oldu¤u tart›fl›lsa da iflyerlerinde
farkl› jenerasyonlar›n bir arada çal›flt›¤› bir
gerçek. Hal böyle olunca kuflak çat›flmas›
ifl sonuçlar›na yans›mas›n diye yöneticileri
ald› bir telafl...

Y jenerasyonunun öncelikleri, farkl›l›klar›,
flirkete ba¤l›l›klar›n› sa¤lamak için yap›l-
mas› gerekenler gibi konular gündemi
oluflturuyor. Bu konuda  toplant›lar yap›l›-
yor, uzmanlardan görüfller al›n›yor. Bu ka-
dar büyük farklar yok, alt taraf› X jeneras-
yonunun ürünleriyiz dedi¤inizi duyar gibi-
yim. Ancak yap›lan detayl› çal›flmalar her
jenerasyonun döneminde dünyaya hakim
olan sosya-politik olaylar, ekonomik ko-
flullar ve imkanlar›n kuflaklar aras›nda be-
lirgin farklar›n oluflmas›na neden oldu¤u-
nu ortaya koyuyor. 

Y jenerasyonunun öne ç›kan özellikleri
aras›nda teknoloji tutkunlu¤u, sosyal
medyan›n hayat›n önemli bir parças› ol-
mas›, hedefe ve iyi sonuçlar ç›karmaya
odakl›l›k, koflullar ne olursa olsun sorgu-
lamaktan çekinmeme ve çal›flt›klar› flir-
ketlere önceki jenerasyonlar kadar kay›t-

s›z flarts›z ba¤l› olmama ilk akla gelen-
ler...

Kendilerini gelifltirdiklerine inanmad›klar›
ve flirkete art› de¤er yaratamad›klar›n› dü-
flündükleri noktada yeni bir aray›fla girmek
ve radikal de¤ifliklikler yapmak onlar için o
kadar da korkutucu de¤il. Kiflisel de¤erle-
rine ve koflullar ne olursa olsun hakettikle-
ri ifllerde çal›flacaklar›na sonuna kadar ina-
n›yorlar. Ayn› anda birçok ifle konsantre
olabildikleri gibi, sorumluluk ve inisiyatif
verildi¤inde farkl› perspektiflerden de¤er-
lendirip çok iyi sonuçlar da ç›karabiliyorlar.
Türkiye’ye bakt›¤›m›zda, Türkiye ‹statistik
Kurumu verilerine göre 20-24 yafl aras› 7
milyon kifli var ve bunlar›n 2.3 milyonu ça-
l›fl›yor. fiu an Y jenerasyonu ifl dünyas›nda
yavafl yavafl önem kazan›yor ancak önü-
müzdeki  5- 10 y›ll›k perspektifte kilit yö-
netici pozisyonlar›nda yerlerini alacaklar. 

Bu verilere bakt›¤›m›zda flirketlerin  gerekli
motivasyonu sa¤lad›klar› takdirde Y’lerin
farkl› bak›fl aç›lar› ile tafllar› yerinden oynata-
bileceklerine inanmalar›, Y’lerin ise özellikle
kariyerlerinin ilk y›llar›nda bir flirketin kendi-
lerinden neler bekleyebilece¤ini iyi analiz
edip belki biraz da sabrederek çok daha iyi
sonuçlara ulaflabileceklerini düflünmeleri or-
tak bir paydada buluflma sa¤layabilir. 

Nas›l bir ortak payda olabilece¤i konusun-
da farkl› görüfller devam ederken,  Z’ler
yolda.....

Nedir bu
“Generation
Y” dedikleri?

It›r So¤anc›lar
Müdür, Kurumsal Risk
Hizmetleri

Gonca Y›lmaz
Uzman, ‹nsan Kaynaklar›



En baflar›l› flirketler, de¤iflen ihtiyaçlar›n› za-
man›nda tespit edebilen, bu do¤rultuda
gerekli önlemleri gelifltiren ve uygulayanlar
olacakt›r. Hizmet sundu¤umuz her alanda
karmafl›k ve dinamik ifl dünyas›nda baflar›
ile uygulanabilir çözümler hayata geçirmek-
teyiz. Giriflimcilik, dinamik ve esnek yap›,
h›zl› karar alma mekanizmalar›, k›s›tl› kay-
naklar ve zorlu rekabet koflullar›yla bafl et-
mek... fiirketleri tan›mlamak için ilk akla ge-
len özellikler. Müflterilerimiz ile kurmufl ol-
du¤umuz uzun vadeli iliflkilerimiz, onlar›n
farkl› dönemlerdeki farkl› ihtiyaçlar›na hiz-
met vermemizi sa¤lamaktad›r. Bu sayede
hem global hem de yerel bilgi ve uzmanl›-
¤›m›z kapsaml› çözümlere dönüflmektedir. 

Sundu¤umuz hizmetlerin amac› sürekli ge-

liflimi ve kurumsal performans art›fl›n› sa¤-
lamak, rekabetçi konumu iyiflelefltirmek ve
en önemlisi flirket de¤erini artt›rmakt›r. 

Birlikte baflarabiliriz

Dan›flmanl›k hizmet alanlar›m›z

• Strateji
• Operasyonlar›n ‹yilefltirilmesi
• Müflteri ‹liflkileri Yönetimi (CRM)
• Tedarik Zinciri Yönetimi Hizmetleri (SCM)
• Organizasyonel Yeniden Yap›land›rma
• Kurumsal Performans Yönetimi
• ‹nsan Kaynaklar›
• Kurumsal Uygulamalar
• Teknoloji Entegrasyonu
• Enerji Sektörü Dan›flmanl›¤›

Endüstri Mühendisli¤i ve ‹flletme alanlar›n-
daki yüksek lisans çal›flmalar›m› tamamla-
d›ktan sonra, dinamik bir ortamda, farkl›
sektörlerde, farkl› konularda deneyim ka-
zanma flans›n› elde etmek için Deloitte’a ka-
t›ld›m. Deloitte’taki kariyerim boyunca Mar-

kalaflma, Pazarlama Yönetimi, Tedarik Zinci-
ri alanlar›nda yapm›fl oldu¤um projelerle,
sahip oldu¤um bilgilerin gerçek hayattaki
uygulamalara geçirilmesini tecrübe ettim. 

Müflterilerimize mükemmel standartlarda
hizmet vermek için ç›kt›¤›m›z her yolculuk-
ta; flirket stratejilerinin analizlerle, simülas-
yonlarla, optimizasyonlarla de¤erlendiril-
mesinde ve gelifltirilmesinde, daha sonra
bunlar›n süreçlere, organizasyona ve sis-
temlere yans›t›lmas›nda zorlu fakat bir o
kadar keyifli görevler ald›m. 

Kiflisel geliflimin, düzenli e¤itim programla-
r› ve projelerde verilen sorumluluklarla
desteklendi¤i Deloitte’ta, bir sonraki sevi-
yeye geçmeniz için size her türlü destek
sa¤lanmaktad›r. Amerika, ‹ngiltere, Hol-
landa, Afrika gibi bir çok farkl› ofisteki ça-
l›flanlar›m›zla beraber yapm›fl oldu¤um
projelerde, kurdu¤umuz samimi arkadafll›k
ortam› içerisinde daima sadece kendimle
yar›flt›¤›m› hissettim. Buradaki kariyeriniz-
de ilerlemek için belli bir yaflta olman›z ve-
ya belli süredir çal›fl›yor olman›z gerekmez.
Bu tamamen, kazand›¤›n›z yetkinliklere ve
gösterdi¤iniz performansa ba¤l›d›r.....

Bir sonraki seviyeye
geçmeniz için size
her türlü destek sa¤lan›yor

Hissedar de¤eri yaratmak ve paydafl
de¤erlerini art›rmak

Deloitte Türkiye Kurumsal Finansman ekibi-
miz, müflterilerimize flirket devir ve sat›fl,
sermaye yaratma, de¤erleme ve dan›flman-
l›k hizmetlerini içeren genifl kapsaml› hiz-
metler sunmaktad›r. Deloitte dünya çap›n-
da tecrübesi ve uygun çal›flma metotlar› sa-

yesinde, müflterilerin büyüme stratejilerine
katk›da bulunup onlara de¤erlerini artt›ra-
cak çözümleri butik-hizmet anlay›fl›yla sun-
makt›r.

Kurumsal Finansman Hizmetlerimiz

• Due Diligence (Mali Durum ‹ncelemesi)
• Özellefltirme Dan›flmanl›¤›

• fiirket Sat›fllar›, Birleflme ve Sat›n Almalar
• Yabanc› ve Yerli Yat›r›mc›lara Dan›flman-

l›k
• De¤erleme
• Halka Arz

fiirket Sat›fllar›, Birleflme ve Sat›n Almalar

Günümüzün rekabetçi ekonomisinde, flir-

ket birleflmeleri ve sat›n almalar çok h›zl›
bir flekilde gerçekleflmektedir ve bu ba¤-
lamda flirketlerin etkin karar alma meka-
nizmalar›na sahip olmalar› beklenmekte-
dir. fiirket sat›fl›, gerçekçi tavsiye ve yön-
lendirmelerin yap›lmas› gereken bir ifltir.
Deloitte’un profesyonel kadrosu, bu süre-
cin tüm safhalar›nda her türlü deste¤i sun-
maktad›r.

‹TÜ ‹flletme Mühendisli¤i Bölümü’nden
mezun oldu¤umda, ileride, iyi e¤itimli ve
hevesli yüzlerce genç aras›ndan s›yr›lmam›
sa¤layabilecek bir ifl seçmek istiyordum.
Ö¤renmenin durdu¤u ve hayat›n mono-
tonlaflt›¤› bir düzen içinde kaybolmak iste-
medim. H›zl› tecrübe edinme f›rsat› ve üs-
tün geliflim olanaklar› sunan denetim ala-
n›nda karar k›ld›m. ‹ki y›l denetim asistanl›-
¤› sonras›nda bir bankan›n yat›r›m flirketin-
de çal›flmaya bafllad›¤›mda, geçirdi¤im iki
y›l›n bana ne kadar de¤er katt›¤›n› anlama
f›rsat›m oldu. 

Sa¤lam bir alt yap› kazanm›fl ve kariyerimi
güçlü temeller üzerine kurmufltum. Bo¤a-
ziçi Üniversitesi Executive MBA program›-
na kolayl›kla kabul edildim. Bu program s›-
ras›nda, kariyerimin bundan sonraki bölü-
müne kurumsal finansman alan›nda  de-
vam etme karar› ald›m. Kurumsal finans-
man, sadece say›larla s›n›rl› kalman›z› en-
gelliyor, büyük resmi görebiliyorsunuz ve
hem sosyal becerileriniz, hem analitik yete-

nekleriniz hem de stratejik düflünme bece-
rileriniz önem kazan›yor. Çok yönlü olma-
n›z› ve tüm yönlerinizin eflit derecede güç-
lü olmas›n› gerektiren bir meslek. Her yeni
proje farkl› bir özelli¤inizi öne ç›karman›z›
gerektiriyor; tekdüzelikten uzak, yarat›c›l›-
¤a aç›k ve sürekli geliflim göstermenizi ge-
rektiren bir alan. Bütün bunlar, Deloitte’un
güçlü kurumsal kimli¤i ve yeniliklere aç›k
ve dinamik yap›s› ile birleflti¤inde hem çal›-
flanlar›n hem de müflterilerin mutlu oldu¤u
bir bütün olufluyor.

Kurumsal finansman,
sadece say›larla s›n›rl›
kalman›z› engelliyor

Amaç müflterilerin en iyi
olmas›n› sa¤lamak
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Özgür Karabulut
Müdür, Dan›flmanl›k

Özlem Ulafl
Müdür, Kurumsal Finansman

Karmafl›k olan› basitlefltirmiyoruz, anlafl›l›r hale getiriyoruz
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DEVAK Deloitte E¤itim Vakf› 

Deloitte Türkiye ortaklar› ve çal›flanlar› taraf›ndan sosyal so-
rumluluk anlay›fl›m›z›n bir göstergesi olarak gelece¤imizi
emanet edece¤imiz gençlerimizi yetifltirmek, Türkiye’yi da-
ha ileriye tafl›mak, gelece¤ine destek vermek ve ülkemize
de¤er katmak vizyonu ile Deloitte E¤itim Vakf› kuruldu.
Deloitte E¤itim Vakf›’n›n en önemli hedefi, baflar›l› gençleri
bulmak, desteklemek ve geliflimlerini yak›ndan takip ede-
rek, baflar›lar›na katk›da bulunmakt›r. Bu hedef do¤rultu-
sunda öncelikli olarak Türkiye’nin ve dünyan›n önde gelen
e¤itim kurumlar›yla iflbirli¤i yap›larak burs program›m›z ha-
yata geçirildi.

DEVAK ‹fltirakleri
DEVAK, Deloitte Türkiye ve ifl dünyas›n›n di¤er hay›rsever
kurumlar› taraf›ndan yap›lan ba¤›fllara ilave olarak yeni ge-

lir kaynaklar› yaratmak yolunda de¤iflik iktisadi teflebbüsler
kurmakta ve ortak olmaktad›r. 

‹fltirakler:
• Deloitte Academy
• Deloitte Teknoloji Hizmetleri

Gelece¤in profesyonellerini
destekliyoruz

Bilgi teknolojileri ile
kurumsal de¤er
yaratmak

Özellikle geçti¤imiz yüzy›l›n sonu ve bu yüz-
y›l›n bafl›ndaki teknolojik geliflmeleri ve tek-
nolojinin yaflam›n bütün aflamalar›nda gide-
rek artan a¤›rl›¤›n› göz önüne al›nca, her-
hangi bir hizmet üretimini teknoloji ba¤›m-
s›z düflünmek mümkün olmuyor. Aç›kças›,
teknolojinin kapal› kap›lar ard›nda, casus
filmlerini aratmayacak kontrollerle girilen
odalarda yap›lan gizemli bir iflten ifl hayat›-

n›n bütün aflamalar›nda baflrol oyuncusuna
dönüflmesini çok yak›ndan izleyebildi¤im
için kendimi flansl› say›yorum.

1997’de Bilkent Endüstri Mühendisli-
¤i’nden mezun oldu¤umda öncelikli kay-
g›m ifl hayat›n›n s›k›c› rutini içinde bo¤ulup
kalmakt›; bunu engellemek için teknolojiyi
kariyerimin merkezine yerlefltirerek, pro-
fesyonel hizmet üreten flirketlerde çal›flma-
y› tercih ettim. Bunu söylerken, baflka bir
gerçe¤in daha alt›n› çizmem gerekir: ben
klasik anlamda her türlü donan›m ve yaz›-

l›ma tutku ve merakla ba¤l› bir teknoloji in-
san› de¤ilim, hiç olmad›m. Zaten teknoloji
hizmetleri dedi¤imizde, detayl› süreç anali-
zi ve mühendisli¤i gerektiren “uygulama

gelifltirme”den, güçlü analitik beceriler ve
kapsaml› süreç ve organizasyon bilgisi ge-
rektiren “sistem entegrasyonu”na ve çeflit-
li teknolojik beceriler, güncel bilgi hazinesi
ve araflt›rma ve ö¤renmeye s›n›rs›z bir tut-
ku gerektiren “kurumsal teknik mimari” ve
“programlama”ya kadar çok genifl bir
spektrumdan bahsetmekteyiz.

Deloitte Teknoloji Hizmetleri olarak biz, içe-
ride bir destek organizasyonu ve d›flar›ya
hizmet üreten bir kar merkezi olarak tekno-
lojik çözümler üretmekteyiz. Yaflam döngü-
sünün henüz bafl›nda bir organizasyon ola-
rak, oldukça genç ve dinamik bir tak›mla
hem Deloitte ailesinin üretti¤i hizmetleri ta-
mamlay›c› teknolojik çözümler üretiyoruz,
hem de kendi bafl›m›za ürün ve hizmetler
gelifltiriyoruz. ‹lk üyelerinden birisi olma
flans›na sahip oldu¤um bu yap› bana, Delo-
itte bütününün bir parças› olma duygusunu
ve güvenini hissettirirken, yapt›¤›m iflle ilgili
büyük bir f›rsatlar havuzuna sahip olman›n
heyecan›n› da yaflat›yor.

Biliyoruz,
uyguluyoruz, 
ö¤retiyoruz

Hepimiz biliyoruz ki, flirket bünyesin-
de yeni düzenlemeleri takip edebi-
lecek ve baflar›yla uygulayabi-
lecek uzmanlar›n bulunmas›
gere¤i kaç›n›lmazd›r. En
önemli kaynak olan insan
gücünün e¤itiminin sa¤lan-
mas› süregelen bir ihtiyaç-
t›r. Bu noktadan hareketle
uzmanlar›m›z› pek çok
alanda son geliflmeleri ve
uygulamalar› aktarmak
üzere Deloitte Academy
çat›s› alt›nda toplad›k. 

Deloitte Academy'nin mis-
yonu de¤iflimin yönetimin-
de, e¤itim, ö¤retim ve da-
n›flmanl›k sahas›nda ku-
rumlarla birlikte çal›fl-
mak ve kiflilere mesleki
kariyerlerini gelifltirmele-
rinde yard›mc› olmakt›r.
Deloitte Academy yöne-
tim kurulu üyelerinden, sirket uzmanlar›na kadar her
seviyedeki profesyonelin, halka aç›k, çok uluslu sirket-
lerden, KOB‹’lere kadar her büyüklükteki isletmenin
e¤itim ihtiyaçlar›na cevap vermektedir. Deloitte Aca-
demy s›n›f içi e¤itim programlar›, flirketlerin ihtiyaçlar›-
na özel e¤itimler ve web tabanl› e¤itim programlar›
sunmaktad›r.

E¤itim konular›:
• UFRS 
• Vergi 
• Muhasebe 
• ‹ç Denetim 
• BT Denetimi 
• Basel II 

Deloitte, bütünün bir
parças› olma duygusunu
ve güvenini hissettiriyor

Son 20 y›l içinde Deloitte, dünyan›n
farkl› yerlerindeki müflterilerinin ifl
stratejileri gelifltirmelerine, çeflitli tek-
noloji çözümleri aras›ndan seçim yap-
malar›na, dan›flmanl›k hizmetleri ile
bu teknolojileri uygulamalar›na ve ge-
lifltirmelerine yard›mc› olarak, güçlü

teknoloji çözümleri te-
meli ve bilgi birikimi elde

etmifltir. Bu temel bilgi bi-
rikimi ile Deloitte Teknoloji

Hizmetleri bilgi teknolojileri ile
kurumlara de¤er yaratmak için

kurulmufltur.

Deloitte Teknoloji Hizmetleri olarak he-
defimiz, bilgi teknolojileri yol haritas›n›n
belirlenmesi ve uyarlanmas› sürecinde
yap›lan yat›r›m ve iflletme maliyetlerinin
zamana, kaynaklara ve isteklere ba¤l›
olarak azalt›lmas›, maksimum verimin
sa¤lanmas›d›r.

Teknoloji hizmetlerine ve ekibimize
sürekli yat›r›m yapmam›z›n amac› top-
lam sahip olma maliyetini düflürme ve
teknolojiyi etkin kullanarak de¤er ya-
ratmaya yard›mc› olacak en kaliteli
hizmeti sunmakt›r. Bu amaçla verilen
hizmetler birbirinden ba¤›ms›z ve
benzersiz, yaln›zca müflterilerimizin ifl
hedeflerine göre belirlenen özel hiz-
metlerdir. Teknoloji Hizmetleri ekibi-
miz, dahil olduklar› projelerde sonuca
dayal›, de¤er odakl› çözümler ve hiz-
metler sunmaktad›r.

Murat Kara
Müdür, Deloitte Teknoloji Hizmetleri



Hayattaki / iflteki bafla-
r›, geleneksel bilgi ve
beceri testleri ile ölçü-
lebilir mi?

1960’l› y›llar›n sonunda gerçeklefltirilen bir çal›flma bu ko-
nunun dikkat çekmesini sa¤lar. ABD Hükümeti, d›fl ülkeler-
de görevlendirece¤i diplomatlar›n seçiminde sorunlar yafla-
maktad›r. Modern bir diplomat›n politika, ekonomi, Ameri-
kan Tarihi ve benzeri konularda baflar›l› olmas› beklenmek-
tedir. Ancak bu konulardaki akademik baflar› ve ifle girifl
testleri sonuçlar›, diplomatlar›n gelecekteki baflar› düzeyini
tahmin etmeye olanak vermemektedir.

Peki diplomatlar›n iflteki baflar›s›n› ne olanakl› k›l-
maktad›r? Diplomat seçimi yapanlar, baflar›l› olacak
diplomatlar› nas›l önceden belirleyebilecektir? 
Bu konuda çal›flma yürüten dan›flmanl›k ekibi diplomatlar
aras›nda üstün performans gösteren ve vasat performans
gösterenlerden iki örneklem grubu oluflturur. Yap›lan bi-
limsel karfl›laflt›rma sonras›nda bu iki grubu birbirinden ay›-
ran karakteristiklerin bir ço¤unun akademik olmayan nite-
likler olmas› ilgi uyand›rm›flt›r. Politik iliflkiler a¤›n› h›zla ö¤-
renme, kültürler aras› duyarl›l›k, baflkalar›na yönelik pozitif
beklentilere sahip olma gibi karakteristikler – ki bunlara
flimdiden yetkinlikler diyebiliriz – bunlardan baz›lar›d›r. 

Çal›flma 1980’li y›llarda yönetsel ifllere uygulanarak ifl dün-
yas›na tafl›n›r. 1990’l› y›llarda ifl dünyas›nda yetkinlik kavra-
m› popülerlik kazan›r. 1996 y›l›nda American Compensati-
on Association taraf›ndan 426 organizasyon ile yap›lan bir
çal›flma, organizasyonlar›n %80’inin baz› yetkinlik uygula-
malar› oldu¤unu ortaya koymufltur. Günümüzde bu konu-
daki uygulamalar di¤er insan kaynaklar› uygulamalar› ile
entegre edilmekte ve yayg›nlaflmaktad›r.

Peki Nedir Bu Yetkinlik?
Üstün ve vasat performans› birbirinden farkl›laflt›ran, göz-
lemlenebilir ve ölçülebilir tüm bireysel karakteristikler ki ta-
v›rlar›m›z, de¤erlerimiz, kiflilik özelliklerimiz, güdülerimiz ve
nihayet bilgilerimiz, davran›flsal ve zihinsel becerilerimiz bu
kapsamda de¤erlendirilebilir.

Yetkinlikler baflar›n›n alt›nda yatan bireysel karakteristikler-
dir. Bu karakteristiklerin bir k›sm› daha derinde ve gelifltiril-
mesi daha zor yetkinliklerdir.

Örne¤in problem çözme yetkinliklerinin önem kazand›¤› ifl-
ler için analitik düflünme, kavramsal düflünme gibi yetkin-
likler ön plana ç›karken; yönetsel yetkinlikler sergilemek ge-
rektiren ifllerde tak›m çal›flmas›, baflkalar›n› gelifltirme, di-
rektif verme gibi yetkinlikler; baflar› motivasyonunun üst
düzeyde olmas› gereken ifllerde baflar› motivasyonu,
kalite ve düzen kayg›s› gibi yetkinlikler önem ka-
zanmaktad›r.

‹fl görüflmelerinde önemli yetkinlikler
Hiç flüphesiz ki farkl› ifllerde ve organizasyon-
larda farkl› yetkinlikler, üstün performans›
beraberinde getirmektedir. ‹yi haber flu ki bir
çok organizasyon kendileri için önemli yetkin-
likleri bu isim alt›nda olmasa dahi - kurumsal
web sayfalar›nda veya çeflitli yay›nlarda ilgile-
nenler ile paylaflmaktad›r. Dolay›s› ile bir ifl görüfl-
mesi öncesinde flirketi araflt›r›rken önem verdikleri yet-
kinliklere de ulaflabilirsiniz.

Bir denetçiyi ele alal›m. Denetçimiz iflin niteli¤i gere¤i
de¤iflen tak›mlar ile ve de¤iflen sürelerde farkl› müflte-
rilerde görev yapmaktad›r. Tak›m çal›flmas› bir denet-

çi için olmazsa olmaz bir yetkinlik diyebilir miyiz? Yan›t, ta-
bi ki evet. Denetçi yaln›z ve rekabet ederek çal›flma yerine
baflkalar› ile yard›mlaflma, birlikte çal›flma, bir tak›m›n üyesi
olma yetkinli¤ini sergiledi¤i ölçüde iflinde baflar›l› olur. De-
netçi s›ras›yla grubu ile bilgi paylaflt›kça, onlar ile ilgili pozi-
tif beklentilerini ifade ettikçe, onlar› cesaretlendirerek ken-
dilerini önemli ve kuvvetli hissetmelerini sa¤lad›kça kendisi-
nin ve tak›m›n›n baflar›s›n› yukar› çeker.

Yetkinlik Nas›l Sergilenir?
Bir yetkinli¤e sahip oldu¤unuzu ortaya koyman›n en iyi yolu
bu yetkinli¤i sergileyerek baflar›l› oldu¤unuz bir deneyiminizi
görüflmeci ile paylaflmakt›r. Görüflmeci burada anlatt›¤›n›z hi-
kayenin ak›c›l›¤›ndan s›yr›l›p sergiledi¤iniz yetkinli¤in düzeyini
analiz edecek bilgi ve tecrübeye sahiptir. Yeni mezun arka-
dafllar›m›z staj vb. çal›flmalardaki baflar› hikayelerini; e¤itim ve
e¤itim d›fl› etkinliklerini bu kapsamda gözden geçirebilir.

Vak’a çal›flmalar› da arzu edilen yetkinli¤in do¤rudan sergi-
lenmesi ile ortaya kondu¤u etkinliklerdir. Bireysel olarak ve-
ya tak›m olarak vak’an›n baflar› ile çözülmesi önemlidir.

Ama daha da önemlisi bu deneyim s›ras›nda sergile-
nen analitik yaklafl›m, tak›m çal›flmas›, düzen kay-

g›s› ve benzeri yetkinliklerdir. Zaten vak’alar da
organizasyon için önemli yetkinliklerin sergi-
lenmesine olanak sa¤layacak flekilde tasar-
lanm›flt›r. 

Organizasyonlar, görüflmeler ve vak’a çal›fl-
malar› d›fl›nda bu amaç do¤rultusunda gelifl-

tirdikleri anketler, testler ve de¤erlendirme
merkezleri gibi farkl› uygulamalar ile de adayla-

r›n yetkinlik düzeylerini anlamaya çal›flmaktad›r.

Yaz›n›n Sonu
En önemi konuyu sona sakl›yorum. Bu yaz›y› okuyan genç

arkadafl›m. ‹lgi duydu¤un ve önem verdi¤in yetkinlikleri ge-
lifltirmek ve sahip oldu¤un yetkinlikleri sergileyece-
¤in deneyimler kazanmak için önünde bir çok f›r-
sat›n olacak. Yolun aç›k olsun!

‹fl görüflmesinde yetkinlikler
Nereden Ç›kt› Bu Yetkinlikler?
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Bülent Berktafl
Müdür, ‹nsan Kaynaklar›



1 Ocak 1998 den beri Deloitte’da çal›fl›yorum. Deloitte’un
de¤iflim program› çerçevesinde 2 y›l Boston Ofis’de çal›fl-
t›m. 35 yafl›nday›m. Dönüp geriye bakt›¤›mda hayat›mda
en mutlu oldu¤um, beni gerek manevi, gerek maddi,  ge-
rek de kariyer  anlam›nda en çok tatmin eden dönem han-
gisi derseniz; yurtd›fl›nda geçirdi¤im 2 y›ll›k süreden bahse-
debilirim size. Beni sosyal anlamda yurtd›fl›nda bulunmak
çok fazla gelifltirdi. Hiç tan›mad›¤›n›z bir kültürle tan›fl›p hiç
bilmedi¤iniz bir kültürde, bir flehirde kendinize yepyeni bir
hayat kurmak insan› çok fazla güçlendiriyor. Farkl›l›klar›
çok daha kolay tolere edebilir bir insan haline geliyorsu-
nuz, bu de¤iflik kültürlerle tan›flma ve yaflama olana¤› bul-
du¤unuz için. Ekonomik anlamda da önemli faydalar› oldu

tabii. Neden derseniz; bir Master program›na gitseniz bu-
nun size bir maliyeti var ama Deloitte’un olanaklar› ile git-
ti¤iniz zaman flirket size bir maafl ödüyor ve oradaki haya-
t›n›z› kendiniz çal›flarak kendiniz idame ettirebiliyorsunuz
hiç kimseye yük olmadan. Kariyerime ne katk›s› oldu der-
seniz; Türkiye’ye döndü¤ümde yurtd›fl›nda bulunmufl ol-
mak, Boston gibi önemli bir flehirde 2 y›l çal›flm›fl olmak in-
sanlar aras›nda öne ç›kmam› kolaylaflt›rd›. Daha kolay ka-
bul edilebilir, bilgisini ispatlam›fl, yetene¤ini ispatlam›fl bir
kifli olarak geri döndüm Türkiye’ye. fiimdi bana bir kez da-
ha ayn› programa git, 2 y›l yurtd›fl›nda yafla deseler hiç dü-
flünmeden bir kez daha ayn› programa dahil olmaktan çok
büyük mutluluk duyar›m. 

The Deloitte Times
Y›l: 1 Say›: 7 � 9 Mart 2010 Ayl›k gazete, ücretsizdir 
‹mtiyaz Sahibi: Deloitte Dan›flmanl›k A.fi. ad›na M.Sait Gözüm
Sorumlu Müdür: Ekin Kavukçuo¤lu Özgülflen

Adres: Dereboyu Sk. Sun Plaza No:24 Maslak 34398 ‹stanbul
Telefon: +90 212 366 60 00
‹çerik: Deloitte taraf›ndan sa¤lanmaktad›r. Gazetede yay›nlanan
yaz›lar›n sorumlulu¤u Deloitte Türkiye’ye aittir. Yaz› ve resimler izinsiz
kullan›lamaz, ço¤alt›lamaz.

ISSN: 1309-0054
Ofset Haz›rl›k ve Bask›: Dünya Yay›nc›l›k A.fi.
“Globus Dünya Bas›nevi” 100. Y›l Mah. 34440 Ba¤c›lar-‹stanbul
Tel: +90 212 629 08 08

Küresel Geliflim Program›’n›n
kariyerime çok önemli katk›lar› oldu
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Ali Çiçekli 
Ortak, Denetim

Henüz üniversite s›ralar›nda oturuyor ve mezun olduktan sonra karfl›n›za ç›kacak ifl olanak-
lar›ndan hangisinin size uzun kariyerinizde rekabet avantaj› sa¤layaca¤›n› analiz ediyorsa-
n›z...

Gerek muhasebe ve denetim standartlar› gerekse kurumsal yönetim, risk yönetimi ve de-
netim aç›s›ndan dünyay› ve ülkemizi etkileyen önemli geliflmelere tan›k oluyoruz. Bu parlak
gelecekte yer almak isteyen adaylar için sektör, istihdam, profesyonel ve yönetsel yetkinlik-
lerin geliflimi, yurt d›fl›nda çal›flma ve yükselme olanaklar› sunuyor. 

Denetim sektöründe çal›flanlar› nas›l bir ifl ortam› bekliyor?
Denetim flirketleri üniversitelerden yeni mezun olmufl genç insanlar› istihdam ediyor. Gerek
teknik gerekse yetkinlik geliflimi için yo¤un e¤itimlere tabi tutuyor. Bu nedenle çal›flanlar
kendilerini “üniversitenin devam› gibi” diye nitelendirdikleri, genç ve sürekli geliflim odakl›
bir ortamda buluyorlar.

‹flin niteli¤i gere¤i tak›mlar halinde çal›fl›l›yor. Ço¤u zaman tak›m üyeleri ve tak›m liderleri
müflterilerle birlikte de¤ifliyor. Farkl› yerlerde, farkl› müflterilerle ve de¤iflen tak›mlarla çal›fl-
mak hem ifle büyük bir dinamizm kat›yor, hem de çal›flanlar›n sektörleri yak›ndan tan›ma-
s›na olanak veriyor.

Haz›rlanmas› gereken detayl› raporlar ve bu raporlar için belirlenmifl zorlay›c› terminler ile
denetim sektöründe çal›flanlar› yo¤un bir ifl ortam› bekliyor. Ancak denetim zaman›n› iyi yö-
neten insanlar›n tereddüt etmeden tercih ettikleri bir kariyer. Çünkü genç ve dinamik in-
sanlarla birlikte çal›flman›n, farkl› co¤rafyalarda, de¤iflik insanlarla tan›flman›n özel yaflama
getirdi¤i zenginli¤i de en iyi onlar biliyor. 

Bir denetim çal›flan› profesyonel ve yönetsel becerilerini nas›l gelifltiriyor? 
Denetim flirketleri çal›flanlar›n› her y›l bir önceki y›la göre daha üst düzeyde teknik yeter-
lilik gerektiren konularda görevlendiriyor. Bu görevlendirme öncesi çal›flanlara
sürekli de¤iflen ve geliflen denetim kavramlar› ve yeni görev konular› aktar›l›yor.
‹flbafl› e¤itim, kazan›lan bu bilgilerin sahada tak›m lideri koçlu¤unda bizzat uy-
gulanarak sa¤lamlaflt›r›lmas›na olanak tan›yor. Ayr›ca çal›flanlar›n geliflen rol-
lerini destekleyecek yetkinliklerin geliflimi için de e¤itimler düzenleniyor. 

fiirketten flirkete de¤ifliklikler gösterse de genelde bir denetçi çal›flma hayat›-
n›n ilk 2-3 y›l›nda tak›m üyesi olarak sorumluluk al›yor. ‹kinci 2-3 y›l›nda ar-
t›k bir “Senior” olan genç profesyonel, tak›m lideri olarak deneyim kazan›-
yor. Bu sürenin sonunda ise sa¤lad›¤› profesyonel ve yönetsel birikim ile
“Manager” pozisyonlar›na aday oluyor. Genç “Manager”, çok say›da tak›-
m›, tak›m liderini ve müflteri iliflkilerini yöneten kritik yetenek olarak kariyer

geliflimine büyük bir ivme ile devam ediyor. Bugün denetim flirketlerinde 11-12 y›l içerisin-
de baflar›l› performanslar› ile flirket orta¤› olan bir çok baflar›l› yönetici bulunmaktad›r.

Sektördeki flirketler çal›flanlar›nda ne tür özellikler ar›yor? Önemli dersler, de¤er
katan staj vb. çal›flmalar, olmazsa olmaz yetkinlikler...
Denetim sektöründe çal›flabilmek için üniversitelerin ‹ktisadi ‹dari Bilimler Fakültelerinden
mezun olmak önemli bir kriter çünkü ilgili yasal düzenlemeler gere¤i çal›flanlardan denetim
kariyerinin bafl›nda Serbest Muhasebeci Mali Müflavir (SMMM) sertifikasyon sürecine en k›-
sa sürede dahil olmas› bekleniyor. SMMM olabilmek için ‹ktisadi ‹dari Bilimler Fakültelerin-
den mezun olmak bir ön koflul.

Seçti¤i dersler ile muhasebe ve finans konular›nda bilgisini art›rm›fl, yapt›¤› stajlar ile kuru-
lufllar›n muhasebe finans bölümlerini deneyimlemifl adaylar di¤erlerine göre bir ad›m öne
geçebiliyor. Üniversiteden yeni mezun adaylar› benzer e¤itim, proje ve staj deneyimleri ile
birbirinden ay›rmak çok kolay de¤il. Al›nan dersler, yap›lm›fl baflar›l› projeler, akademik ba-
flar›, stajlar ve baflar›l› bir özgeçmifl sunuflu hepsi bir arada önem teflkil ediyor.

Bugün bir çok flirket “iyi tak›m oyuncular›” ar›yor. Denetimde önce iyi bir tak›m oyuncusu
olmak ve bununla birlikte “iyi bir tak›m lideri” olabilecek potansiyele sahip olmak olmazsa
olmaz koflul.  Sadece fiziksel olarak de¤il, zihinsel olarak mobil olmak da çok önemli. Bu-
gün uluslararas› geçerlili¤i olan bir ifl olarak denetim kariyerinize yurt d›fl›nda devam edebi-
lir veya bir y›l içerisinde ülke içinde birçok farkl› co¤rafyada görev yapabilirsiniz.

Kiflisel kalite ve kiflisel disiplin anlay›fl›n›z›n yüksek olmas› bu kari-
yerde uzun y›llar baflar›l› olman›n önemli unsurlar›. Ara-
n›lan tüm nitelikler bunlarla s›n›rl› de¤il ancak
eksikleri tamamlamak elinizde. Bilgiye
ulaflmak, anlamland›rmak ve analiz
etmek bir denetçinin en önemli bece-
rileri de¤il mi zaten?

Denetimde kariyer
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Her gencin kariyeri, türlü ifl görüflmeleri ile doludur ge-
rek e¤itim hayat›nda gerek mezuniyet sonras›nda. Dü-
¤ümün çözüldü¤ü an ise büyük ölçüde görüflmelerdir.
‹flte bu zorlu yolda, flirket yetkilisinin karfl›s›nda oturan
gencin kullanabilece¤i, olumlu sonuçlar verme garanti-
si yüksek ipuçlar›...

Sürecin temelinde, do¤ru ifli seçmek var. Sonuçta gü-
nünüzün üçte birini, hayat›n›z›n ise önemli bir bölümü-
nü geçirece¤iniz bir ifl hayat› söz konusu. Bu noktada
önce kendinizi de¤erlendirmeniz, sonra da beceri ve
hedeflerinizi saptaman›z en güzeli. 

Kendinizi Tan›y›n

Sevdiklerinizi ve sevmediklerinizi
Güçlü ve zay›f yönlerinizi
Özlem, beklenti ve tercihlerinizi
Hedef ve önceliklerinizi de¤erlendirin

Olmak istedi¤iniz yeri
Çal›flmak istedi¤iniz sektörü
Baflvuraca¤›n›z bölümü seçin

Dürüstlükten flaflmay›n

S›rada baflvuruyu yapmak var. Söylemesi kolay ama
pratikte bu ad›m› atarken belli baz› kurallara uymamak
olmaz. ‹lk ad›m, söz konusu pozisyona baflvurmak için
do¤ru yolu seçmek. Çünkü flirketler farkl› pozisyonlar
için, örne¤in kariyer siteleri, baflvuru formu veya CV’yi
do¤rudan ‹K birimine göndermek gibi farkl› mecralar-
dan gelen baflvurular› tercih edebiliyor. 

‹kinci ad›mda ise flirkete en güncel bilgileri ulaflt›rmak
var. Unutmay›n: Verece¤iniz yanl›fl bilgiler, baflvurunu-
zu daha bafltan de¤erlendirme d›fl›nda b›rakabilir. Bu
arada, kendinizi ne çok yüksekte görün ne de çok faz-
la mütevazi olun. CV’nize bir de kapak sayfas› ekleme-
yi unutmay›n. 

Baflvuruyu yapt›¤›n›z zaman e¤er iflverene karar verme-
si için yeterli bilgiyi sunmad›ysan›z, telefonla aranmaya
da haz›r olun. Bu aramalarda verece¤iniz bilgiler, ‹K
yetkilisinin CV’nize bak›fl›n› da etkileyecek. Telefonda ifl
görüflmesinde ilk ad›m, CV’nizin bir bölümünü konufl-
mak için aranman›z halinde, CV’nizi yeniden al›c› gö-
züyle okuman›z. E¤er flansl›ysan›z, formun önemli bir
bölümünü doldurmam›fls›n›zd›r veya bilgi eksikli¤i var-
d›r. Telefonla aranaca¤›n›z› biliyorsan›z, konuflmak için
sessiz sakin bir yer bulmaya çal›fl›n. Diyelimki cep tele-
fonunda yapacaks›n›z görüflmeyi. O zaman da, görüfl-
menizin kesilmeyece¤ine emin oldu¤unuz bir yerde bu
kritik görüflmeyi yapmaya özen gösterin. Ka¤›t ve ka-
lem yak›n›n›zda olsun ve CV’nizi de gözünüzün önüne
bir yere koyun. Tamam, gereken malzemeleri toplad›-
n›z, görüflmeye haz›rs›n›z. Ahizenin öbür taraf› sorular
sorarken, siz de sakin olmaya ve sorulara mümkün ol-
du¤unca aç›k yan›t vermeye çal›fl›n. Aç›k ve a¤›r bir fle-
kilde konuflun ve ümitsiz, s›k›nt›l›, sinirli bir ses tonun-
dan da uzak durun. Yüzünüz görülmüyor olabilir ama
mutlu bir ruh haliyle konuflmak her flekilde ahizenin
öbür taraf›na iyi izlenim iletir. Sorular› dikkatlice dinle-
yin ve anlamad›¤›n›z yerleri tekrar sormaktan çekinme-
yin. Yanl›fl veya saçma yan›tlar vermektense netlik sa¤-
lama çabas›, olumlu bir izlenim b›rak›r. 

Aç›kl›k, dürüstlük, netlik

Gelelim üçüncü ad›ma yani görüflme öncesi haz›rlan-
maya. Bilgi baz›nda donanarak gidin görüflmeye. Derli
toplu giyinmek gerekti¤ini zaten biliyorsunuz. Görüfl-
meden birkaç dakika önce hedef noktaya ulafl›n ki ilk
iyi izlenimi b›rak›n. Bu arada CV’nizin ve referanslar›n›-
z›n fotokopileri de yan›n›zda olsun. ‹htiyaç an›nda bun-
lar› vermeniz gerekebilir. En nihayetinde, sakin olun ve
kendinizden emin bir biçimde görüflme masas›nda ye-
rinizi al›n.

Dördüncü ad›mda bekledi¤iniz ana geldiniz, görüflme
masas›ndas›n›z. Her görüflme genelde 30-45 dakika
sürer ve ‹K yetkilisi veya yönetici, karfl›lar›ndaki kifliyi,

yetkinliklerini ve uzmanl›¤›n› CV’den bir ad›m ötede
ölçmeye çal›fl›r. ‹lk karfl›laflmada flöyle s›k› bir tokalafl›n
ve yetkili ile konuflurken onun gözlerine bakmay› unut-
may›n. ‹fle yönelik ilginizi sadece konuflman›zla göster-
mekle yetinmeyin, vücut dilinizle pekifltirin. Sorular›
dikkatle dinleyin ama anlamad›¤›n›z bir yer olursa, so-
runun tekrar edilmesini istemekten de utanmay›n. Di-
yelim ki fazla bir kariyer geçmifliniz olmadan görüflme-
ye geldiniz. O zaman hayat deneyimlerinizle görüflme-
yi zenginlefltirme yoluna gidin. Baflar›lar›n›zdan da bah-
setmeyi sak›n unutmay›n ve hat›rlatal›m: Burada ‘biz’
de¤il, ‘ben’ zamiri ile yol al›n. Dürüstlükten flaflmay›n,
becerilerinizi ve güçlü yönlerinizi anlat›n. Gelifltirilmesi
gerekti¤ine inand›¤›n›z yönlerinizi söylemekten de çe-
kinmeyin. Sorulara yan›t verirken laf kalabal›¤› ile orta-
m› bo¤may›n. Bu arada, siz de sorular sorun. Soraca¤›-
n›z ak›ll›ca sorular, kariyeriniz hakk›nda bilgilenmenizi
sa¤lar. Ve zorlu görüflmede finale ulaflt›¤›n›z zaman,
yetkiliye teflekkür etmeyi, onun kart›n› almay› sak›n
unutmay›n. 

‹fl sizin ifliniz (mi?)

Beflinci ad›m, görüflme sonras› süreci kaps›yor. Burada
da önemli olan görüflme yapt›¤›n›z her yetkiliye görüfl-
meden k›sa bir süre sonra bir mektup veya e-mail gön-
dermeniz. Kendinizi unutturmay›n. Kabul edilmediyse-
niz, y›k›lmay›n. Yaflad›¤›n›z süreci bir deneyim olarak
görün ve bir sonraki görüflmeye haz›rlanmak için geç
kalmay›n. Ve son aflama, ifl teklifini de¤erlendirme saf-
has›. Unutmay›n, alaca¤›n›z yüksek ücret, iflin sizi bütü-
nüyle tatmin edece¤i anlam›na gelmiyor. Hatta bu üc-
reti y›llar boyu kazanaca¤›n›z›n bile garantisi yok. Bu
nedenle ayaklar›n›z yere bass›n. ‹lk aflamada kendinizi
tan›m›flt›n›z ya, ifli ald›ktan sonra bu tan›mlamay› ve ifli
karfl› karfl›ya koyun, objektif bir SWOT (güçlü, zay›f
yönlerinizi, f›rsatlar›n›z› ve tehditleri düflünerek durum
de¤erlendirmesi) analiz yap›n. Kendinize soraca¤›n›z,
kendinizi ve ifli de¤erlendirerek verece¤iniz yan›tlar›n,
önünüzü daha da net görmenizi sa¤layaca¤› kesin. 

‹flveren ne ister?

Kendinizi anlat›rken afla¤›da unsurlar› belirtme-
den geçmeyin.

Staj ve ifl deneyimleri
Liderlik ve ekip çal›flmalar›
Akademik sonuçlar, sertifika ve kurslar
Sosyal ve akademik baflar›lar

Mülakatta baflar›n›n 6 ad›m›       

‹fl ararken baflar›l› olma ihtimalini art›rmak, baz› ipuçlar›n›
dikkatle inceleyip, görüflmede ortaya koymaktan geçiyor. 




