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Baslarken

Genc Arkadaslarim,

Ik sayisindan bugine is cevrelerince ilgiyle
takip edilen The Deloitte Times'in Kampus
Ozel Sayisi'nda bu kez siz degerli Gniversite
ogrencileri ile bulusmaktan biytk memnu-
niyet duyuyorum. Okumaya basladiginiz bu
gazetenin sayfalarinda, ilginizi cekecek ve is
dlnyas! ile kopruler kurmanizi saglayacak
konulara yer vermeyi amacladik.

Is dunyasinin firsatlarla dolu ama secim
yapmanin gug oldugu yol ayrimlarina ken-
dinizi hazirliyorsaniz ya da bolumundza ba-
sarlyla tamamlamis ve karsiniza c¢ikacak is
olanaklarindan hangilerinin size uzun kari-
yerinizde rekabet avantaji saglayacagini
analiz ediyorsaniz, hayal ettiginiz sirketler
aradigi yetenekleri nasil tanimliyor diye me-
rak ediyorsaniz, sizi bu gazeteyi okumaya
davet ediyoruz.

Bir ilke imza attigimiz bu 6zel sayinin sizle-
rin gorasleri ile gelismesi ve duzenli olarak
sizlerle bulusmaya devam etmesi en biyik
amacimiz. Turk is dinyasina yaratici, aras-
tirmaci, yenilikgi, global vizyona sahip ve li-
der insan kaynagi yetistiriimesine destek
veren Deloitte Egitim Vakfi (DEVAK) ise ca-
lismalarimizdaki en buytk destekcimiz.

The Deloitte Times'i arkadaslarinizla paylas-
mak isteyecek kadar begenmenizi umuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Levent Yaveroglu
Deloitte Turkiye
Yonetim Kurulu Baskani

Okuyucu mektuplarinizi ve gorislerinizi Ekin Kavukcuogiu
Ozgtlsen’e tr.thedeloittetimes@deloitte.com adresine
yollayabilirsiniz.

The Deloitte Times'in PDF versiyonuna www.deloitte.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Sizi bu kadar 6zel yapan nedir?

Deloitte her yil oldugu gibi

bu yil da cok sayida yeni mezunu
biinyesine katmayi planliyor

Ekonomide kalicr bir iyilesmenin umut edildigi
bir donemde Deloitte Tirkiye olarak yeni me-
zun alimlarinda herhangi bir kisitlamaya git-
meden, hem insana hem firmamiza yatirm
yapmaya devam ediyoruz.

Eger sen de kendine glveniyorsan ve seni 6zel
yapan yetkinlikleri bizimle paylasmaya hazirsan
Deloitte calisani olabilirsin.

Yenilenen kariyer sayfamiza www.deloit-
te.com.tr adresinde “kariyer” Ust bashginin-
dan ulasabilir, gelismis 6zellikler ile donatilan
yeni basvuru bilgi bankasinda 6zgecmisini
olusturabilirsin.

Basvurularinizi www.deloitte.com.tr
adresinde Kariyer boliimiinden yapabilirsiniz.

360 derecelik
yaklasimimizla daha
fazla deger yaratiyoruz

Turkiye'de ¢alismalarina 1986 yilinda basla-
yan Deloitte, 900'U askin calisani ile faali-
yetlerini Istanbul, Ankara ve lzmir'de stirdi-
rayor.

Bu ofisler, Deloitte semsiyesi altinda denetim,
vergi, danismanlik, kurumsal finansman ve
kurumsal risk alanlarinda hizmet veriyor ve
global firmamizin entegre bir parcasi olarak
faaliyet gosteriyor.

lleri teknoloji kullanan, degisik alanlardaki
bilgi ve becerilerini bir araya getiren Deloit-
te, dlinya capindaki tim mdsterilerine ayni
yUksek kaliteli hizmeti sunmayi ilke edin-
mistir. Genis bir musteri portféylne sahip
olan Deloitte Turkiye; Kog Holding, Sabanci
Holding, Is Bankasl, Borusan Holding, Oyak
Grubu, Eczacibasi Grubu, Sisecam gibi Ul-
kemizin bUyuk topluluklarina, General Mo-
tors, JTI, IBM, Carrefour, BSH, Microsoft,
Bridgestone ve Procter & Gamble gibi coku-
luslu sirketlere ve Finansbank, Is Bankasi, Zi-
raat Bankasi, Halkbankasi, Alternatifbank
ve TEB'in de aralarinda bulundugu 6nde
gelen finans kuruluslarina profesyonel hiz-
metler sunuyor.

GUcUmUzU misterilerimize kattigimiz deger-
den, calisanlarimiz arasindaki dayanisma ve
farkl kulttrlerdeki masterilerimizle yaptigi-
miz calismalardan kaynaklanan bilgi birikimi-
mizden aliyoruz. Degisen kosullarda esnek,
hizli hareket edebilen, musteri talep ve bek-
lentilerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getiren ve guclu bir teknolojik altyapiya sahip
bir firma olmaktan gurur duyuyoruz.

Diinyanin en buytk
profesyonel hizmet sirketi

Deloitt
Avn.l_p: Denetim, vergi, kurumsal finansman ve yonetim danismanligi hizmetlerinde diinyanin
(7. A en biytk kuruluslarindan biri olan Deloitte, 140'tan fazla tilkede 168 bini askin calisa-
toplam 297 ofis - , ) . . L . ) s
Deloitte : niile faaliyet gosteriyor. 26 milyar dolarin Gizerinde ciroya sahip kurulusun musteri port-
Kuzey Amerika o . . - , :
2 tilkeda foytinde, cirolari veya varliklari 1 milyar dolarin tsttinde 1000'den fazla firma bulunu-
toplam 131 ofis yor. Deloitte tim paydaslar tarafindan begeni ve takdir toplayan sayginligi, kalturd,
A Deloitte, servis kalitesi ve calistigi sektorlerdeki derin bilgisi ile, gerek calisanlar gerekse musteri-
Afrika e oo TMoltts ler tarafindan tercih edilen bir kurum olmak vizyonu ile tim dinyada faaliyetlerini str-
71 filkade 16 Olkede Asya Pasifik o
toplam 48 68 opaMm 29 ofis 26 Ulkede darlyor.
taplam 113 ofis
m Sundugu hizmetlerle tuketim maddeleri uretimi ve pazarlamas, insaat ve gayrimenkul,
(Latin Amerika otomotiv, bankacilik, sigortacilik, medya, spor ve ulastirma gibi bircok sektérde lider
;g"ﬂf"” konumunda bulunan Deloitte’'un musterileri arasinda dtinyanin en buyik 20 bankas,
toplam €9 ofis dinyanin en biytk 20 sigorta sirketinin 18'i, dinyanin énde gelen 10 menkul kiymet

firmasi ve 20 sermaye yénetimi firmasinin 17'si bulunuyor. Diinyanin en buytk yazilim
sirketi, bilgisayar Ureticisi, mobil operatoérd, uydu yayini sirketi, reklam ajansi ve yari ilet-
ken Ureticisi yer aliyor.
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Diinyanin ilk denetim sirketi

Buglnun is yasami eski-
sinden daha zor. Tum
dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de is ortami-
ni dizenleyen yeni yasa-
lar ve yonetmelikler ha-
zirlaniyor ve uygulama-
ya konuluyor. Giderek
karmasik hale gelen ve
adimlarin cok daha dik-
katli atilmasini gerekti-
ren bu ortamda deneti-
min 6nemi artiyor. Deloitte olarak yasal zorunluluklarin Gstiinde, kapsamli denetim hizmetleri su-
nuyoruz. Musterilerimizi dinleyerek; istek ve ihtiyaclarina, is hedeflerine uygun bir yaklasimi haya-
ta geciriyoruz.

Denetim Hizmetlerimiz

e SPK, BDDK, EPDK, Sigorta mevzuatlarina uygun bagimsiz denetim

UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) ve US GAAP (ABD’de Genel Kabul Goéren
Muhasebe Standartlari) gibi uluslararasi standartlara gére diizenlenmis mali tablolarin denetimi
e Ozel amacli denetimler

e Finansal raporlama

Denetim mesleginin kalite lideri ve diinyanin en biiyiik profesyonel hizmet firmasi olarak:

e Ik kez bilgisayarli denetim araclarini gelistiren,

e AS2 (AuditSystem2) isimli ilk kapsamli denetim yazilimini ortaya koyan,

e 2000'li yillarda mdusterilerinin islerini, ic kontrollerini ve risk iceriklerini anlamaya yonelik
100'den fazla teshis aracini bir arada kullanarak buttnlesik denetim anlayisinda yeni bir cag
acan Deloitte Denetim’i gelistiren firmadir.

Deloitte’a giden yol

Deloitte Turkiye olarak yeni mezun ise alimlarimiza
gectigimiz yillarda oldugu gibi devam etmeyi planli-
yoruz. Mezun olacak arkadaslara, krizin gecici oldu-
gunu ve bu dénemi kendi gelisimi icin en iyi sekilde
degerlendirecek olanlarin kriz ¢ikisinda rekabet avan-
tajl saglayacagini anlatiyoruz. Bizim gibi istihdama
devam eden, kisisel ve profesyonel gelisim olanakla-
rinin yiksek oldugu sirketleri gérmek onlara tmit ve-
riyor. Bu da bizi cok mutlu ediyor.

Calisanlarimiz arasinda Universiteden mezun olduk-
tan hemen sonra sirketimize katilanlar dnemli agirlik-
tadir. Yeni mezun ise alimlarimiz, sirketimizde strdu-
rulebilir bldyimenin saglanmasi ve yoneticilerimizi
sirket icinden yetistirmek acisindan oldukca 6nemli-
dir. Ise alim, egitim&gelistirme, kariyer planlama ve
basari planlamasi uygulamalari bu politikayi destekle-
yecek sekilde yonetilir. Deloitte Turkiye'de calisanla-
rimiza sifirdan baslayip sirket ortagi olmaya kadar va-
ran kariyer imkanlari sunariz. Sergiledikleri perfor-
mansi degerlendirerek terfi etmeleri ve kariyer basa-
maklarini cikmalari yonunde destekleriz.

g

Cagatay Guney
Direktor, Insan Kaynaklari

Sirketimizde 6grenme egrisi cok yuksektir. Calisma arkadaslarimiza takimlar icinde cok kisa za-
manda sorumluluklar verir ve onlari erken yetkilendiririz. Her calisanimiza onlari sirket icinde
yonlendirecek danismanlar atariz. Danismanlar calisanlarin kariyer gelisimlerinden sorumludur-
lar.

Bunun yani sira sirketimizde, Deloitte Global Development Program (Global Gelisim Programi)
kapsaminda 4 yilini tamamlamis arkadaslarimiza performanslari yiksek ve istekli olmalari duru-
munda 18 ay sire ile Avrupa, Amerika ve Kanada ofislerde gérev alma imkani sunariz. Bu prog-
ram ile, calisanlarimiza farkli kdltUrleri tanima, pazar ve sektérleri 6grenme imkani taniyarak ge-

Deloitte’un insan

gelisimine verdigi
deger hayallerimi
gerceklestirmemi sagladi

Berrin Susamis
Midiir, Denetim

2003 yilinda, Bogazici Universite-
si Ekonomi boliminden mezun
olduktan sonra katildigim Deloit-
te ailesinde 7. yilimi tamamliyo-
rum. Deloitte ailesine katiima ka-
rarim hayatimda attigim en
6nemli adimlardan bir tanesi ol-
du. Denetci olmanin zorluklarini,
insani cok zorlayici ve gelistirici
bir meslek oldugunu biliyordum.
Su an bulundugum noktaya ge-
lebilmek icin en dogru karari ver-
digimi bilmenin yarattigi glvenle
daha saglam bir insan olarak du-
ruyorum.

Deloitte’taki 4. yiimda, Bogazici Universitesi'nde MBA programina katildim,
Hocalarimizla kurmus oldugumuz iyi iliskiler ve degerli ortaklarimizin deste-
giyle; Bogazici Universitesi‘nde “Corporate Advisory in Practice” dersini 63-
rencilerle bulusturma sansini bulduk. Deloitte’un insan gelisimine vermis ol-
dugu deger benim her zaman hayallerimi gerceklestirmemi saglad.

2007 yilinda Deloitte’'un Global Development Programi'na katilarak, New
York ofiste calisma firsatini elde ettim. Yabanci bir Glkede yasamanin ve ca-
lismanin insanin dinya vizyonunu gelistirmesi tecribesini tattim. Deloitteta
calismanin en degerli yonleri, genclerin gelecegine ve kariyer gelisimlerine
vermis oldugu deger, calisanlarinin her zaman yaninda yer almasi ve her za-
man onlari desteklemesini hedefleyen insan kaynaklari politikasina sahip ol-
masidir.

lismelerine katkida bulunmayi amaclariz.

Tdm bu programlar Deloitte’'un cogu calisma hayatina Deloitte’da baslamis ve bu-
gln Deloitte’da yonetici pozisyonuna gelmis calisanlarinin basari hikayesinin ardin-
da yatan insan kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin bir sonucudur.

Universite kampuslerinde gerceklestirdigimiz Kariyer Gunleri Etkinliklerimiz her yil
Mart ay! gibi baslar. Bu dénemde sirketimizi ve sirketimizdeki kariyer olanaklarini
Universiteden mezun olacak arkadaslarimiza anlatip ilgilenen arkadaslarimizin bas-
vurularini sirketimize yénlendirmelerini sagliyoruz. Is basvurularini kariyer sitemiz
Uzerinden aliyoruz. Deloitte Turkiye'deki mevcut kariyer olanaklari ile ilgilenen
adaylar http://career.deloitte.com.tr web adresi Uzerinden basvurularini agik pozis-
yonlarimiza veya genel basvuru olarak gerceklestirebilirler.

Bize basvuran adaylar arasinda 6zgecmis Gzerinden yaptigimiz 6n eleme sonrasin-
da uygun olabilecegini diistindigiimtiz adaylari gériismeye davet ediyoruz. llk go-
rismeleri basvurulan boélumlerimizin madurleri veya Insan Kaynaklari yetkilileri ile
gerceklestirdikten sonra olumlu buldugumuz adaylarimizi ikinci gérisme asama-
sinda sirket ortaklarimizla tanistiriyoruz. Bu asamada goértusme degerlendirmeleri-
mizi destekleyici Ingilizce ve genel yetenek testi uygulamalarimiz var.

Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda tim gortusmelerimiz devam eder. Gérisme su-
recimizi basari ile tamamlayan arkadaslarimiza is tekliflerimizi Haziran ve Temmuz
aylarinda iletiyoruz. Boylece ise baslayacaklari Eylal ayina kadar, calisacaklari sirke-
ti belirlemis olmanin verdigi gtivenle keyifli bir tatil yaparlar.

Yeni mezun arkadaslarimiz icin; henlz Universiteden mezun olmadan énce stajlar
yaparak calismak istedikleri alanlarin uzun vadede kendilerine ne kadar uygun ol-
dugunu gdérmeye calismalari, bunun disinda Gniversite doneminde mimkun oldu-
gu kadar ilgilendikleri konularda secmeli dersleri alarak akademik gelisimlerini des-
teklemeleri yoniinde tavsiyelerimiz olabilir.
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Muisteri ihtiyaclarina diinya
capinda hizmet

Kuresel bilgi ve en iyi yerel hizmet ile vergi ihtiyaclari ve mali zorluklarla basa ci-
kabilmek

Turkiye'nin giderek daha karmasik hale gelen vergi ve ticaret mevzuatina hakim
olan ve degisiklikleri yakindan takip eden uzmanlarimiz, masterilerimizin aldiklari
kararlarin maliyetini azaltiyor. Deloitte'un klresel baglantilari diinyanin neresinde
olursa olsun musterilerimizin isleri icin gerekli desteg@i saglyor.

Vergi hizmetlerimiz

e Kurumlar Vergisi Tam Tasdik Hizmetleri
e Vergi Danismanhgi

e KDV ladesi Tasdik Hizmeti

e GUmrik ve Dis Ticaret Danismanligi

e Uluslararasi Vergi Danismanligi

e Vergi Yapilandirmasi Hizmeti

INTERNATIONAL
TAX REVIEW

e Vergi Uyusmazliklari

e Transfer Fiyatlandirmasi

o Sirketlerin Satin Alma ve Birlesmelerine lliskin Vergi Hizmetleri

e Gercek Kisilerin Vergilendirilmesi ve Uluslararasi Personel Vergi Planlamasi

Deloitte Turkiye, uluslararasi vergi konularinda diinyanin en prestijli ve taninmis dergisi In-
ternational Tax Review tarafindan 2007 yilinda “Yilin Vergi Sirketi”, 2008 yilinda da “Yilin
Transfer Fiyatlandirmasi Sirketi” secilerek ¢ddllendirildi.

Edmpean&wardy

" INTERNATIO
TAX REVIEW

Turkey tax firm of the year Turkay Traree o

Deloitte

Hep daha fazlasini istedim

1997 yilinda Marmara Universitesi Isletme Bolu-
mi'nden mezun olduktan sonra ilk olarak bir sigor-
ta sirketinde sigorta satis elemani olarak ise basla-
dim. Glnler gectikce yaptigim isin kendimi yansit-
madiginin farkina vardim. Hedeflerim ve uzmanlas-
mak istedigim alanlar vardi. Akabinde bir sirketin fi-
nans boélimunde raporlama uzmani olarak goérev
aldim.

Ancak aldigim bilgi, edindigim tecribe bana
yetmedi. Hep daha fazlasini istedim ve 1999 yi-
linda denetim firmasi ile tanistim. Artik denetim
firmasinin bir elemani olarak Outsourcing bola-
munde calismaya baslamistim. O gtnden itiba-
ren hayatim renk kazandi. Hic durmak bilmeyen
bir bilgi akisi, dinamik bir yapi... Istedigim buy-
du. Deloitte ailesi ile tanismam ise 2008 yilinda

Sibel Yorohan
Midir, Yonetim Destek
Hizmetleri

gergeklesti.

2 yildir Yonetim Destek Hizmetleri'nde midur olarak calismaktayim. Deloitte ailesinin
sicakhgi, isin dinamik ve canli yapisi sanirim sizi geng tutabilecek en blytk destek. De-
loitte ailesinin bir parcasi olarak bu ayricaligi yasamak isteyen arkadaslari aramiza
bekliyoruz.

YoOneticiler ana faaliyet
alanlarina odaklanmali

Sirketler buglnun teknoloji destekli piyasalarinda islerinde daha mukemmele ulas-
mak icin ana faaliyet alanlarina odaklanmak zorundadir. Bu amacla sirketler kendi-
leri icin cok 6nemli olan fakat ana faaliyet alani disindaki konulari (Muhasebe, Bor-
dro, Insan Kaynaklari, Raporlama ve Hukuk Hizmetleri gibi) bu iste uzman kurum-
lara cozdirmekte, boylece bu islemlerdeki kaliteyi artirip, maliyeti dusirmektedir.
GUnumizde, hemen her tip ve buyukltkteki sirket yonetim destek hizmeti kullani-
mina yonelmektedir.

Yonetim Destek Hizmetleri kullanimi cok sUratle gelisen bir is modelidir. Sirketlerin i¢ kay-
naklarinin (Personel, donanim, yazilim) kullanimi ile saglanan hizmetler, maliyet avantaji
saglamadigi gibi, yapilan islerin Gclncd bir gézin kontroliinden gecmemesi genelde iste-
nilen sonuclara ulasilamamasina neden olmaktadir.

Ayrica, istenen hizmeti verecek personel temini de her zaman kolay degildir. Oysa sirketler
bu tur hizmet fonksiyonlarini dis kaynaklara yonlendirerek, hem is ytkint, hem de sorum-

Deloitte’un teklifini
teredditsiiz kabul ettim

Universite egitimimin son yillarinda uluslararasi sir-
ketler binyesinde Uretim, pazarlama, denetim ve
vergi alanlarindaki farkl staj tecribelerim ve katildi-
gim sayisiz kariyer organizasyonunun kariyerime yén
veren en 6nemli olaylar oldugunu soyleyebilirim. Yil-
diz Teknik Universitesi Isletme B&limi mezuniyeti-
min ardindan, mesleki ve kisisel gelisim anlaminda
bana sunacagi sonsuz firsatlarin farkinda olarak De-
loitte Vergi Bolumunden aldigim teklifi teredditstiz
kabul ettim.

Yeni mezun olarak Vergi boéliminde calismaya basla-
diysaniz, ilk karsilasacaklariniz, tecriibe ile dinamizmin
harmanlandidi bir organizasyon ve zamanla bu organi-
zasyonun etkin bir parcasi haline geldiginizi gérmek ola-
caktir.

Murat Celikdemir
Mudiir, Vergi Hizmetleri

Deloitte Vergi'de gecirdigim oldukca yogun tempo, gelisim saglayici seneler ve bu slrede
dahil edildigim her isin ve projenin bana sagladigi glven ve tecribe, Deloitte tercihimi
onaylar nitelikteki gelismeler oldu.

Deloitte Vergi'de calismak dunyanin en buyuk sirket organizasyonlarinin hata yapmayan
glvenilir danismani olmanizi, onlarin hedef ve vizyonlarini anlamanizi ve onlara yerel bilgi-
nin en st duzeyde olmasi gerektigi hizmetleri verirken uluslararasi is diinyasinin profesyo-
nelliginden ve hizmet kalitesinden asla taviz vermemenizi gerektiriyor. Bu noktalardaki ge-
lisimimi bélum yapisina ve burada yaratilan sinerjiye, Deloitte'un diger Ulkelerdeki ofislerin-
de katildigim egitimlere ve global ofislerle birlikte yuruttigimaz sayisiz projede aldigim go-
revlere borclu oldugumu sdyleyebilirim.

lulugunu tedarikciye devretmis olur. Tedarikci ayni zamanda o isin uzmani oldugundan, isi
suratle, daha kaliteli ve daha ucuza alicinin istifadesine sunar.

Dis Kaynak Kullaniminin Faydalari

e Operasyonel maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek,

e Sirketlerin ana faaliyet konularina daha fazla odaklanmalarini saglamak,

e SUreclerin kalitesini artirmak,

e Sirketin sahip olmadigi olanaklari disaridan saglayarak kullanabilmek,

e Tasarruf edilen ic kaynaklari gerekli olan diger kullanim alanlarina yonlendirebilmek,

e Uygulama sureclerini kisaltmak,

e Riskleri minimize etmek ve paylasmak,

Islevsellige esneklik kazandirabilmek,

e Sabit maliyetleri degisken maliyetlere donustirebilmek icin uygulanan bir is mode-
lidir.



THE DELOITTE TIMES KAMPUS OZEL SAYISI

Oyunu kuralina gore

oynamali

Yonetim kurulundan, operasyonun en ug
noktasina kadar riskleri tasarlanan kontrol-
ler ile ydnetme. Risk, is yasaminda sadece
olasi tehditlere degil firsatlara da isaret
eder. Risk almadan firsat yaratmak mum-
kin degildir.

Modsterilerimizin isleri ile ilgili riskleri daha
iyi 6lcmelerine ve daha etkin kontrol etme-
lerine yardim ederek performanslarini artir-
malarina destek oluyoruz. Deloitte'un risk
alanindaki uzmanligini ve metodlarini, ihti-
yaclar karsilayacak sekilde bicimlendiriyor
ve muUsterilerimizin riski yonetmelerine kat-
kida bulunuyoruz.

Kurumsal Risk Hizmetlerimiz

o Bilgi Sistemleri Glvence ve Danismanlik
Hizmetleri
- Bilgi Teknolojileri Denetim Hizmetleri

- Bilgi Teknolojileri Yonetisim ve Danis-
manlik Hizmetleri
- Proje Risk Danismanligi

- Kontrat Risklerine Yoénelik Degerlen-
dirme ve Danismanlik Hizmetleri (CRC)

- Veri Analizi Hizmetleri

- Yonetisim, Risk ve Uyum Danismanlgi

(GRQC)
e Ic Denetim Hizmetleri
- Risk Degerlendirmesi
- Risk Esasli Ic Denetim Planlamasi
- Kalite GUvence Degerlendirmesi

- Fonksiyon Kurma/Yeniden Yapilandirma

- Ozel Denetimler
- Degisik Seviyelerde Kaynak Saglama
Secenekleri
- Sarbanes — Oxley (SOX) Uygunluk
Denetimi
- J-SOX Uygunluk Denetimi
e Gulvenlik Hizmetleri

- Kimlik ve Erisim Yonetimi

- Is Surekliligi Yonetimi

- Ozel Veri Koruma Danismanlig
- Network Saldiri Testleri

- Guvenlik Yonetimi

GUnUmdizde anlik ve glvenilir “is zekas”
sirket yonetimleri icin hic bu kadar 6nemli
olmamisti. Finansal kontroller, muhasebe
kontrolleri, operasyonel denetimler, cevresel
konular, bilgi teknolojileri standartlari, satis
ve promosyon uygunlugu, dagitim merkezi
performansi veya yuzlerce baska ozellikli
fonksiyondan herhangi birini kullanarak, po-
tansiyel risk alanlari belirlenmelidir. EGer ay-
ni anda sakl kalmis firsatlarin 6rttsini kal-
dirmak da mumkun olursa, stirecin ise olan
katkisi ciddi anlamda artacaktir.

Deloitte, risk danismanlig hizmetleri ala-
ninda, bagimsiz arastirma sirketi Forrester
Research tarafindan pazar lideri secilmistir.
Forrester'a gore, Deloitte Uye sirketleri en
kapsamli hizmet yelpazesine sahiptir ve di-
ger servis saglayiclarla karsilastirildiginda
fikir liderligi, hizmet teklifleri ve stregelen
stratejilerde glictinii ortaya koyarak en yUk-
sek puani almistir.

Geng ntifuslu ve keyifli
bir calisma ortami olmasi

beni cezbetti

Itir Sogancilar
Miidiir, Kurumsal Risk
Hizmetleri

2000 yili Haziran ayinda
Ortadogu Teknik Univer-
sitesi Iktisat  Bolu-
mu’'nden mezun oldum
ve ayni yilin Eyldl ayinda
Deloitte Tdrkiye Finansal
Denetim Bolumi'nde ca-
lismaya basladim. Univer-
sitede okurken, ozellikle
GclncU yildan itibaren
kendi fakultenizden, bo-
[tminUzden mezunlar
nerelerde calismaya bas-
liyor konusu ana glindem maddelerinden
biridir. Benim mezun oldugum yillarda,
denetim sirketleri tartismasiz ilk 3'teydi.
Deloitte ile 1999 yilinin yaz aylarinda yap-
tigim staj sirasinda tanistim. Beni cezbe-
den en 6nemli taraflari; genc nifuslu ve
keyifli bir calisma ortami olmasi, sevgi ve
saygi cercevesinde yurdyen iliskiler, farkli
kisileri ve sektorleri tanimaya olanak sag-
layan, yogunlukla musterilerin ofislerinde
gecen gunlerdi. Staj stremde edindigim
izlenimler, Deloitte'ta is hayatima basla-
ma kararimi netlestirmis oldu.

4 yil boyunca Uretimden finans sektorine
kadar, farkli sehirlerde farkli denetim
ekiplerinde goérev aldim. 4 yilin sonunda
denetim bolimunde kalarak yurtdisi ofis-
lerden birinde tecriibemi artirmak ve son-
rasinda Turkiye'de kariyerime devam et-
mek veya masanin diger tarafinda muste-

ri olarak kendimi konum-
landirmak arasinda bir
yol ayrimina geldim. Bu
yol ayriminda; 2000 yilin-
da Deloitte Turkiye icinde
yeni kurulmus olan ve
2004 vyihinda biytume
stratejilerinin bir pargasi
olarak ekibi de buyutme-
yi hedefleyen Kurumsal
Risk  Hizmetleri BolU-
mu’'nden (ERS) teklif al-
dim ve Deloitte ailesinin
icinde kariyerime devam
etmeye karar verdim. Bu
sefer yeni boélumimde
yurtdisi ofislerin uygula-
malarinda tecribemi artirmak Uzere, bir
yil streyle Deloitte Johannesburg- G.Afri-
ka ofisinde mudur yardimciligi gérevinde
bulundum.

—

GUnlUmuzde kamudan 6zel sektdre bltin
kurumlarda riski ydnetmek, kurumlarin
strdurdlebilirligi icin gittikce Gnem kazani-
yor. ERS’te verdigimiz hizmetlerin bir 6ze-
ti; bu kurumlarin, karsilastigi risklerin farki-
na varmasi, riskleri degerlendirmesi ve yo-
netmesi icin kontrollerin tasarlanmasina
destek olmak ve tesis edilen kontrolleri pe-
riyodik denetimlerde degerlendirmek. Ay-
ni anda bircok seyi istemek ve gerceklestir-
meye calismak gibi bir karakterim var. Ba-
zen bu durumu yénetmek guc olsa da, De-
loitte ailesine katildigim 2000 yilindan bu
yana, aldigim sorumluluklarla ve strekli
6grenme&ogretme dongusi icinde bu is-
teklerimi keyifle gerceklestirebiliyorum.
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Son dénemde en moda konulardan biri Y
jenerasyonu. Tirkiye'de su an 20'li yaslari-
ni stren tim gencleri batidaki yasitlari ile
ayni kapsamda degerlendirmenin ne ka-
dar dogru oldugu tartisilsa da isyerlerinde
farkli jenerasyonlarin bir arada calistigi bir
gercek. Hal boyle olunca kusak catismasi
is sonuclarina yansimasin diye yoéneticileri
aldi bir telas...

Y jenerasyonunun oncelikleri, farkliliklari,
sirkete baglliklarini saglamak icin yapil-
masi gerekenler gibi konular glindemi
olusturuyor. Bu konuda toplantilar yapili-
yor, uzmanlardan goérusler aliniyor. Bu ka-
dar buyuk farklar yok, alt tarafi X jeneras-
yonunun drinleriyiz dediginizi duyar gibi-
yim. Ancak yapilan detayl calismalar her
jenerasyonun déneminde dinyaya hakim
olan sosya-politik olaylar, ekonomik ko-
sullar ve imkanlarin kusaklar arasinda be-
lirgin farklarin olusmasina neden oldugu-
nu ortaya koyuyor.

Y jenerasyonunun o6ne cikan ozellikleri
arasinda teknoloji tutkunlugu, sosyal
medyanin hayatin énemli bir parcasi ol-
masl, hedefe ve iyi sonuclar cikarmaya
odaklilik, kosullar ne olursa olsun sorgu-
lamaktan cekinmeme ve calistiklar sir-
ketlere dnceki jenerasyonlar kadar kayit-

Nedir bu
“Generation
Y” dedikleri?

Gonca Yilmaz
Uzman, insan Kaynaklari

siz sartsiz bagl olmama ilk akla gelen-
ler...

Kendilerini gelistirdiklerine inanmadiklari
ve sirkete arti deger yaratamadiklarini du-
stuindukleri noktada yeni bir arayisa girmek
ve radikal degisiklikler yapmak onlar icin o
kadar da korkutucu degil. Kisisel degerle-
rine ve kosullar ne olursa olsun hakettikle-
ri islerde calisacaklarina sonuna kadar ina-
niyorlar. Ayni anda bircok ise konsantre
olabildikleri gibi, sorumluluk ve inisiyatif
verildiginde farkli perspektiflerden deger-
lendirip cok iyi sonuclar da cikarabiliyorlar.
Turkiye'ye baktigimizda, Turkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore 20-24 yas arasi 7
milyon kisi var ve bunlarin 2.3 milyonu ca-
lisiyor. Su an Y jenerasyonu is diinyasinda
yavas yavas dnem kazaniyor ancak énu-
muzdeki 5- 10 yillik perspektifte kilit yo-
netici pozisyonlarinda yerlerini alacaklar.

Bu verilere baktigimizda sirketlerin  gerekli
motivasyonu sagladiklari takdirde Y’lerin
farkl bakis acilari ile taslari yerinden oynata-
bileceklerine inanmalari, Y'lerin ise ozellikle
kariyerlerinin ilk yillarinda bir sirketin kendi-
lerinden neler bekleyebilecegini iyi analiz
edip belki biraz da sabrederek cok daha iyi
sonuclara ulasabileceklerini dtstinmeleri or-
tak bir paydada bulusma saglayabilir.

Nasil bir ortak payda olabilece@i konusun-
da farkli gorusler devam ederken, Z'ler
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Amac¢ musterilerin en iyi
olmasint saglamak

En basarili sirketler, degisen ihtiyaclarini za-
maninda tespit edebilen, bu dogrultuda
gerekli dnlemleri gelistiren ve uygulayanlar
olacaktir. Hizmet sundugumuz her alanda
karmasik ve dinamik is dinyasinda basari
ile uygulanabilir ¢dzimler hayata gecirmek-
teyiz. Girisimcilik, dinamik ve esnek vyap,
hizli karar alma mekanizmalari, kisith kay-
naklar ve zorlu rekabet kosullariyla bas et-
mek... Sirketleri tanimlamak icin ilk akla ge-
len 6zellikler. MUsterilerimiz ile kurmus ol-
dugumuz uzun vadeli iliskilerimiz, onlarin
farkli donemlerdeki farkli intiyaclarina hiz-
met vermemizi saglamaktadir. Bu sayede
hem global hem de yerel bilgi ve uzmanli-
gimiz kapsamli ¢coztimlere dénismektedir.

Sundugumuz hizmetlerin amaci surekli ge-

lisimi ve kurumsal performans artisini sag-
lamak, rekabetci konumu iyiselestirmek ve
en 6nemlisi sirket degerini arttirmaktir.

Birlikte basarabiliriz
Danigmanlik hizmet alanlarimiz

Strateji

Operasyonlarin lyilestiriimesi

Mouisteri lliskileri Yonetimi (CRM)

Tedarik Zinciri Yonetimi Hizmetleri (SCM)
e Organizasyonel Yeniden Yapilandirma

e Kurumsal Performans Yonetimi

e Insan Kaynaklari

e Kurumsal Uygulamalar

e Teknoloji Entegrasyonu

e Enerji Sektord Danismanhidi

Bir sonraki seviyeye
gecmeniz icin size
her tirli destek saglaniyor

Ozgiir Karabulut
Miudiir, Danismanlik

Endustri Mihendisligi ve Isletme alanlarin-
daki yuksek lisans calismalarimi tamamla-
diktan sonra, dinamik bir ortamda, farkli
sektorlerde, farkli konularda deneyim ka-
zanma sansini elde etmek icin Deloitte’a ka-
tildim. Deloittetaki kariyerim boyunca Mar-

kalasma, Pazarlama Yonetimi, Tedarik Zinci-
ri alanlarinda yapmis oldugum projelerle,
sahip oldugum bilgilerin gercek hayattaki
uygulamalara gecirilmesini tecribe ettim.

Musterilerimize mUkemmel standartlarda
hizmet vermek icin ¢iktigimiz her yolculuk-
ta; sirket stratejilerinin analizlerle, simulas-
yonlarla, optimizasyonlarla degerlendiril-
mesinde ve gelistirilmesinde, daha sonra
bunlarin sdreclere, organizasyona ve sis-
temlere yansitilmasinda zorlu fakat bir o
kadar keyifli gorevler aldim.

Kisisel gelisimin, dizenli egitim programla-
r ve projelerde verilen sorumluluklarla
desteklendigi Deloitte'ta, bir sonraki sevi-
yeye gecmeniz icin size her tirl0 destek
saglanmaktadir. Amerika, Ingiltere, Hol-
landa, Afrika gibi bir cok farkli ofisteki ca-
isanlarimizla beraber yapmis oldugum
projelerde, kurdugumuz samimi arkadashk
ortami icerisinde daima sadece kendimle
yaristigimi hissettim. Buradaki kariyeriniz-
de ilerlemek icin belli bir yasta olmaniz ve-
ya belli stredir calisiyor olmaniz gerekmez.
Bu tamamen, kazandiginiz yetkinliklere ve
gosterdiginiz performansa baghdir.....

Kurumsal finansman,
sadece sayilarla sinirli
kalmaniz1 engelliyor

Ozlem Ulag
Midiir, Kurumsal Finansman

ITU Isletme Muhendisligi Bélimi’nden
mezun oldugumda, ileride, iyi egitimli ve
hevesli yizlerce genc arasindan siyrilmami
saglayabilecek bir is secmek istiyordum.
Ogrenmenin durdugu ve hayatin mono-
tonlastigl bir dizen icinde kaybolmak iste-
medim. Hizli tecrlibe edinme firsati ve Us-
tln gelisim olanaklari sunan denetim ala-
ninda karar kildim. Iki yil denetim asistanli-
g1 sonrasinda bir bankanin yatirm sirketin-
de calismaya basladigimda, gecirdigim iki
yilin bana ne kadar deger kattigini anlama
firsatim oldu.

Saglam bir alt yapi kazanmis ve kariyerimi
glcla temeller Gzerine kurmustum. Boga-
zici Universitesi Executive MBA programi-
na kolaylikla kabul edildim. Bu program si-
rasinda, kariyerimin bundan sonraki bolu-
mune kurumsal finansman alaninda de-
vam etme karari aldim. Kurumsal finans-
man, sadece sayilarla sinirli kalmanizi en-
gelliyor, buylk resmi goérebiliyorsunuz ve
hem sosyal becerileriniz, hem analitik yete-

nekleriniz hem de stratejik distinme bece-
rileriniz énem kazaniyor. Cok yénli olma-
nizi ve tim yonlerinizin esit derecede glic-
|G olmasini gerektiren bir meslek. Her yeni
proje farkli bir 6zelliginizi 6ne ¢ikarmanizi
gerektiriyor; tekduzelikten uzak, yaraticili-
Ja acik ve surekli gelisim goéstermenizi ge-
rektiren bir alan. BUtln bunlar, Deloitte’un
guclt kurumsal kimligi ve yeniliklere agik
ve dinamik yapisi ile birlestiginde hem cali-
sanlarin hem de masterilerin mutlu oldugu
bir buttin olusuyor.

Karmasik olani basitlestirmiyoruz, anlasilir hale getiriyoruz

Hissedar degeri yaratmak ve paydas
degerlerini artirmak

Deloitte Turkiye Kurumsal Finansman ekibi-
miz, mdusterilerimize sirket devir ve satis,
sermaye yaratma, degerleme ve danisman-
lik hizmetlerini iceren genis kapsamli hiz-
metler sunmaktadir. Deloitte dinya capin-
da tecriibesi ve uygun calisma metotlari sa-

yesinde, musterilerin buytume stratejilerine
katkida bulunup onlara degerlerini arttira-
cak ¢ozumleri butik-hizmet anlayisiyla sun-
maktir.

Kurumsal Finansman Hizmetlerimiz

e Due Diligence (Mali Durum Incelemesi)
o Ozellestirme Danismanhg

e Sirket Satislari, Birlesme ve Satin Almalar

e Yabanci ve Yerli Yatirimcilara Danisman-
hk

e Degerleme

e Halka Arz

Sirket Satislari, Birlesme ve Satin Almalar

GUnUmMUzUn rekabetci ekonomisinde, sir-

ket birlesmeleri ve satin almalar cok hizl
bir sekilde gerceklesmektedir ve bu bag-
lamda sirketlerin etkin karar alma meka-
nizmalarina sahip olmalari beklenmekte-
dir. Sirket satisl, gercekgci tavsiye ve yon-
lendirmelerin yapilmasi gereken bir istir.
Deloitte’un profesyonel kadrosu, bu sure-
cin tim safhalarinda her tirlt destegi sun-
maktadir.
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Gelecegin profesyonellerini

destekliyoruz Devak.

DEVAK Deloitte Egitim Vakfi

Deloitte Turkiye ortaklari ve calisanlari tarafindan sosyal so-
rumluluk anlayisimizin bir gdstergesi olarak gelecegimizi
emanet edecedimiz genglerimizi yetistirmek, Turkiye'yi da-
ha ileriye tasimak, gelecegine destek vermek ve Ulkemize
deger katmak vizyonu ile Deloitte Egitim Vakfi kuruldu.

Deloitte Egitim Vakfi'nin en 6nemli hedefi, basarili gencleri
bulmak, desteklemek ve gelisimlerini yakindan takip ede-
rek, basarilarina katkida bulunmaktir. Bu hedef dogrultu-
sunda oncelikli olarak Turkiye'nin ve dliinyanin 6nde gelen
egitim kurumlariyla isbirligi yapilarak burs programimiz ha-

yata gecirildi.

DEVAK istirakleri

DEVAK, Deloitte Turkiye ve is dunyasinin diger hayirsever
kurumlari tarafindan yapilan bagislara ilave olarak yeni ge-

Deloitte Egitim Vakf

lir kaynaklari yaratmak yolunda degisik iktisadi tesebbusler

kurmakta ve ortak olmaktadir.

istirakler:

e Deloitte Academy
¢ Deloitte Teknoloji Hizmetleri

tir. Bu noktadan hareketle

Son 20 yil icinde Deloitte, dinyanin
farkh yerlerindeki musterilerinin is
stratejileri gelistirmelerine, cesitli tek-
noloji ¢dzUmleri arasindan segim yap-
malarina, danismanlik hizmetleri ile
bu teknolojileri uygulamalarina ve ge-
listirmelerine yardimar olarak, guglu

y

teknoloji ¢cézumleri te-

meli ve bilgi birikimi elde

etmistir. Bu temel bilgi bi-

rikimi ile Deloitte Teknoloji

Hizmetleri bilgi teknolojileri ile

kurumlara deger yaratmak icin
kurulmustur.

Deloitte Teknoloji Hizmetleri olarak he-
defimiz, bilgi teknolojileri yol haritasinin
belirlenmesi ve uyarlanmasi strecinde
yapilan yatinm ve isletme maliyetlerinin
zamana, kaynaklara ve isteklere bagli
olarak azaltiimasi, maksimum verimin
saglanmasidir.

Bilgi teknolojileri ile
kurumsal deger
* yaratmak

< Deloitte Technology

Services

Teknoloji hizmetlerine ve ekibimize
sUrekli yatirm yapmamizin amaci top-
lam sahip olma maliyetini disirme ve
teknolojiyi etkin kullanarak deger ya-
ratmaya yardimcl olacak en kaliteli
hizmeti sunmaktir. Bu amacla verilen
hizmetler birbirinden bagimsiz ve
benzersiz, yalnizca masterilerimizin is
hedeflerine gore belirlenen 6zel hiz-
metlerdir. Teknoloji Hizmetleri ekibi-
miz, dahil olduklari projelerde sonuca
dayali, deger odakli ¢dzimler ve hiz-
metler sunmaktadir.

yonu degisimin ydnetimin-

Biliyoruz,
uyguluyoruz,
Ogretiyoruz

<{Deloitte Academy

Hepimiz biliyoruz ki, sirket binyesin-
de yeni dizenlemeleri takip edebi-
lecek ve basariyla uygulayabi-
lecek uzmanlarin bulunmasi
geregi kaginilmazdir. En
onemli kaynak olan insan

glclnin egitiminin saglan-
masi stregelen bir ihtiyac-

uzmanlarimizi pek cok
alanda son gelismeleri ve
uygulamalari aktarmak
Uzere Deloitte Academy
catisi altinda topladik.

Deloitte Academy'nin mis- ,

de, egitim, 6gretim ve da- ,'
nismanlik sahasinda ku- !
rumlarla birlikte calis-
mak ve kisilere mesleki
kariyerlerini gelistirmele-
rinde yardimcr olmaktir.
Deloitte Academy yone-

tim kurulu Gyelerinden, sirket uzmanlarina kadar her

seviyedeki profesyonelin, halka acik, cok uluslu sirket-
lerden, KOBI'lere kadar her buytklikteki isletmenin
egitim ihtiyaclarina cevap vermektedir. Deloitte Aca-
demy sinif ici egitim programlari, sirketlerin ihtiyaclari-
na Ozel egitimler ve web tabanli egitim programlari
sunmaktadir.

Egitim konular::
e UFRS

e \ergi

e Muhasebe

e |c Denetim

e BT Denetimi
e Basel Il

Deloitte, bitintn bir
parcast olma duygusunu
ve glivenini hissettiriyor

gelistirme”den, glclu analitik beceriler ve
kapsamli stire¢ ve organizasyon bilgisi ge-
rektiren “sistem entegrasyonu”na ve cesit-
li teknolojik beceriler, gtincel bilgi hazinesi
ve arastirma ve 6grenmeye sinirsiz bir tut-
ku gerektiren “kurumsal teknik mimari” ve
“programlama”ya kadar cok genis bir
spektrumdan bahsetmekteyiz.

Deloitte Teknoloji Hizmetleri olarak biz, ice-
ride bir destek organizasyonu ve disariya

Murat Kara
Miidir, Deloitte Teknoloji Hizmetleri

Ozellikle gectigimiz ytzyilin sonu ve bu yiiz-
yilin basindaki teknolojik gelismeleri ve tek-
nolojinin yasamin bitdn asamalarinda gide-
rek artan agirhgini géz énine alinca, her-
hangi bir hizmet Gretimini teknoloji bagim-
siz distinmek mimkin olmuyor. Acikgasl,
teknolojinin kapali kapilar ardinda, casus
filmlerini aratmayacak kontrollerle girilen
odalarda yapilan gizemli bir isten is hayati-

nin bitdn asamalarinda basrol oyuncusuna
doénlsmesini ¢ok yakindan izleyebildigim
icin kendimi sansli sayryorum.

1997'de Bilkent Endustri MuUhendisli-
gi'nden mezun oldugumda oncelikli kay-
gim is hayatinin sikici rutini icinde bogulup
kalmakti; bunu engellemek icin teknolojiyi
kariyerimin merkezine yerlestirerek, pro-
fesyonel hizmet Ureten sirketlerde calisma-
yi tercih ettim. Bunu soylerken, baska bir
gercegin daha altini cizmem gerekir: ben
klasik anlamda her turlt donanim ve yazi-

lima tutku ve merakla bagli bir teknoloji in-
sani degilim, hic olmadim. Zaten teknoloji
hizmetleri dedigimizde, detayl streg anali-
zi ve muhendisligi gerektiren “uygulama

hizmet Ureten bir kar merkezi olarak tekno-
lojik cozUmler Uretmekteyiz. Yasam dongu-
stindin hentiz basinda bir organizasyon ola-
rak, oldukca genc ve dinamik bir takimla
hem Deloitte ailesinin Urettigi hizmetleri ta-
mamlayici teknolojik ¢ézUmler Uretiyoruz,
hem de kendi basimiza Uriin ve hizmetler
gelistiriyoruz. llk Gyelerinden birisi olma
sansina sahip oldugum bu yapi bana, Delo-
itte bltdnUnun bir parcasi olma duygusunu
ve glvenini hissettirirken, yaptigim isle ilgili
buyuk bir firsatlar havuzuna sahip olmanin
heyecanini da yasatiyor.
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Is goriismesinde yetkinlikler

Biilent Berktas
Miidiir, insan Kaynaklari

Hayattaki / isteki basa-
ri, geleneksel bilgi ve
beceri testleri ile dlcii-
lebilir mi?

1960’ yillarin sonunda gerceklestirilen bir calisma bu ko-
nunun dikkat cekmesini saglar. ABD Hikumeti, dis Glkeler-
de gorevlendirecegi diplomatlarin seciminde sorunlar yasa-
maktadir. Modern bir diplomatin politika, ekonomi, Ameri-
kan Tarihi ve benzeri konularda basarili olmasi beklenmek-
tedir. Ancak bu konulardaki akademik basari ve ise giris
testleri sonuclari, diplomatlarin gelecekteki basari diizeyini
tahmin etmeye olanak vermemektedir.

Peki diplomatlarin isteki basarisini ne olanakh kil-
maktadir? Diplomat secimi yapanlar, basarili olacak
diplomatlari nasil 6nceden belirleyebilecektir?

Bu konuda calisma yuriten danismanlik ekibi diplomatlar
arasinda Usttn performans gosteren ve vasat performans
gosterenlerden iki 6rneklem grubu olusturur. Yapilan bi-
limsel karsilastirma sonrasinda bu iki grubu birbirinden ayi-
ran karakteristiklerin bir cogunun akademik olmayan nite-
likler olmasi ilgi uyandirmistir. Politik iliskiler agini hizla 63-
renme, kllturler arasi duyarlilik, baskalarina yonelik pozitif
beklentilere sahip olma gibi karakteristikler — ki bunlara
simdiden yetkinlikler diyebiliriz — bunlardan bazilaridir.

Calisma 1980'li yillarda yonetsel islere uygulanarak is diin-
yasina tasinir. 1990l yillarda is dinyasinda yetkinlik kavra-
mi populerlik kazanir. 1996 yilinda American Compensati-
on Association tarafindan 426 organizasyon ile yapilan bir
calisma, organizasyonlarin %80'inin bazi yetkinlik uygula-
malari oldugunu ortaya koymustur. GUnimuzde bu konu-
daki uygulamalar diger insan kaynaklari uygulamalar ile
entegre edilmekte ve yayginlasmaktadir.

Peki Nedir Bu Yetkinlik?

Ustiin ve vasat performansi birbirinden farklilastiran, goz-
lemlenebilir ve 6lcllebilir tim bireysel karakteristikler ki ta-
virlarimiz, degerlerimiz, kisilik 6zelliklerimiz, gtdulerimiz ve
nihayet bilgilerimiz, davranissal ve zihinsel becerilerimiz bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Yetkinlikler basarinin altinda yatan bireysel karakteristikler-
dir. Bu karakteristiklerin bir kismi daha derinde ve gelistiril-
mesi daha zor yetkinliklerdir.

Ornegin problem ¢dzme yetkinliklerinin dnem kazandig is-
ler icin analitik distinme, kavramsal disinme gibi yetkin-
likler 6n plana cikarken; yonetsel yetkinlikler sergilemek ge-
rektiren islerde takim calismasi, baskalarini gelistirme, di-
rektif verme gibi yetkinlikler; basari motivasyonunun st
dizeyde olmasi gereken islerde basari motivasyonu,
kalite ve dizen kaygisi gibi yetkinlikler énem ka-
zanmaktadir.

is gériismelerinde 6nemli yetkinlikler

Hic stiphesiz ki farkli islerde ve organizasyon-
larda farkli yetkinlikler, Ustln performansi
beraberinde getirmektedir. lyi haber su ki bir
cok organizasyon kendileri icin dnemli yetkin-
likleri bu isim altinda olmasa dahi - kurumsal
web sayfalarinda veya cesitli yayinlarda ilgile-
nenler ile paylasmaktadir. Dolayisi ile bir is goris-
mesi 6ncesinde sirketi arastirirken dnem verdikleri yet-
kinliklere de ulasabilirsiniz.

Bir denetciyi ele alalim. Denetgimiz isin niteligi geregi
degisen takimlar ile ve degisen surelerde farkli muste-
rilerde gorev yapmaktadir. Takim calismasi bir denet-

¢i icin olmazsa olmaz bir yetkinlik diyebilir miyiz? Yanit, ta-
bi ki evet. Denetci yalniz ve rekabet ederek calisma yerine
baskalarr ile yardimlasma, birlikte calisma, bir takimin Uyesi
olma yetkinligini sergiledigi 6lctde isinde basarili olur. De-
netci sirastyla grubu ile bilgi paylastikca, onlar ile ilgili pozi-
tif beklentilerini ifade ettikce, onlari cesaretlendirerek ken-
dilerini dnemli ve kuvvetli hissetmelerini sagladikca kendisi-
nin ve takiminin basarisini yukari ceker.

Giidii /
Kisilik Ozelligi

Yetkinliklerin geligtirilimeye imkan verme dizeyi

Jllr ?
%a

Yetkinlik Nasil Sergilenir?

Bir yetkinlige sahip oldugunuzu ortaya koymanin en iyi yolu
bu yetkinligi sergileyerek basarili oldugunuz bir deneyiminizi
gorismedi ile paylasmaktir. Gorlismeci burada anlattiginiz hi-
kayenin akiciligindan siyrilip sergilediginiz yetkinligin ddzeyini
analiz edecek bilgi ve tecrlibeye sahiptir. Yeni mezun arka-
daslarimiz staj vb. calismalardaki basari hikayelerini; egitim ve
egitim disi etkinliklerini bu kapsamda gézden gegirebilir.

Vak'a calismalari da arzu edilen yetkinligin dogrudan sergi-
lenmesi ile ortaya kondugu etkinliklerdir. Bireysel olarak ve-
ya takim olarak vak’anin basari ile ¢ozulmesi 6nemlidir.
Ama daha da 6nemlisi bu deneyim sirasinda sergile-

nen analitik yaklasim, takim calismasi, dizen kay-
gisi ve benzeri yetkinliklerdir. Zaten vak'alar da
organizasyon icin énemli yetkinliklerin sergi-
lenmesine olanak saglayacak sekilde tasar-

lanmistir.

Organizasyonlar, goértsmeler ve vak'a calis-
malari disinda bu amag dogrultusunda gelis-
tirdikleri anketler, testler ve degerlendirme
merkezleri gibi farkli uygulamalar ile de adayla-
rin yetkinlik dtzeylerini anlamaya calismaktadir.

Yazinin Sonu
En dnemi konuyu sona sakliyorum. Bu yaziyl okuyan geng
arkadasim. llgi duydugun ve 6nem verdigin yetkinlikleri ge-
listirmek ve sahip oldugun yetkinlikleri sergileyece-
gin deneyimler kazanmak icin 6ndnde bir cok fir-
satin olacak. Yolun acik olsun!
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Ali Cicekli
Ortak, Denetim

Kiresel Gelisim Programi’nin
kariyerime cok onemli katkilart oldu

1 Ocak 1998 den beri Deloitte’da calisiyorum. Deloitte’un
degisim programi cercevesinde 2 yil Boston Ofis'de calis-
tim. 35 yasindayim. DonUp geriye baktigimda hayatimda
en mutlu oldugum, beni gerek manevi, gerek maddi, ge-
rek de kariyer anlaminda en ¢ok tatmin eden dénem han-
gisi derseniz; yurtdisinda gecirdigim 2 yillik streden bahse-
debilirim size. Beni sosyal anlamda yurtdisinda bulunmak
cok fazla gelistirdi. Hi¢ tanimadiginiz bir kalturle tanisip hic
bilmediginiz bir kllturde, bir sehirde kendinize yepyeni bir
hayat kurmak insani cok fazla gugclendiriyor. Farkliliklari
cok daha kolay tolere edebilir bir insan haline geliyorsu-
nuz, bu degisik kulturlerle tanisma ve yasama olanagi bul-
dugunuz igin. Ekonomik anlamda da 6nemli faydalari oldu

tabii. Neden derseniz; bir Master programina gitseniz bu-
nun size bir maliyeti var ama Deloitte’un olanaklari ile git-
tiginiz zaman sirket size bir maas éduyor ve oradaki haya-
tinizi kendiniz calisarak kendiniz idame ettirebiliyorsunuz
hic kimseye ylk olmadan. Kariyerime ne katkisi oldu der-
seniz; Turkiye'ye dondugimde yurtdisinda bulunmus ol-
mak, Boston gibi dnemli bir sehirde 2 yil calismis olmak in-
sanlar arasinda 6ne ¢ikmami kolaylastirdi. Daha kolay ka-
bul edilebilir, bilgisini ispatlamis, yetenegini ispatlamis bir
kisi olarak geri dondum Turkiye'ye. Simdi bana bir kez da-
ha ayni programa git, 2 yil yurtdisinda yasa deseler hi¢ du-
sinmeden bir kez daha ayni programa dahil olmaktan ¢ok
buyuk mutluluk duyarim.

Denetimde kariyer

HenUz Universite siralarinda oturuyor ve mezun olduktan sonra karsiniza cikacak is olanak-
larindan hangisinin size uzun kariyerinizde rekabet avantaji saglayacagini analiz ediyorsa-
niz...

Gerek muhasebe ve denetim standartlari gerekse kurumsal yonetim, risk yonetimi ve de-
netim acisindan diinyayi ve Ulkemizi etkileyen 6nemli gelismelere tanik oluyoruz. Bu parlak
gelecekte yer almak isteyen adaylar igin sektor, istihdam, profesyonel ve yonetsel yetkinlik-
lerin gelisimi, yurt disinda calisma ve yukselme olanaklari sunuyor.

Denetim sektoriinde calisanlari nasil bir is ortami bekliyor?

Denetim sirketleri Gniversitelerden yeni mezun olmus genc insanlari istihdam ediyor. Gerek
teknik gerekse yetkinlik gelisimi icin yogun egitimlere tabi tutuyor. Bu nedenle calisanlar
kendilerini " Universitenin devami gibi” diye nitelendirdikleri, geng ve surekli gelisim odakli
bir ortamda buluyorlar.

Isin niteligi geregi takimlar halinde calisiliyor. Cogu zaman takim Uyeleri ve takim liderleri
musterilerle birlikte degisiyor. Farkli yerlerde, farkli mdsterilerle ve degisen takimlarla calis-
mak hem ise blyuk bir dinamizm katiyor, hem de calisanlarin sektorleri yakindan tanima-
sina olanak veriyor.

Hazirlanmasi gereken detayli raporlar ve bu raporlar icin belirlenmis zorlayici terminler ile
denetim sektortinde calisanlari yogun bir is ortami bekliyor. Ancak denetim zamanini iyi yo-
neten insanlarin teredddt etmeden tercih ettikleri bir kariyer. Ctinki geng ve dinamik in-
sanlarla birlikte calismanin, farkli cografyalarda, degisik insanlarla tanismanin 6zel yasama
getirdigi zenginligi de en iyi onlar biliyor.

Bir denetim calisani profesyonel ve yonetsel becerilerini nasil gelistiriyor?
Denetim sirketleri ¢calisanlarini her yil bir dnceki yila gére daha st dizeyde teknik yeter-
lilik gerektiren konularda gdrevlendiriyor. Bu gorevlendirme éncesi calisanlara
surekli degisen ve gelisen denetim kavramlari ve yeni gorev konularr aktariliyor.
Isbasi egitim, kazanilan bu bilgilerin sahada takim lideri koclugunda bizzat uy-
gulanarak saglamlastirilmasina olanak taniyor. Ayrica calisanlarin gelisen rol-
lerini destekleyecek yetkinliklerin gelisimi icin de egitimler diizenleniyor.

Sirketten sirkete degisiklikler gosterse de genelde bir denetci calisma hayati-
nin ilk 2-3 yilinda takim Gyesi olarak sorumluluk aliyor. Ikinci 2-3 yilinda ar-
tik bir “Senior” olan genc profesyonel, takim lideri olarak deneyim kazani-
yor. Bu slrenin sonunda ise sagladigi profesyonel ve yonetsel birikim ile
“Manager” pozisyonlarina aday oluyor. Gen¢ “Manager”, cok sayida taki-
mi, takim liderini ve musteri iliskilerini ydneten kritik yetenek olarak kariyer

gelisimine blyuk bir ivme ile devam ediyor. Bugin denetim sirketlerinde 11-12 yil icerisin-
de basarili performanslari ile sirket ortagi olan bir cok basarili yonetici bulunmaktadir.

Sektordeki sirketler calisanlarinda ne tiir 6zellikler ariyor? Onemli dersler, deger
katan staj vb. calismalar, olmazsa olmaz yetkinlikler...

Denetim sektoriinde calisabilmek icin Gniversitelerin Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinden
mezun olmak énemli bir kriter ¢clnk ilgili yasal dizenlemeler geregdi calisanlardan denetim
kariyerinin basinda Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM) sertifikasyon strecine en ki-
sa surede dahil olmasi bekleniyor. SMMM olabilmek icin Iktisadi Idari Bilimler Fakultelerin-
den mezun olmak bir 6n kosul.

Sectigi dersler ile muhasebe ve finans konularinda bilgisini artirmis, yaptigi stajlar ile kuru-
luslarin muhasebe finans bolumlerini deneyimlemis adaylar digerlerine gore bir adim 6ne
gecebiliyor. Universiteden yeni mezun adaylari benzer egitim, proje ve staj deneyimleri ile
birbirinden ayirmak cok kolay degil. Alinan dersler, yapiimis basarili projeler, akademik ba-
sari, stajlar ve basarili bir 6zgecmis sunusu hepsi bir arada 6nem teskil ediyor.

Bugln bir cok sirket “iyi takim oyunculari” ariyor. Denetimde 6nce iyi bir takim oyuncusu
olmak ve bununla birlikte “iyi bir takim lideri” olabilecek potansiyele sahip olmak olmazsa
olmaz kosul. Sadece fiziksel olarak degil, zihinsel olarak mobil olmak da cok énemli. Bu-
gln uluslararasi gecerliligi olan bir is olarak denetim kariyerinize yurt disinda devam edebi-
lir veya bir yil icerisinde Ulke iginde bircok farkli cografyada gorev yapabilirsiniz. ‘

Kisisel kalite ve kisisel disiplin anlayisinizin yiksek olmasi bu kari-
yerde uzun yillar basarili olmanin énemli unsurlari. Ara-

nilan tam nitelikler bunlarla sinirli degil ancak

eksikleri tamamlamak elinizde. Bilgiye ‘
ulasmak, anlamlandirmak ve analiz 4
etmek bir denetcinin en énemli bece-
rileri degil mi zaten? tA
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Miulakatta basarinin 6 adimi

Is ararken basarili olma ihtimalini artirmak, bazi ipuclarini
dikkatle inceleyip, gérismede ortaya koymaktan geciyor.

Her gencin kariyeri, tarlt is gérismeleri ile doludur ge-
rek egitim hayatinda gerek mezuniyet sonrasinda. Du-
gumin ¢ozuldugu an ise buytk 6lctide gortsmelerdir.
Iste bu zorlu yolda, sirket yetkilisinin karsisinda oturan
gencin kullanabilecegdi, olumlu sonuglar verme garanti-
si yuksek ipuglari...

Surecin temelinde, dogru isi secmek var. Sonucta gu-
nundzun Ucte birini, hayatinizin ise éGnemli bir bolumu-
nU gecireceginiz bir is hayati séz konusu. Bu noktada
once kendinizi degerlendirmeniz, sonra da beceri ve
hedeflerinizi saptamaniz en gizeli.

Kendinizi Taniyin

Sevdiklerinizi ve sevmediklerinizi

Guclu ve zayif yonlerinizi

Ozlem, beklenti ve tercihlerinizi

Hedef ve énceliklerinizi degerlendirin

Olmak istediginiz yeri
Calismak istediginiz sektori
Basvuracaginiz bslimu secin

Diiriistliikten sasmayin

Sirada basvuruyu yapmak var. Soéylemesi kolay ama
pratikte bu adimi atarken belli bazi kurallara uymamak
olmaz. llk adim, s6z konusu pozisyona basvurmak icin
dogru yolu secmek. Cunku sirketler farkli pozisyonlar
icin, 6rnegin kariyer siteleri, basvuru formu veya CV'yi
dogrudan IK birimine géndermek gibi farkli mecralar-
dan gelen basvurulari tercih edebiliyor.

Ikinci adimda ise sirkete en gtincel bilgileri ulastirmak
var. Unutmayin: Vereceginiz yanls bilgiler, basvurunu-
zu daha bastan degerlendirme disinda birakabilir. Bu
arada, kendinizi ne cok yuksekte goriin ne de cok faz-
la mUtevazi olun. CV'nize bir de kapak sayfasi ekleme-
yi unutmayin.

Basvuruyu yaptiginiz zaman eger isverene karar verme-
si icin yeterli bilgiyi sunmadiysaniz, telefonla aranmaya
da hazir olun. Bu aramalarda vereceginiz bilgiler, IK
yetkilisinin CV'nize bakisini da etkileyecek. Telefonda is
gorismesinde ilk adim, CV'nizin bir bélimdni konus-
mak icin aranmaniz halinde, CV'nizi yeniden alici go-
zlyle okumaniz. Eger sansliysaniz, formun 6énemli bir
bolimUnU doldurmamissinizdir veya bilgi eksikligi var-
dir. Telefonla aranacaginizi biliyorsaniz, konusmak icin
sessiz sakin bir yer bulmaya calisin. Diyelimki cep tele-
fonunda yapacaksiniz gérismeyi. O zaman da, gorus-
menizin kesilmeyecegine emin oldugunuz bir yerde bu
kritik gorismeyi yapmaya 6zen gosterin. Kagit ve ka-
lem yakininizda olsun ve CV'nizi de goziinizn 6nline
bir yere koyun. Tamam, gereken malzemeleri topladi-
niz, gérismeye hazirsiniz. Ahizenin 6bur tarafi sorular
sorarken, siz de sakin olmaya ve sorulara mimkun ol-
dugunca acik yanit vermeye calisin. Acik ve agir bir se-
kilde konusun ve Umitsiz, sikintili, sinirli bir ses tonun-
dan da uzak durun. YUzinuz goértlmuyor olabilir ama
mutlu bir ruh haliyle konusmak her sekilde ahizenin
Obdr tarafina iyi izlenim iletir. Sorulari dikkatlice dinle-
yin ve anlamadiginiz yerleri tekrar sormaktan ¢ekinme-
yin. Yanlis veya sacma yanitlar vermektense netlik sag-
lama cabasi, olumlu bir izlenim birakir.

Aciklik, diiriistliik, netlik

Gelelim Gclnct adima yani gorisme dncesi hazirlan-
maya. Bilgi bazinda donanarak gidin gértsmeye. Derli
toplu giyinmek gerektigini zaten biliyorsunuz. Gorus-
meden birkac dakika 6nce hedef noktaya ulasin ki ilk
iyi izlenimi birakin. Bu arada CV'nizin ve referanslarini-
zin fotokopileri de yaninizda olsun. Ihtiyac aninda bun-
lari vermeniz gerekebilir. En nihayetinde, sakin olun ve
kendinizden emin bir bicimde gériisme masasinda ye-
rinizi alin.

Dordunct adimda beklediginiz ana geldiniz, gorisme
masasindasiniz. Her goriisme genelde 30-45 dakika
strer ve IK yetkilisi veya yonetici, karsilarindaki kisiyi,

yetkinliklerini ve uzmanhgini CV'den bir adim 6tede
6lcmeye calisir. llk karsilasmada séyle siki bir tokalasin
ve yetkili ile konusurken onun gézlerine bakmayi unut-
mayin. Ise yonelik ilginizi sadece konusmanizla géster-
mekle yetinmeyin, vicut dilinizle pekistirin. Sorulari
dikkatle dinleyin ama anlamadiginiz bir yer olursa, so-
runun tekrar edilmesini istemekten de utanmayin. Di-
yelim ki fazla bir kariyer gecmisiniz olmadan goriisme-
ye geldiniz. O zaman hayat deneyimlerinizle gériisme-
yi zenginlestirme yoluna gidin. Basarilarinizdan da bah-
setmeyi sakin unutmayin ve hatirlatalim: Burada ‘biz’
degil, ‘ben’ zamiri ile yol alin. Dirustlukten sasmayin,
becerilerinizi ve giclt yonlerinizi anlatin. Gelistirilmesi
gerektigine inandiginiz yonlerinizi séylemekten de ce-
kinmeyin. Sorulara yanit verirken laf kalabaligi ile orta-
mi bogmayin. Bu arada, siz de sorular sorun. Soracagi-
niz akillica sorular, kariyeriniz hakkinda bilgilenmenizi
saglar. Ve zorlu gorismede finale ulastiginiz zaman,
yetkiliye tesekktr etmeyi, onun kartini almayi sakin
unutmayin.

is sizin isiniz (mi?)

Besinci adim, gértsme sonrasi stireci kapsiyor. Burada
da 6nemli olan goérisme yaptiginiz her yetkiliye goris-
meden kisa bir stire sonra bir mektup veya e-mail gén-
dermeniz. Kendinizi unutturmayin. Kabul edilmediyse-
niz, yikilmayin. Yasadiginiz streci bir deneyim olarak
gorlin ve bir sonraki gérismeye hazirlanmak icin geg
kalmayin. Ve son asama, is teklifini degerlendirme saf-
hasi. Unutmayin, alacaginiz yuksek Gcret, isin sizi butu-
niyle tatmin edecegi anlamina gelmiyor. Hatta bu Uc-
reti yillar boyu kazanacaginizin bile garantisi yok. Bu
nedenle ayaklariniz yere bassin. llk asamada kendinizi
tanimistiniz ya, isi aldiktan sonra bu tanimlamayi ve isi
karsi karsiya koyun, objektif bir SWOT (guclu, zayif
yonlerinizi, firsatlarinizi ve tehditleri dustinerek durum
degerlendirmesi) analiz yapin. Kendinize soracaginiz,
kendinizi ve isi degerlendirerek vereceginiz yanitlarin,
6nunlzU daha da net gérmenizi saglayacagi kesin.

isveren ne ister?

Kendinizi anlatirken asagida unsurlari belirtme-
den gec¢meyin.

Staj ve is deneyimleri

Liderlik ve ekip calismalari

Akademik sonuclar, sertifika ve kurslar
Sosyal ve akademik basarilar
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