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Giris

“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.”

Gerek ekonomik gerekse finansal agidan strekli
degisen dunya duzeninde ilerleyebilmek igin
sirketlerin gerceklestirmesi gereken en dnemli
adimlardan biri de bu degisimleri gdzlemektir.
Degisimi takip eden kurumlar, ancak bu sekilde
kendilerini gelistirip rakip sirketler ile aralarinda
fark yaratabilir.

Bilisim Sektoru Guven Arastirmasi, Deloitte’un
sektorel ve bolgesel olarak gerceklestirmeye
basladig “Glven Anketleri Programi”nin bir
parcasidir. Deloitte’'un bu arastirmayi
gerceklestirmekteki amaci bilisim sektorundeki
firmalarin yasadiklari sikintilari, su anki
durumlarini ve gelecek 12 aydan beklentilerini
paylasip firmalarin karar mekanizmalarina yol

gostermektir.

Bilisim Sektorl GlUven Arastirmasi’nda mevcut
durum; is ortami, sirketlerin durumu ve
hikumetin performansi basliklari altinda;
beklentiler ise is ortami, sirket beklentileri, doviz
kuru, enflayson ve ekonomiye tehditler basliklari
altinda incelenmistir.

Anketi her 6 ayda bir tekrarlayarak bilisim
sektorindeki gelismeleri, kiyaslamalr olarak
bilisim sektérindeki yoneticilere sunma firsati
yakalayabilecegimizi distintyoruz.

Bu raporumuz Bilisim Sektort Guven
Arastirmasi‘nin ilk sayisi olmasi sebebiyle ge¢mis
doneme referans verilememistir, ancak genel
mevcut durum analiz edilmistir. Raporun Aralik
sayisinda ve daha sonraki sayilarda bir onceki
rapordan elde eden veriler de baz alinacak ve
sayllarimiz kimdulatif bir sekilde devam
edecektir.






YoOnetici Ozetl

Deloitte’un ilk defa gerceklestirmis oldugu
Bilisim Sektort GUven Arastirmasi’nda ¢ogu
sirketin zorlu bir donemden gectigi agikca
gorulmektedir. Katilimcilar mevcut is ortamini
blyUk bir oranda, ge¢mis seneye gore “daha
kotu” olarak degerlendirmislerdir. Arastirma
bilisim sektérdndn diger sektorlerden ayriimayip
ekonomi ve glven ortami hususlarinda, gecen
seneye gore daha sikintili bir stirecten gectigini
ortay koymus ve %78'inin, ortami daha kotu
olarak degerlendirmesi oldukca karamsar bir
tablo ortaya cikarmistir.

Mevcut durum konusunda karamsar bir ortam
olmasina karsin, katilimcilarin gelecek 12 aydan
beklentileri daha olumlu bir resim ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin bayuk bir kismi (%50
oraninda) krizin 2010 yilinin ikinci yarisinda sona
ermesini beklediklerini belirtmistir.

Haziran 2009 itibariyle yapilan Bilisim Sektoru
Guven Arastirmasi hizmet ve GrUnlere talebin
%58 oraninda distigunu ancak bu durumun
stoklari etkilemedigi ve stoklarin blyuk oranda
ayni kaldigini ortaya koymustur. Urinlere talebin
dusmesiyle paralel olarak arastirma sonucunda
firmalarin en ¢ok dusts gozlenen unsurlarin
tuketicilerin alim glcu ve sirketin karlihgr oldugu
belirtilmistir. Bu dUsuslerin yani sira katilan
firmalarin finansman ihtiyaci da artmistir.

Cogu alanda yer alan olumsuzluklara karsin,
sirketlerin Uretim kapasiteleri, calisan sayisi ve
calisanlarin Ucretleri gibi alanlardaki artislar
sirket yapisinda denge kurmayi saglamistir.

Bilisim Sektort Guven Arastirmasi’na katilan
firmalar énumuzdeki 12 ay icin daha olumlu
beklentileri oldugunu belirtmislerdir. Katiimcilar,
calisanlarin Ucretleri, Uretim kapasitesi, sirket
satislari ve Ar-GE yatinmlar gibi alanlarda
gelismeler beklediklerini belirtmislerdir.

Katiimcilar Haziran 2009 itibariyle dnumuzdeki
12 ay sUresince enflasyonda buyuk bir dusls
olmasini beklemediklerini belirtmistir. Merkez
Bankasi'nin %6 oranindaki enflasyon
beklentisine karsin katilimcilarin sadece %30'u
%?7'nin altinda bir deger olacagini 6n
gormustur. Geri kalanlarin ise %30'u 7-8
bandina, %16'si 8-9 bandina ve geri kalan
%42'si de 9 ve Uzerine isaret koymuslardr.

Bilisim Sektorl GUven Arastirmasi sonucunda
20009 yili sonu i¢in katiimalarimizin sadece
%4'U 1.50'den az, %31'i 1.50 ve 1.59 arasinda
ve %330 ise 1.60-1.69 arasinda bir déviz kuru
(ABD dolari bazinda) bekledikleri ortaya
cikmustir.

Bilisim Sektoérl Glven Arastirmasi’na katilan
teknoloji firmalar Turkiye'nin ekonomik
istikrarina yonelik en blyuk tehditleri Bati
dunyasindaki ekonomik resesyonun devam,
finans ortamindaki asiri glivensizlik ve politik
belirsizlik olarak degerlendirmislerdir.

Bilisim Sektord Guven Arastirmasi katilimcilari
Haziran 2009 itibari ile %73 gibi bir oranla
enflasyonun kontrol altinda tutulmasi
konusunda HukUmet'in performansini kapsamli
bulmadiklarini belirtmistir. Bunun yani sira,
issizlik ile micadele, yeni yatinmlar ve AB
mUzakereleri alanlarinda Hiktumet'in aldigi
onlemler yetersiz bulunmus ancak enflasyonu
kontrol altinda tutmak, bilisim alanindaki
tesvikler ve Turkiye'nin uluslararasi arenada daha
etkin olmasi gibi alanlarda alinan onlemler,
basarili olarak degerlendirilmistir.



I. Mevcut durum

A. is ortami

Is ortamina ait 5 unsur (gtven ortami, istihdam
ortami, banka kredilerine ulasilabilirlik, yatirm
ortami, ekonomik durum) ayri ayri formilimuze
gore puanlanmis ve puanlar siras ile 4/14/9/13
ve 6 ¢clkmistir. Verilen puanlar degerlendirecek
olursak, bilisim sektortinde yer alan firmalarin
mevcut is ortami ile ilgili goruslerini oldukca
karamsar olarak degerlendirebiliriz. Bu
karamsarligi ise mevcut kriz dénemine
baglayabiliriz.

Gectigimiz yil ile karsilastirdiginizda, giiniimiiz is ortamini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Guven ortami YW %93 °

istihdam ortami

Banka kredilerine
ulasilabilirlik

Yatirim ortami

Ekonomik durum  EZEN

1. Bu degerler
hesaplanirken daha iyi (1),
ayni kaldi (0.5) ve daha
kotd (0.0) agirlikli puant ile
carpilarak bulunmustur.

%6%13 %381

m Daha iyi

%6 %15 %380 a
%17 %83 °

EEE O

mAynikaldi  mDaha kéti

Gectigimiz yil ile karsilastinldiginda, ¢ikan
sonuglara gore katilimcilar, genel is ortamini
%78 oraninda daha kotl olarak
degerlendirmislerdir (12 puan).

Genel is ortamini gectigimiz yil ile
kiyasladiginizda nasil bir gériiniim ortaya
cikmaktadir?

.

m Daha iyi u Ayni m Daha kétl

B. Sirketlerin durumu

Haziran 2009 itibari ile Bilisim Sektori Glven
Arastirmasi katiimcilarinin %50'sinden fazlasi
sirketlerinin sunduklari hizmet ve Urlnlere olan
taleplerde azalma oldugunu ve envanter
seviyelerinde de, ne asiri bir artis ne de asiri bir
azalis yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Sirketinizin sundugu hizmet ve iiriinlere olan
talep...

m Artti = Ayni Kaldi m Azaldi

Stoklariniz...

m Artti = Ayni Kaldi = Azaldi

Haziran 2009 itibari ile katilimailarin en sikintili
olduklar ve en olumsuz olarak degerlendirdikleri
hususlar %83 ile tuketicilerin alim glcu, %67 ile
sirket karliligl, %61 ile sirket satislarindaki azalig
olarak éne ¢ikmistir.

Haziran 2009 itibari ile calisanlarin Ucretleri %96
oraninda (artti+ayni),finansman ihtiyact %76
oraninda (artti+ayni), calisan sayisi %65
oraninda (artti+ayni), varliklarin degeri %60
oraninda (artti+ayni) olarak isaretlenmistir.

= . =



Bu tablo bilisim sektort firmalarinin diger Ayni sekilde krize ragmen Ar-GE yatinmlarindaki

sektorlerde yasanan issizlik ve isten eleman %20'lik artis da sevindiricidir. Ancak buttn bu
clkarma uygulamalarina karsin hem sektordeki pozitif tabloya ragmen bilisim firmalarinin
vasifli eleman bulma gicligunl hem de finansman ihtiyacindaki yiksek oran dikkat
sektortn bu firtinali dénemin cok uzun cekicidir ve krizin sektordeki etkilerini
strmeyecegdi konusunda umutlu oldugunu yansitmaktadir.

gostermektedir.

Gectigimiz yil ile karsilastirdiginizda...

Sirketinizin sundugu urln ve hizmetlerin fiyatlari

Calisanlarinizin Ucretleri I
Sirketinizin Gretimi
Sirketinizin Uretim kapasitesi
Sirketinizin karliigr  |EEL
Sirketinizin calisan sayisi
Sirketinizin finansman ihtiyaci
Sirketinizin varliklarinin degeri E
Hedeflediginiz tuketicilerin satin alma gucu
Toplam bayii teskilatiniz ﬁ

mArttt  mAynikaldi  wmAzaldi = Gegersiz

Sirketinizin satislari




2. Bu degerler hesaplanirken
Daha iyi (1), Ayni kaldi (0.5) ve
Daha kotu (0.0) adirlik puant ile
carpilarak bulunmustur.

3. Bu degerler hesaplanirken
Daha iyi (1), Ayni kaldi (0.5) ve
Daha kotu (0.0) adirlik puant ile
carpilarak ve bu 11 kriterin
ortalamas! alinarak
hesaplanmistir.

C. Hikimetin performansi

Dlnya ekonomisini etkileyen kriz ortaminda
gerek Kita Avrupasi’'nda gerekse Kuzey
Amerika'da hikUmetlerin bir takim tedbirler
aldiklar gézlemekteyiz. Bu tedbirlerin arasinda
likidite ve issizlik gibi gindemde yer alan
sorunlarin ¢6zUlmesi ve guven ortaminin
sirketlere yeniden kazandirilmasi gibi unsurlar
on plandadir.

Bilisim Sektord GUven Arastirmasi’na katilan
firmalar gectigimiz dénem zarfinda Ulkemizde
alinmis tedbirleri %73 oraninda kapsamli
bulmadiklarini belirtmislerdir. Yine buna paralel
olarak, alinan dnlemleri degerlendirmeleri
istendiginde, bu énlemlerin ne kadar yetersiz
bulundugu burada da ortaya ¢gikmis ve tim
onlemler 50 puanin altinda kalmistir. HikUmeti,
enflasyonu kontrol altinda tutmak (49), bilisim
alanindaki tegvikler (42), Turkiye'nin uluslararasi
arenada daha etkin olmasi (39) hususlarinda
daha olumlu bulurken, issizlik ile micadele (16),
yeni yatinmlar (17), AB MUzakereleri (18)
konularinda basarili bulmadiklarini ifade
etmislerdir?.

Yerel secimler dncesinde hiikiimetin acikladigi
bir dizi 6nlem paketinin kapsamini nasil
degerlendiriyorsunuz?

4% 4%

= Cok kapsamli m Orta derecede kapsamli

= Kapsamli degil m Bir fikrim yok

0-100 skalasinda HukUmet performansini
puanlayacak olur isek puanimiz bu ilk anket ve
bu 11 kriter icin 29 ¢ikmustir.



HlkuUmetin asagidaki konular ile ilgili aldigi 6nlemleri degerlendiriniz

Enflasyonu kontrol altinda tutma 49
Bilisim alanindaki tesvikler (Ar-Ge ve Teknokent gibi) 42
Turkiye'nin uluslararasi arenada etkinligini artirmak 39
Bilisim alanindaki tegvikler (KDV gibi) 38
Altyapi yatinmlarini artirmak 37
IMF ile yapilan Stand-by gérlsmeleri 30
Bilisim alanindaki fikri milkiyeti haklarindaki gelismeler 30
Glven ortamini artirmak 29
Bilisim hukuku alanindaki diizenlemeler 25
Yoksulluk ile mlcadele 22
Egitim sistemini iyilestirmek 21
Rekabeti arttirici dlizenlemeler 21
Ekonomik biyime 19
AB muizakereleri 18
Yeni yatirmlar 17
issizlik ile miicadele 16

100: Cok iyi
0: Cok kotu




II. Beklentiler

A. is ortami

Haziran 2009 itibari ile ankete katilan firmalar
onUmuzdeki 12 ay icerisinde is ortaminda
hemen hemen tim unsurlar icin dnemli olumlu
gelismeler bekledilerini ifade etmislerdir.
FormUlumiz dogrultusunda gelen cevaplari
puana cevirdigimizde ileriye donuk olarak;
guven ortaminin 28 puana, istihdam ortaminin
22 puana, banka kredilerine olan ulasimin 27
puana, yatirnm ortaminin 24 puana ve ekonomik
durumun 29 puana ulasmasi beklenmektedir. .

2009 yili icin asagidaki konular hakkinda beklentileriniz nelerdir?

Guven ortami

istihdam ortami

Banka kredilerine
ulasilabilirlik

Yatirim ortami

Ekonomik durum

m Daha iyi olacak

I
B
o
o
e « TUm bunlara karsin pazarin satinalma

m Ayni kalacak ~ m Daha kétl olacak

B. Sirket beklentileri

Haziran 2009 itibari ile katiimcilarimizin
cogunlugu (%63) d6numuzdeki 12 ay icin
sirketlerin genel durumunun ayni kalacagini
disunurken, %240 daha iyi bir donem
beklemekte. Bu konuda olumsuz goris beyan
edenler ise sadece %13'te kalmistir.

Sirketinizin, 6niimiizdeki 12 ay icin genel
durumu ile ilgili beklentileriniz...

m Daha iyi m Ayni m Daha kétd

Diger beklentilere baktigimizda katilimcilarimizin
onemli bir ittifak ile;

Sirketlerinin satislarinda, Ar-Ge
yatinmlarinda, Uretim kapasitelerinde,
karliliklar ve dolaysi ile sirket degerlerinde
ontmuzdeki 12 ay icerisinde énemli
toparlanmalar yasanacagini beklediklerini
dolayisi ile bunun da calisan sayisi ve
Ucretlerine yansiyacagini dGngormuslerdir.

gucunun eski degerlerine kavusmasinin ve
finansman ihtiyacinin giderilmesinin
onUmduzdeki 12 ay icerisinde de
gerceklesemeyecegi ifade edilmistir.



Oniimiizdeki 12 ay icin beklentileriniz...

St i /-
hizmetlerin fiyatlari >7% =
Gatsatarnan ocrete | I S 7

rledetledig flz Wienlennsatn - gp
alma gucu I2% ot I

mArtacak  mAynikalacak  mAzalacak = Gegersiz



C. Doviz kuru ve enflasyon 2009 yil sonu enflasyon beklentisi...

Bilisim Sektord GUven Arastirmasi katilimcilarinin 11%
enflasyon beklentileri Merkez Bankasi (MB)
beklentilerinin Ustinde dolasmaktadir. MB'nin
%6'lik beklentisine karsin ankete katilanlarin 13%
ancak %30'u %7'nin altinda bir degeri
ongorurken, 2010 yili icin de enflasyon
degerinde 6nemli bir dusls beklemedikleri ifade
edilmistir.

30%

. . . . e 13%
Doviz cephesinde ise, Haziran 2009 itibari ile

ekonomi hakkinda olumsuz géruslerine karsin
Dolar/TL degerlerinde ayni dlcude olumsuzluk
ifade etmemislerdir. Katiimcilarin %33'0
dolar/TL paritesinin mevcut araligi koruyacagini
(1,6-1,69) dusunurken, katilimcilarin %31 ise

22%

11%

® %7'nin altinda | %7 ve %8 arasinda
(1,7-1,79) bandinda gergeklesebilecegini
ongdérmuslerdir. m %8 ve %9 arasinda m %9 ve %10 arasinda
2009 yil sonu ABD Dolari / TL déviz kuru 1 %10ve %11 arasinda  m9%711'in Ustlnde
beklentisi...
6% 2% 0
4% 7%
2010 yil sonu enflasyon beklentisi...
17%
[0)
12% 18%
33%
10%
31%
14%
m 1,50 TL'den daha az 30%
1,51TL ile 1,59TL arasinda
m 1,60TL ile 1,69TL arasinda 16%
m 1,70TL ile 1,79TL arasinda
=1 80TL ile 1 89TL arasinda ® %7'nin altinda m %7 ve %8 arasinda
= 1,90TL ile 1,99TL arasinda m %8 ve %9 arasinda m %9 ve %10 arasinda

m 2,00TL ve Ustl 1 %10ve %11 arasinda = %711'in Ustinde



D. Ekonomiye tehditler

Bilisim Sektorld GUven Arastirmasi katilimcilari
bati dunyasindaki ekonomik resesyonun
devaminin Ulkemiz ekonomisine en buyuk
tehdidi olusturacagr konusunda hemfikir
durumdadir. Katiimcilarimiz ikinci olarak finans
ortamindaki asiri guvensizligin ve kredi
imkanlarina ulasimda yasanabilecek olas krizleri
ekonominin kilitlenmesi konusunda énemli birer
tehdid olarak degerlendirmislerdir.

Asagidaki faktorler arasindan hangisinin
Tiirkiye'nin ekonomik istikrarini bozmaya
yonelik en dnemli tehdit oldugunu
diistiinilyorsunuz?

Ylzde

oranlari
Tehditler Puan (%)

Bati diinyasindaki ekonomik

resesyonun devami 22 %56
Finans ortamindaki asiri

guvensizlik 18 %35
Politik belirsizlik 17 %33
Jeo-politik istikrarsizlik 15 %26
Petrol fiyatlarindaki asir artis 11 %13
Enflasyonda asiri artig 10 %18
Enflasyonda asiri dusis 7 %13

Toplam 100

Ekonomide toparlanmanin ne zaman
gerceklesecegini dustinUyorsunuz sorusuna,
sadece %4 oraninda bir katiimcinin krizin
2012'ye dek slrecegine inandigini, %9
oraninda bir katilimcinin 2011 yilini kriz
etkisinden tamamen ¢ikacagimiz zaman dilimi
olarak degerlendirdiklerini, cogunlugun ise %50
oraninda 2010 yilinin ikinci yarisini muhtemel
zaman dilimi olarak gordukleri anlagilmaktadir.

Ekonomide toparlanmanin ne zaman
gerceklesebilecegini diisiiniiyorsunuz?

50%

28%

9% 9%

4%

2009'un ikinci  2010'unilk ~ 2010'un ikinci 2011 yilinda
yarisinda yarisinda yarisinda

2012 ve sonrasi



II1. Sonuc

Bu anket Deloitte’un Bilisim Sektdrl Guven
Arastirmasi‘na katilan teknoloji firmalarr icin
gerceklestirdigi ilk anket olmasi nedeniyle
sonuglar onceki yillarla karsilastirilamamaktadir.
Ancak, anket sonucu ortaya ¢ikan bulgular
asagida yer almaktadir:

Katiimailar 2009 yilinin 2008 yili ile
karsilastinldiginda daha kotu gegmekte
oldugunu belirtmelerine ragmen, cogunluk
2010 yilinin daha iyi gegecegine
inanmaktadir. Ayrica, katilimailarin ¢cogu
krizin etkilerinin 2010 yilinin ikinci yarisinda
azalmasini beklediklerini belirtmislerdir.

Bilisim Sektord Glven Arastirmasi finansal
guvenin firmalar icin ¢cok énemli oldugunu
ve devletin bu konuda buyuk bir gorevi
oldugunu ortaya koymustur. Bati dinyasinin
icinden ge¢mekte oldugu bu sikintili dénem
Turkiye ekonomisini yakindan ilgilendirirken
hukumetin de krizin etkilerini azaltmakta
kritik bir rol oynamakta oldugunu
gostermektedir.






IV. Ekler

A. Arastirma hakkinda

Deloitte’'un yapmis oldugu bu ilk ankete bilisim
sektorunde yer alan teknoloji firmalari katiimis

ve cevaplarin tUmu internet Gzerinden alinmistir.

Katihma profili
Arastirmaya katilanlarin %78'i CEO, %9'u
Yonetim Kurulu Baskani'dir.

7% 9%
o, 2%
2%

N/

78%

m Yonetim kurulu baskani
m Genel mudur (CEO)

m Finans sorumlusu

m BOIUm sorumlusu

= BOIUm mudurd

m Diger

Katihma firmalarin yillik cirolan 50 ile 500
milyon TL arasinda degismektedir. %15’inin
cirosu ise 1,000 milyon TL'den fazladir.

%0
%0

%7

m 50 milyon TL'den az

= 50 & 99 milyon TL arasinda

= 100 & 199 milyon TL arasinda
m 200 & 299 milyon TL arasinda
® 300 & 399 milyon TL arasinda
® 400 & 499 milyon TL arasinda
m 500 & 749 milyon TL arasinda
= 750 & 1,000 milyon TL arasinda
m 1,000 milyon TL'den fazla

m Bu bilgiyi paylasamam

%58



Katihma firmalarda calisan personel sayisi

cesitlilik gostermektedir

o, 4%
4%2/0

13%

15%

m 21'inaltinda

m 21ile 50 arasinda

m 57 ile 100 arasinda

= 101 ile 250 arasinda

= 251 ile 500 arasinda

m 507 ile 1.000 arasinda
m 1.001 ile 5.000 arasinda
m 5.000'in Ustunde

Bu bilgiyi paylasamam

31%

31%

Sektorel dagihm
Katiimailar bilisim sektoru icerisinde bir hayli
genis bir kategori dagiimi temsil etmislerdir.

6%

17%

8%

4%\
17%
24%

5%

19%

m BT Donanimi

m Yazilim

m Hizmet

= TUketim Malzemeleri
= Bilgi Teknolojileri

m Telekom Donanimi
u iletisim Teknolojileri

m Diger



« Sirketlerin bilgilerini yedekleme ve
arsiviemede ne kadar basarili olduklari,

Bilisim Sektoru Guven Arastirmasi’na katilan felaket durumunda hangi oranda geri
teknoloji firmalarinin Gzerinde calisiimasinda kurtarmada basarili olundugunu arastirmak
yarar gordukleri konular +  Yazilmda telif haklari

Ar-Ge yapilanmasi

Turkiye telekom sektorinde kisa vadeli
devlet yatinmlari ve rekabet

Risk sermayesi firmalar (Venture Capital)
Yazilim sektérune desteklerin nasil olacagi
Vergi mevzuat

Ekonomik istikrar

Dis ticaret olanaklarinin arttiriimasi
Uygulama ve sistem barindirma
Sirketlerin bilgi glivenligi endeksini ¢cikarmak
Kamuda seffaf ihale sureci

Kayit disi ekonomi

Haksiz rekabetin engellenmesi

Yerli teknoloji

Istihdam

Operasyonel leasing

Teknopark

Kamu BT'de dis kaynak kullanimi
TelekomUnikasyondaki OIV kaldirimasi
Calisanlar Gstundeki vergi ve SSK yuku
Tesvikler

Sirket calisanlarina hisse ve secenek
programlari uygulamasi

Egitim

GUmrik mevzuatinda yapilabilecek maliyet
ve is yuku azaltici onlemler

Turkiye telekom sektérinden regulasyon
BT sirketlerinde halka acilma

Vergi sisteminde tahsilat yapildiktan sonra
6demeler

Ticari alacak / borg takibi

Siyasi istikrar

BT dis kaynak kullanimi (BT outsourcing)
Sigorta

Fikri mulkiyetler

Yerli markalarin desteklenmesi

Teknolojide yerli yatinmc

DokUman pazarinin bayuklugu

BT tesvikleri

Katma degerli hizmetlerin dizenlenmesi
Yazilim sirketlerinin diinyaya agiliminin tesvik
edilmesi

Vergiler

Kotasyondan cekilme (delisting)

KOBI

Uluslararasi ve i¢ tasimada kartelizasyon
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S6z konusu materyaller ile icerigindeki bilgiler, Deloitte Tirkiye tarafindan saglanmaktadir ve belirli bir konunun veya
konularin cok genis kapsamli bir sekilde ele alinmasindan ziyade genel cercevede bilgi vermek amacini tasimaktadir.

Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci, muhasebe, vergi, yatirim, danismanlik alanlarinda veya diger turl
profesyonel baglamda tavsiye veya hizmet sunmak degildir. Bilgileri kisisel finansal veya ticari kararlarinizda yegane temel
olarak kullanmaktan ziyade, konusuna hakim profesyonel bir danismana basvurmaniz tavsiye edilir.

Bu materyaller ile icerigindeki bilgiler, olduklari sekliyle sunulmaktadir ve Deloitte Tirkiye, bunlarla ilgili sarih veya zimni bir
beyan ve garantide bulunmamaktadir. Yukaridakileri sinirlamaksizin, Deloitte Turkiye, s6z konusu materyal ve icerigindeki
bilgilerin hata icermedigine veya belirli performans ve kalite kriterlerini karsiladigina dair bir glivence vermemektedir.

Deloitte Turkiye, satilabilirlik, mulkiyet, belirli bir amaca uygunluk, ihlale sebebiyet vermeme, uyumluluk, glvenlik ve dogruluk
konularindaki garantiler de dahil olmak Gzere her trlt zimni garantiden burada feragat etmektedir.

Materyalleri ve icerigindeki bilgileri kullaniminiz sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tirli risk tarafiniza aittir ve bu kullanimdan
kaynaklanan her turli zarara dair risk ve sorumlulugu tamamen tarafinizca Gstlenilmektedir. Deloitte Turkiye, s6z konusu
kullanimdan dolay, (ihmalkarlik kaynakli olanlar da dahil olmak Gzere) sézlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar veya haksiz fiilden
dogan her turlt 6zel, dolayli veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolayi sorumlu tutulamaz.
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