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Ge ditt foretag och anstillda
ett forsprang genom Lean

Consulting

Lean ar en valbeprévad filosofi och metod
for foretag att positionera sig for uthallig
tillvéxt och I6nsamhet genom en forbattrad
processeffektivitet.

Lean handlar om att skapa mervarde, minska sldserier

och skapa standiga forbattringar genom att arbeta med

ratt saker vid ratt tillfalle. Lean effektiviserar processer
genom att minska icke vardeskapande arbete och
moment for att forbattra kundtillfredsstallelse och
kvalitet.

Lean har sitt ursprung i den japanska bilindustrin,
men tilldmpas nu inom en rad olika funktioner och
branscher, daribland finans- och férsékringssektorn.
Lean inom bank och finans stravar framst efter att:

« Standardisera processer

+ Minska dubbelarbete och administrativa uppgifter
(bade front- och back-office)

- Oka datapalitlighet och kvalitet

« Eliminera de aktiviteter som inte ar vardeskapande

« Forbattra kundupplevelsen

Lean kulturen kan foérstéras genom att medarbetare
tror att det ar ett verktyg for att reducera personal-
styrkan. Det ar anstallda som driver Lean kulturen
och det ar viktigt att man presenterar Lean som

en processforenkling. Istéllet for att reducera

Minska Oka datapalitlighet

dubbelarbete och kvalitet

personalstyrkan minskas kostnader istallet genom att
personalen anvands till mer vardeskapande aktiviteter.
For att lyckas med processforbattring och etableringen
av Lean ser Deloitte foljande framgangsfaktorer:

+ Stod fran ledningen. Aktivt engagemang och stod
fran ledning och mellanchefer.

+ Involvera medarbetarna. De ar experterna och
forbattringsforslag bor komma fran de anstallda.

Initiera en Lean kultur. Projektet &r starten pa en
kontinuerlig forbattringsprocess.

Effektiv forandringsledning. Driv igenom
forandringar framst genom férankring hos
medarbetarna (till exempel genom att demonstrera
positiva effekter av “quick wins”).

Strukturerad uppféljning av resultat.

Etablera roller och ansvarsomraden samt skapa
incitamentsstruktur (bland annat matetal) for att
undvika att processen atergar till ursprungligt skick
och form.

Behall kompetensen och gor en grundlig
kunskapsoverforing. Sakerstall intern kompetens-
bas genom utbildning och praktisk vagledning till
projektteam och medarbetare (eventuell certifiering).

Lean inom bank och finans handlar om att skapa
mervarde och minska sloserier

Lean inom bank och finans bidrar till manga férdelar,
som visas i organisationens resultat.

Oka flode Minska
och effektivitet ledtider

Lean Kultur



Lean &r ett holistiskt synsatt som fokuserar pa att
forbattra verksamhetens resultat genom dékad
kundtillfredsstallelse och kvalitet och minska
kostnaderna. Deloitte har hjalpt flera av Sveriges
ledande féretag inom en méangd av olika industrier och
branscher att infra och realisera Leanprojekt. Deloitte
ger varde genom att bista som bollplank eller ha en
storre roll och lara ut verktyg och metoder for Lean.

Definiera Mata Analysera
Méta kvalitetsfaktorer Utfora
grundorsaksanalys

Definiera mal, omfattning

och framgangsfaktorer som ar kritiska for kund

« Definiera och planera
projektet awvikelser

« FOrsta intressenterna
(Intervjuer och under-
sokningar)

« Prioritera och valja
nyckelomraden att mata
(data insamlingsplan)

- Engagera intressenterna
och utveckla férand-
ringsstrategin

» Samla in detaljerad kund-  hypoteser
information

for kvalitet & process

av vardestrommar och design
analys av icke varde-
skapande aktiviteter

« Identifiera forbattrings-
omraden

Deloitte har en erfarenhetsbaserad metodik som
ar anpassningsbar till varje kunds unika situation
Deloitte foljer DMAIC processen vid genomférande

av Leanprojekt, da detta har visat sig vara den basta
resultatmassiga modellen.

Forbattra Folja upp

« Definiera finansiell
« Definiera kritiska faktorer ~ paverkan och utveckla
investeringskalky!

+ Méta nyckelomraden och + Grundorsaksanalys
- Utveckla och validera

Designa och pilottesta
forbattrade processer

« Utveckla I6sningar

- Gora en detaljerad design
av framtida situation

- Utfora pilottest
« Implementera "Quick wins”
- Utveckla forandrings-

Finjustera
processer & matetal

« Implementera framtida
situationer

- Identifiera omraden for
standig forbattring

- Komplett éverforing av
utvecklingsmajligheter

« Initiera Kaizen

+ Gora nuldgeskartlaggning  « Utveckla konceptuell

ledningsprogram .
« Overlamning till
verksamheten

- Regelbunden uppfdljning

Projekt & forandringsledning

Utbildning

Kontinuerliga forbattringar

Case study

Under de senaste tva aren har Deloitte assisterat ett
foretag inom forsakringsbranschen med att leverera
ett flertal Leanprojekt. Det senaste Leanprojektet
infattar de processer som aktiveras da en kund vill
anvanda sin forsakring vid en sa kallad skadehantering.
Leanprojektet har berdrt runt 150 personer i bade
Danmark och Sverige.

Projektet foljde en sexstegs-modell, som Deloitte
utvecklade tillsammans med kunden utifran Deloittes
metodik och kundens unika situation. Initialt
analyserades kundkrav och hur dessa beméttes.
Utifran intervjuer, matningar och processkartlaggning,
kombinerat med en analys av system, medarbetare
och organisation, kunde en diagnos av nulaget stallas.
Diagnosen identifierade ett antal grundorsaker till

den radande ineffektiviteten som sedan prioriterades.
Deloitte arbetade med kunden i fyra manader med att
utveckla och forbattra processerna, vilket har resulterat i
foljande resultat:

+ Betydande besparingar uppnaddes bland annat
genom att minska rantekostnader.

- Okad produktivitet i drendehanteringen med 19%.
« Signifikant farre och mer positiva kundinteraktioner da
enkelheten och snabbheten 6kade i processen.

« Utbildning av ca 150 medarbetare och initiering av en
Kaizen-kultur med standiga forbattringar i centrum.

Varfor Deloitte?

Vi har stor erfarenhet av Lean inom bank, finans- och
forsakringsbranschen, med tillgang till fler an 60
certifierade Lean utdvare i Sverige.

Vi har stark branschkunskap och bred erfarenhetsbas.

Vi arbetar tillsammans med er, istallet for i isolerade
konsultteam.

Vi kan utbilda och certifiera kunder i Lean.

Vi ar en partnerledd organisation med langsiktiga mal
utan externa intressenter.

Vi ger oberoende rad utan aterforsaljningsavtal eller
arrangemang med IT/programvarusaljare.
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