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Cuvant 1nainte

Fiscalitatea reprezinta un factor major in deciziile
investitionale, intrucat reprezinta un cost al afacerii,
indiferent de tipul, marimea sau locatia geografica a
acesteia. Studiul Bancii Mondiale din 2005 puncteaza
principalele 14 cauze de ingrijorare cu care se confrunta
mediul de afaceri Tn momentul ludrii unor decizii
investitionale. Dintre acestea, nivelul impozitarii este
pozitionat pe locul trei, iar domeniul reglementdrii si
administrarii fiscale pe sapte.

Acest lucru atrage nevoia unui sistem fiscal simplu,
transparent si stabil, care sa permita societatilor si
investitorilor sa Tsi planifice strategii pe termen lung si
care sa asigure conducerea coerenta a afacerilor de zi cu
zi. Aceasta conditie este cu atat mai stringenta in
perioade dificile, cdnd constrangerile financiare
afecteaza derularea afacerilor. Intr-o asemenea perioads,
aparatul economic de stat trebuie sa intervind pentru a
ridica povara fiscala si pentru a ajuta mediul de afaceri
sa iasa din criza.

Franklin D. Roosevelt

in rolul sdu de consultant fiscal international,

Deloitte considera ca un mediu de afaceri viabil poate fi
mentinut doar printr-un dialog transparent intre legiuitor
si contribuabili. Ne asumam astfel responsabilitatea de a
contribui in mod activ la imbunatatirea sistemului fiscal,
pentru ca acesta sa asigure un echilibru al beneficiilor
atat pentru companii, cat si pentru stat si, implicit,
pentru economie in ansamblu.

Studiul de fata include parerile unora dintre cei mai
importanti investitori din Romania; cei aproximativ 130
de directori financiari sau experti fiscali si-au exprimat
opiniile despre functionarea sistemului fiscal, cu
argumente pro si contra din perspectiva industriei in care
opereaza, precum si parerile privind schimbarile necesare
si masurile pe care statul ar trebui sa le introduca.

Speram ca acest studiu sa ajute in egald masura atat
companiile, cat si autoritatile in demersul lor de a
asigura un regim fiscal echilibrat, capabil sa intareasca
economia si sa conduca la o crestere sustenabila.
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Fiscalitatea, de la teorie
la realitatea economica

Capacitatea administrativa deficitara
ramane veriga slaba a sistemului fiscal

romanesc.

Fiscalitatea este unul dintre domeniile care a trecut prin
cele mai importante transformari in decursul ultimilor
zece ani; din pacate, aceste modificari au avut loc fie
prea lent, fie prea brusc, astfel incat mediul fiscal s-a
intiparit de multe ori in constiinta contribuabililor ca
fiind un factor de instabilitate in dezvoltarea sistemului
economic romanesc.

Mediul de afaceri recunoaste progresele in materie
legislativa, precum armonizarea cu cadrul de
reglementare european sau introducerea cotei unice de
impozitare. Totusi, capacitatea administrativa deficitara
ramane veriga slaba a sistemului fiscal romanesc.

Evolutia remarcabild n ceea ce priveste legislatia

fiscala care a inceput in anul 2004 prin unificarea
reglementdrilor fiscale ntr-un singur Cod a fost, din
nefericire, umbrita uneori de incapacitatea statului de
a-si respecta principiile fundamentale asumate. Eficienta
si certitudinea impunerii, stabilitatea si predictibilitatea
sistemului fiscal reprezinta principii esentiale pentru o
economie viabila.

Companiile respondente sunt constiente de necesitatea
randamentului politicii fiscale, dar atrag atentia ca
trebuie gasit un echilibru intre aceasta si povara fiscala
pe care o pot duce.

Eficienta si1 certitudinea impunerti,
stabilitatea s1 predictibilitatea sistemului
fiscal reprezinta principii esentiale pentru

0 economie viabila.
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Intrebati care ar trebui sa fie prioritatile Ministrului
Finantelor Publice in stabilirea agendei de masuri fiscale,
respondentii au indicat nu atat masuri de stimulare
fiscala, cat in primul rand masuri menite sa remedieze
situatia actuala.

Mediul de afaceri subliniaza nevoia ca autoritatile sa
urmareasca o strategie fiscald pe termen mediu si lung si
sa 1si concentreze eforturile pentru diminuarea frecventei
modificarilor legislative. Astfel, aproximativ 34% dintre
participanti sustin ca premisa pentru un mediu fiscal
propice dezvoltdrii afacerilor este stabilitatea legislatiei.
Tn acest fel, mediul de afaceri isi poate stabili si urmari o
strategie coerenta si un buget durabil.

De asemenea, 22% dintre participanti opteaza pentru
introducerea unor proceduri clare in administrarea
fiscala. Desi s-au facut progrese pe linia introducerii
contului unic pentru plata taxelor sau legate de
depunerea electronica a declaratiilor, mecanismul fiscal
nu este inca foarte bine pus la punct. Astfel, necorelarea
procedurilor administrative atrage in practica costuri
suplimentare pentru companii si intarzieri in derularea
activitatii.

Chiar daca, la nivelul parafiscalitatii, situatia s-a
imbunatatit in ultima vreme, ea este departe de a fi
optima, 16% dintre participanti considerand ca
reducerea numarului de impozite, eventual comasarea
lor, ar fi o masura esentiala in eficientizarea procesului
administrativ de colectare si control.

Tmbunétatirea cunostintelor functionarilor publici
reprezinta o prioritate pentru 15% dintre respondenti,
opinia generala fiind ca nivelul scazut de pregatire este
una dintre cauzele disfunctionalitatilor aparute in
administrarea fiscala.

In contextul crizei economice si al masurilor vehiculate
de autoritati ca posibile alternative pentru a mari
incasarile la bugetul de stat, companiile si-au conturat
o opinie foarte clara cu privire la modul in care aceste
masuri pot avea un impact semnficativ asupra afacerilor
lor.

Cresterea contributiilor sociale aferente costului salarial
ar fi, In acest context, o masura nociva in opinia a peste
36% dintre participantii la studiu. Pe fondul declinului
economic si al problemelor de lichiditate din piata, o
astfel de crestere nu ar face decat sa majoreze costul
companiilor cu angajatii, putand grabi deciziile de
restructurare sau disponibilizare a personalului. Mai
mult, la nivel macroeconomic, tot bugetul de stat ar
putea fi afectat, prin cresterea cheltuielilor bugetare cu
angajatii disponibilizati sau prin diminuarea Tncasarilor
la buget.

Pe de alta parte, implementarea unei strategii de
reducere treptata a contributiilor sociale poate deveni
un instrument fiscal de stimulare a competitivitatii
Romaniei, incurajand atractia si mentinerea fortei de
muncd, mai ales a celei calificate, prin prisma integrarii
europene si a liberei circulatii a fortei de munca la nivel
european.

Posibila crestere a cotei de TVA reprezinta un alt motiv
de ingrijorare pentru 25% dintre companiile
chestionate, intrucat orice procent in plus peste nivelul
actual ar creste costul produsului sau al serviciului
comercializat, avand impact direct asupra puterii de
cumparare la nivelul consumatorului final.

De asemenea, 22% dintre respondenti au indicat drept
motiv de Tngrijorare cresterea cotei unice de impozit

pe profit. Cota unica reprezinta unul dintre principalii
factori care au conferit, cel putin pana acum, un anumit
grad de stabilitate si predictibilitate in mediul de afaceri,
precum si competitivitate in zona.

Respondentii au creionat si un clasament cu masuri
fiscale punctuale, care pot contribui la stimularea
mediului de afaceri si la mentinerea obiectivelor
strategice de dezvoltare, trei asemenea masuri
conducand detasat in agenda contribuabililor.

Tn contextul in care contribuabilii au acces din ce in ce
mai redus la creditarea pentru investitii, prima optiune
n randul camenilor de afaceri (24% dintre respondenti)
este scutirea de impozit pe profit pentru profitul
reinvestit. Totusi, o astfel de masura ar fi cu adevarat
benefica in conditiile unei scutiri reale la care sa aiba
acces toti contribuabilii, indiferent de marime sau de
domeniul de activitate. In prezent, propunerea legislativa
pentru introducerea masurii mentionate nu indeplineste
aceste criterii, avand ca efect doar amanarea
momentului impozitdrii.

Introducerea unui plafon pentru nivelul contributiilor
sociale este 0 masura importanta pentru 23% dintre
companiile chestionate. In contextul in care nivelul
actual al contributiilor sociale reprezinta unul dintre cele
mai importante costuri pentru companii, plafonarea
acestora ar incuraja atragerea fortei de munca calificata
si retentia angajatilor, sporind totodata competitivitatea
la nivel european.

Cea de-a treia masura pe care respondentii o

considera extrem de importanta vizeaza mecanismul
de rambursare a TVA-ului; 18% din respondenti spun
ca implementarea unor proceduri clare si rapide de
rambursare ar debloca criza de sistem prezenta in acest
domeniu.



in cazul in care ati ocupa o pozitie de conducere in cadrul Ministerului de Finante, care ar fi prioritatile dumneavoastra?

34%

22% Il Reducerea frecventei modificarilor legislative

Reducerea numarului de impozite
16%

15%

M imbuntatirea cunostintelor fiscale ale functionarilor publici
V) L . =
11% Introducerea unor proceduri clare pentru administrarea fiscala
Introducerea de masuri de stimulare a contribuabililor (ex: pentru plata
rapida a impozitelor)

2%

M Altele

Luand in considerare actualele constrangeri bugetare, implementarea caror masuri dintre cele enumerate considerati ca ar avea
cel mai mare impact negativ asupra organizatiei dumneavoastra?

36%

25%

22%
1700 W Cresterea cotei standard de TVA
0
Cresterea cotei unice de impozit pe profit
M Eliminarea cotei unice pentru impozitul pe venit si reintroducerea
impozitarii progresive
Cresterea costurilor cu contributiile de asigurari sociale pentru companii

Care dintre urmatoarele masuri considerati absolut necesar a fi implementata de catre autoritatile fiscale romane?

25%
23%
Il Proceduri clare si rapide pentru rambursarile de TVA

Amanarea platii TVA in vama (reducerea fluxurilor de numerar privind
18% TVA la import)

[l Implementarea grupurilor de TVA (un grup de entitati privit din
perspectiva TVA ca o singura persoana)

Reintroducerea taxarii inverse pentru lucrari de constructie (neaplicarea
11% TVA In cadrul lantului de constructie)

9% 9% Introducerea grupurilor fiscale in scopul impozitului pe profit
(consolidarea pierderii si profitului grupului)

W Modificarea reglementarilor fiscale referitoare la restructurari (relaxarea
conditiilor care trebuie indeplinite pentru asigurarea neutralitatii fiscale)

0,
3% 2% M Introducerea unui plafon pentru nivelul contributiilor sociale platite
- Scutirea de impozit pe profit pentru profitul reinvestit
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Cota unica, un beneficiu
umbrit de contradictil

Romania a sesizat in mod corect ca, pentru o piata
emergenta care are nevoie sa creasca gradul de
atractivitate pentru investitori si apetenta pentru
dezvoltarea afacerilor deja existente, impozitarea directa
trebuie sa sufere o modificare esentiala.

Un pas in directia bund a fost introducerea cotei unice
de impozit pe profit de 16% si reglementarea acestuia
de o maniera unitara, alaturi de celelalte impozite
ntr-un singur text de lege, Codul Fiscal. Astfel s-au creat
premisele unui cadru de reglementare favorabil, usor de
nteles si de aplicat.

Majoritatea companiilor chestionate (61%) spun insa
ca legislatia fiscala aferenta impozitului pe profit este
complicata, in parte pentru ca textele de lege sunt
ambigue, iar normele de aplicare insuficient de clare si
coerente.

Exemple intalnite Tn practica ultimilor ani se refera la
tratamentul fiscal al tranzactiilor efectuate de si in cadrul
asocierilor n participatiune, unde cerintele impuse de
legislatia impozitului pe profit sunt contradictorii cu cele
de TVA. Similar, operatiunile de leasing trebuie analizate
foarte atent, atat din perspectiva impozitului pe profit,
cat si a TVA-ului, pentru a putea fi in conformitate cu
ambele legislatii. Un alt exemplu, de foarte mare
actualitate In contextul crizei economice, este legat de
scoaterea din evidenta a creantelor nefncasate si
tratamentul fiscal aferent (impozit pe profit versus TVA).

Cum evaluati sistemul/legislatia fiscala corespunzatoare impozitului pe profit?

M Foarte complicate
[7 Complicate

M optime

Simple

Mai mult decat atat, lipsa de predictibilitate si certitudine
a impunerii reprezinta o problema importanta pentru
respondenti. Modificarile aduse in cursul anului financiar
si nu anterior inceperii lui creeaza distorsiuni majore

in bugetele de cheltuieli stabilite si au in mod evident
impact asupra marjei de profit avuta in vedere, precum
si a eventualelor decizii investitionale.

Un exemplu in acest sens vizeaza modificdrile aduse
in cursul primului semestru din 2009, cand baza de
impozitare a crescut prin eliminarea deductibilitatii
cheltuielilor cu combustibilul pentru autoturismele
detinute de companii (exceptiile de la aceasta regula
fiind foarte limitative). De asemenea, participantii au
mentionat modificarea privind nerecunoasterea, din
punct de vedere fiscal, a reevaluarilor efectuate la
sfarsitul anului, masura care a atras peste noapte o
povara fiscald nebugetata la momentul reevaluarii.

Este important de mentionat faptul ca largirea bazei de
impunere atrage Tn mod direct cresterea ratei efective de
impozitare. Un calcul simplu arata ca ajustarea profitului
contabil prin neacordarea deductibilitatii unui numar
semnificativ de cheltuieli poate modifica cota efectiva la
aproximativ 20-25%.

Un procent de 8% dintre contribuabilii intervievati
considera cadrul de reglementare al impozitului pe profit
ca fiind extrem de complicat, in primul rdnd pentru

ca legislatia nu este aliniata la realitatile economice
internationale, unde restructurdrile sau alte tranzactii
sofisticate au loc din ce in ce mai frecvent. Pe aceasta
linie, legislatia fiscald in materie de reorganizari,
fuziuni, divizari, transferuri de linii de business ar trebui
clarificatd si extinsa in sensul introducerii, explicarii si
aplicarii conceptului de neutralitate fiscala. Insuficient
dezvoltate raman si regulile referitoare la restructurarea
datoriilor sau transferul portofoliilor de creante.

Complexitatea legislatiei impozitului pe profit a crescut
o data cu introducerea regulilor privitoare la preturile
de transfer intre companii afiliate. Mai mult ca oricand,
companiile trebuie sa acorde atentie contractelor
incheiate cu alte societati din grup, intrucat
nejustificarea preturilor de transfer folosite, conform
regulilor in vigoare, poate atrage ajustarea veniturilor
sau a cheltuielilor pentru a reflecta corect pretul de
piata. Si in aceasta sfera, respondentii au remarcat faptul
ca exista inca o serie de aspecte neclare, pornind de

la aplicabilitatea acestor reguli siin relatiile intra-grup
domestice, pana la introducerea unor reguli distincte in
materia reorganizarilor.



Impozitul cu retinere la sursa,
o taxa fara ghid de utilizare

Cele mai sonore cazuri judecate pana
acum la Curtea Suprema de Justitie
au legatura cu impozitul pe veniturile

nerezidentilor.

In domeniul fiscalitatii internationale Romania a avut

o evolutie legislativa continua. Pe parcursul ultimilor
ani, au fost implementate prevederi importante din
legislatia europeand, cum ar fi transpunerea directivei
privind platile de dobanzi si redevente intre intreprinderi
asociate, a directivei privind regimul fiscal comun care
se aplica societatilor-mama si filialelor acestora din
diferite state membre sau a directivei privind regimul
fiscal comun aplicabil reorganizarilor intre societatile din
diferite state membre UE. De asemenea, referitor la
problematica sediilor permanente, a fost preluata
interpretarea agreata la nivelul OCDE.

Totusi, aproape 60% dintre participanti considera acest
impozit ca fiind unul complicat sau foarte complicat.
Motivul este ca obligatia calculdrii, platii si declararii
acestui tip de impozit revine in cele mai multe cazuri
contribuabililor romani in numele nerezidentilor, prin
mecanismul retinerii la sursé. indeplinirea acestor
obligatii trebuie efectuatd cu respectarea legislatiei
domestice coroborate cu prevederile legislatiei
comunitare sau ale tratatelor bilaterale aplicabile. In
practica, lipsa unor proceduri clare si a unor norme de
aplicare si interpretare face ca acest demers sa fie unul
anevoios.

In contextul cotei unice de 16%, acest tip de impozit

nu ar trebui sa reprezinte o dificultate, insa majoritatea
respondentilor denunta lipsa normelor de aplicare in
ceea ce priveste coroborarea reglementarilor interne cu
legislatia externa aplicabila si cu diversitatea tranzactiilor
care intra in scopul acestui impozit. Separat, exista
incertitudini cu privire la Tncadrarea anumitor venituri
obtinute de nerezidenti, avand in vedere numarul
limitat de tipuri de venituri explicate n actuala legislatie.
Participantii la studiu au mentionat ca se confrunta cu
imposibilitatea de a aplica tratamentul fiscal corect, ei
negasind indrumare nici la autoritatile fiscale unde sunt
arondati, nici direct la legiuitor. Exista totodata lacune
de armonizare cel putin la nivelul conceptelor cu care se
opereaza n alte jurisdictii fiscale (de exemplu, conceptul

,castigului de capital” care este In continuare neacoperit

in legislatia internd), ceea ce atrage iardsi dificultati de
aplicare corecta a impozitului cu retinere la sursa.

Mai mult decat atat, jurisprudenta in materie fiscala din
Romania sustine faptul cd existd o nevoie urgenta de a
completa Codul Fiscal cu prevederi clare referitoare la
natura anumitor tipuri de venituri. De altfel, cele mai
sonore cazuri judecate pana acum la Curtea Suprema
de Justitie au legatura cu impozitul pe veniturile
nerezidentilor.

Opinia general impartasita de participantii la studiu este
ca diversele autoritati de reglementare (Banca Nationala
a Romaniei, Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare,
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, etc.) trebuie sa
faca un efort comun alaturi de Ministerul de Finante si
sa Tsi asume Tmpreund responsabilitatea dezvoltarii unui
cadru fiscal coerent si consecvent in materia impozitelor
cu retinere la sursa.

Separat, participantii au declarat ca modul de calcul,
plata si obligatiile declarative referitoare la acest impozit
nu ridica probleme.

Cum evaluati sistemul/legislatia fiscala corespunzatoare impozitelor cu retinere la
sursa?

M Foarte complicate
[ Complicate
M Optime

Simple
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Taxa pe Valoare Adaugata,

calcaiul lu1 Ahile din fiscalitatea romaneasca

ncepand cu 1 ianuarie 2007, data aderarii Romaniei la
Uniunea Europeand, legislatia de TVA nu reglementeaza
doar aplicarea corecta a unei taxe, ci implementeaza

un sistem complex de monitorizare si raportare a
tranzactiilor cu bunuri si servicii pe teritoriul comunitar.
Astfel, legislatia TVA devine fundamentala pentru

buna functionare a pietei unice si pentru asigurarea
concurentei loiale in spatiul comunitar.

De aceea, legislatia de TVA este subordonata legislatiei
UE in domeniu, Romania fiind obligata, incepand cu
2007, sa implementeze directivele si regulamentele
emise de Comisia Europeana in domeniul TVA. Mai mult,
cazurile Curtii Europene de Justitie Tn materie de TVA au
devenit direct aplicabile persoanelor juridice romane.

Recent, Ministerul de Finante a publicat actul

normativ de actualizare a legislatiei de TVA ce contine
implementarea noilor directive europene cu aplicabilitate
din 2010. Acesta va aduce cele mai importante
schimbari in sistemul de TVA de dupa 2007; regulile
privitoare la taxarea serviciilor sunt restructurate
semnificativ, introducandu-se reguli distincte in functie
de natura beneficiarului (,business to business” versus
,business to consumer”).

Tn acest context de crestere semnificativa a complexitatii
sistemului de TVA, 81% dintre companiile respondente
au mentionat ca legislatia de TVA este complicata sau
foarte complicatd. Acest procent depdseste sensibil
gradul de complexitate indicat de companii in cazul altor
impozite. In plus, TVA-ul reprezinta, in opinia a 35%
dintre respondenti, cel mai problematic aspect cu care
se confruntd in relatia cu autoritatile.

Penalitatea de 2% din valoarea
tranzactiilor pentru declararea
incorecta a operatiunilor
Intracomunitare este

perceputa ca fiind injusta si
disproportionata.

O analiza mai atenta releva ca aceasta dificultate de
aplicare a legislatiei de TVA este determinata de cele mai
multe ori de lipsa normelor specifice in legislatie sau a
interpretarilor oficiale ale autoritatilor fiscale cu privire
la tratamentul practic al unor situatii specifice. Printre
zonele sensibile amintite de respondenti se numara
tranzactiile intracomunitare si documentatia justificativa
aferentd, precum si serviciile prestate catre beneficiarii
externi. Un concept care necesita clarificari este
transferul de active”, in sensul transferului de afacere,
operatiune in afara sferei de TVA; din cauza multitudinii
de situatii practice aferente fiecarei industrii in parte,

se impune stabilirea unui set de criterii pentru aplicarea
unitara a acestui tratament.

O industrie afectata Tn mod special de lipsa de clarificdri
legale cu privire la regimul TVA este industria serviciilor
financiare. Companiile din aceasta industrie au aratat,
n marea lor majoritate, ca legislatia de TVA existenta
este insuficientd si uneori neclara, cu impact de multe
ori semnificativ asupra predictibilitatii costurilor generate
de operatiunile financiare efectuate. Un exemplu in
acest sens vizeaza serviciile de factoring si recuperare de
creante. De mentionat insa ca, inclusiv la nivelul altor
State Membre, problematica TVA in domeniul serviciilor
financiare nu este in totalitate adaptata la realitatile
impuse de evolutia acestei industrii.

Tn ceea ce priveste obligatiile declarative cu privire la
TVA, este de mentionat ca acestea au devenit
considerabil mai complexe incepand cu 2007.

In aceastd privintd, majoritatea respondentilor au
semnalat penalitatea de 2% din valoarea tranzactiilor pe
care o risca in cazul declararii incorecte sau intarziate a
operatiunilor intracomunitare. Aceasta penalitate este
perceputa ca fiind injusta si disproportionata, avand

n vedere ca eventualele erori de declarare nu sunt
intentionate si nu aduc in niciun fel prejudicii bugetului
de stat.

Cu privire la strategia fiscala pe termen lung a Romaniei,
18% dintre respondenti considera prioritare masurile
de buna practica implementate de alte state europene,
precum amanarea platii TVA la importuri sau grupul de
TVA. Amanarea platii TVA In vama este perceputa ca o
facilitate importanta pentru companiile importatoare,
contribuind astfel la dezvoltarea Romaniei ca centru
logistic regional. Separat, implementarea grupului de
TVA reprezinta o modalitate de a imbunatati fluxurile
de numerar in cadrul grupurilor de companii, putand
contribui la decongestionarea sistemului actual al
rambursarilor de TVA.



Cum evaluati sistemul/legislatia fiscala corespunzatoare Taxei pe Valoare Adaugata?

M Foarte complicate
[ Complicate

M Optime

Simple

“Am observat ca autoritatile fiscale,
printr-o abordare formala a legislatie1
nationale, nu tin intotdeauna cont de
jurisprudenta europeana sau de principiile
fundamentale de TVA, cum ar fi
neutralitatea.”

Pieter Wessel, Partener Deloitte Tax
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Dobanzile pentru intarzieri la rambursarea
TVA-ului reprezinta un drept implicit al
contribuabilului.

Cea mai mare parte a companiilor intervievate care

au aplicat pentru rambursarea de TVA (peste 40%)

din 2007 pana in prezent au solicitat sume mai mari

de un milion de euro. De asemenea, aproape 30%
dintre companiile In cauza au indicat ca aceste sume se
situeaza intre 500.000 si un milion de euro.

Pentru companiile romanesti, rambursarile de TVA

par astfel sa reprezinte provocarea primordiala a
sistemului fiscal. Recuperarea cu intarziere a sumelor
de TVA nu afecteaza doar fluxul de lichiditati, ci poate
lipsi companiile de o resursa vitala pentru supravietuire.
Deficientele sistemului de rambursare sunt evidente, in
contextul procentului mare de cereri de rambursare a
caror perioada de solutionare depaseste termenul legal
de 45 de zile. Astfel, pentru 42% dintre respondentii
care au aplicat pentru rambursare de TVA, solutionarea
cererilor a venit intr-o perioada cuprinsa intre 3 si 6 luni
de zile. Mai mult, o parte considerabila a respondentilor
(25%) s-a confruntat cu intarzieri de peste 6 luni, 8%
primind rambursarea dupa mai bine de un an.

De remarcat in acest context sunt initiativele recente
prin care autoritatile au incercat sa decongestioneze
situatia rambursarilor de TVA (de exemplu, solutionarea
cu prioritate a cererilor de rambursare in functie de
vechimea acestora, cesiunea creantelor din dreptul de
restituire a TVA-ului, obligatia furnizarii unui raspuns in
termen de 45 de zile, in cazul efectuarii unui control
incrucisat).

Opinia respondentilor este, insa, ca bunele intentii din
prevederile legislative nu sunt de multe ori corelate cu
practica, avand in vedere ca, deseori, organele fiscale
folosesc diverse metode pentru amanarea finalizarii
controlului fiscal (prin cererea de multe ori nefondata de
documente suplimentare care nu au nicio legatura cu
tranzactiile analizate in vederea rambursarii de TVA, cum
ar fi dosarul preturilor de transfer).

Companiile chestionate considera ca autoritatile

nu au tratat probleme legislative de substanta,

care ar fi determinat o crestere reald a numarului

de cereri solutionate, cum ar fi efectuarea

rambursarilor directe fara control anticipat. Experienta
companiilor respondente confirma numarul redus de
cereri solutionate printr-o astfel de metoda in ultimii doi
ani.

In acest context, participantii la studiu considera
oportuna modificarea procedurii de stabilire a gradului
de risc (scoring) acordat contribuabililor, In functie de
care se decide procedura de urmat (cu sau fara control
anticipat).

Eliminarea unor elemente luate in calculul scoringului

va fluidiza procesul de rambursare. De exemplu, ar
trebui eliminate elemente precum renuntarea in mod
repetat la optiunea de rambursare, domenii de activitate
considerate riscante sau vechimea companiilor care cer
rambursarea.

Vestea buna este ca, potrivit ANAF, numarul cererilor
solutionate de rambursare si valoarea totala a sumelor
lunare rambursate au inceput sa creasca, incepand din
aprilie 2009.

Pentru moment, doar 3% dintre companiile care au
naintat cereri pentru rambursarea TVA-ului au solicitat
si dobanzile de intarziere a platilor. Dobanzile reprezinta
un drept implicit al contribuabililor, dar companiile
chestionate s-au aratat rezervate in privinta beneficiilor
imediate, invocand eventuale repercusiuni din partea
autoritatilor. O solutie ar fi ca legislatia sa prevada

plata automatd a dobanzii, in cazul in care organele
fiscale depasesc perioada legala pentru solutionarea
rambursarilor.



Ati aplicat pentru rambursarea de TVA de la 1 ianuarie 2007 pana in prezent? Daca da, care a fost perioada
medie in care a fost acordata rambursarea?

42%

25% 25%
I :

Care au fost sumele de TVA solicitatate la rambursare incepand cu 1 ianuarie 2007?

Mai putin de 3 luni
3-6 luni
6-12 luni

12-18 luni

Mai mult de 18 luni
2%

40%

27% 27%

6% II

M < 100.000 euro
[ Intre 100.000 si 500.000 euro
M intre 500.000 si1 milion euro

[ > 1 milion euro
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Autonomia fiscala,
un prerogativ local controversat

Dintre toate impozitele si taxele instituite de stat atat la
nivel central, cat si teritorial, impozitele si taxele locale
provoaca la prima vedere cele mai multe controverse.
Perceptia este impartita in mod egal intre o evaluare
optima (35%) si complicata (32%) a acestui sistem de
impunere.

Taxa de liniste si siguranta,
taxa de salubrizare, taxa
speciala pentru sustinerea
financiara a culturii s1
sportului — cateva repere din
lista impozitelor controversate
impuse la nivel local.

Opinia respondentilor este justificatd de caracteristicile
afacerii pe care o reprezinta. Companiile care opereaza
filiale si sucursale la nivel national manifesta o reala
nemultumire fata de sistemul de autonomie locala de
stabilire si perceptie a darilor, cu atat mai mult cu cat
indeplinirea obligatiilor fiscale locale implica alocarea de
personal si resurse administrative semnificative.

In plus, unele taxe sunt calificate drept ,absurde”,
conform participantilor la studiu. Un exemplu ar fi ,taxa
de liniste” care este perceputa in functie de suprafata
spatiului comercial folosit; in alt oras, companiile trebuie
sd achite o ,taxa de salubrizare” n functie de numarul
de angajati (care, la randul lor, platesc si individual
aceasta taxa).

Un alt punct sensibil este obligatia contribuabililor de a
reevalua imobilele la un interval de maximum trei ani de
zile. In practica, aceasta cerinta nu poate fi indeplinita
de multe companii, din cauza constrangerilor de politica
contabila la nivel de grup sau a celor legate de resursele
umane si financiare implicate. Cu toate acestea,
nerespectarea acestei obligatii atrage automat plata unui
impozit semnificativ mai mare.

Opinia generala este ca sistemul impozitelor locale este
netransparent si, poate, cel mai dificil in materie de
interpretare, autoritatile locale si cele centrale fiind de
cele mai multe ori in disonanta.

Cum evaluati sistemul/legislatia fiscala corespunzatoare taxelor locale?

H Foarte complicate
[ Complicate

M optime

Simple



Companiile cer plafonarea
contributiilor sociale

Cum evaluati sistemul/legislatia fiscala corespunzatoare Contributiilor sociale

M Foarte complicate
[ Complicate
M Optime

Simple

Multitudinea legilor si reglementarilor
impune unificarea contributiilor sociale.

Prima remarca a companiilor respondente cu privire

la cadrul legislativ al contributiilor sociale s-a referit la
multitudinea legilor si reglementarilor distincte pe fiecare
categorie de contributie si la necesitatea unificarii lor
intr-un singur act normativ. Mai mult decat atat, acestea
se modifica in mod frecvent, iar actualizarea acestora
este dificil de urmarit. Pe aceste prime considerente,
56% din respodenti au descris sistemul contributiilor
sociale ca fiind unul complicat si foarte complicat.

In ceea ce priveste natura contributiilor datorate atat
de angajator, cat si de angajat, participantii au sesizat
ca nivelul lor nu justifica beneficiile acordate de sistem,
fie el de pensii, sandtate sau somaj. Din acest punct
de vedere, una din principalele mdsuri care ar asigura
o echitate intre asigurarile sociale si serviciile primite
ar fi plafonarea anumitor contributii la 0 anumita baza
impozabila maxima.

Respondentii au semnalat dificultati practice si in
legatura cu sistemul de declarare, raportare, plata,
compensare si rambursare, pentru ca nu exista o
coordonare a acestor obligatii si niciun dialog intre
diferitele autoritati care gestioneaza bugetele de
asigurari sociale.

Pe de alta parte, 39% dintre respondenti considera
sistemul contributiilor sociale ca fiind unul optim.
Aceastd perceptie apartine cu precadere companiilor
care externalizeaza serviciile de salarizare, predand astfel

toata povara administrativa aferenta acestor taxe.
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Reforma in aparatul fiscal
incepe cu factorul uman

Doi dintre factorii care influenteaza in mod
decisiv atitudinea inspectorilor pe perioada
controlului sunt marimea societatii controlate si
autoritatea competenta la care este arondata.

Una dintre conditiile stringente pentru imbunatatirea
mediului fiscal este componenta de administrare fiscala.
Este vorba de procedurile pe care contribuabilii le au

la indemana si pe care trebuie sa le urmeze pentru a-si
indeplini obligatiile fiscale. De la momentul inregistrarii
fiscale pana la incetarea activitatii, companiile trebuie

sd urmareasca un ciclu continuu de conformitate
delimitat pe mai multe componente, dintre care cele mai
importante sunt cele declarative si de plata.

Progresele realizate la nivelul aparatului fiscal s-au facut
simtite incepand cu anul 2003, prin crearea unui
organism de sine statator (Agentia Nationala de
Administrare Fiscala = ANAF) care gestioneaza toate
functiile pentru administrarea veniturilor statului. Acesta
opereaza la nivel central si local prin institutiile care fsi
desfasoara activitatea pe componentele de gestiune,
colectare, control fiscal si asistenta pentru contribuabili.

Pe linia relatiilor dintre contribuabili si autoritatile fiscale,
70% dintre respondenti au caracterizat relatia ca fiind
una buna. Din discutiile avute, insa, participantii au
subliniat ca acest raspuns are in vedere mai degraba o
privire de ansambilu, Tn stransa legatura cu statutul lor de
buni platnici. Acest raspuns trebuie privit si dintr-o alta
perspectiva, Tn conditiile in care 55% dintre respondenti
au remarcat ca relatia lor cu autoritatea fiscala depinde
de departamentul sau unitatea specifica cu care intra in
contact. Respondentii, in marea lor majoritate arondati
Directiei Generale de Administrare a Marilor
Contribuabili, au constatat ca exista o diferenta
importanta de calitate la nivelul acestei unitati (in sensul
bun al cuvantului), in comparatie cu celelalte directii de
administrare fiscala.

in continuare, in ceea ce priveste elementele practice de
administrare fiscala, respondentii au indicat o serie de
elemente pozitive, dar si negative.

Astfel, respondentii semnaleaza ca la nivelul gestiunii
fiscale exista o serie de disfunctionalitati cauzate de

un aparat mult prea birocratic, care, de cele mai multe
ori, nu reuseste sa ofere imaginea precisa a situatiei
contribuabililor in timp real. In acest sens, companiile
mentioneaza dificultati in obtinerea fara intarzieri a unei
fise corecte de evidenta pe platitor, a certificatelor de
atestare fiscald, a celor de rezidenta fiscala sau a celor
de atestare a platii pentru impozitele cu retinere la sursa.

Declararea electronica si ideea folosirii unui cont unic
pentru plata taxelor reprezinta in mod evident un
progres pe linia eficientizarii procedurilor de conformare
fiscald. Aceste progrese vin sa sustina un principiu
esential: cu cat e mai simplu sa declari si sa platesti
taxe, cu atat gradul de conformare voluntara din partea
contribuabililor va fi mai mare.

Un element extrem de sensibil mentionat de companii
este cel al majorarilor de intarziere. Mentinerea cotei de
36,5% pe an este una vadit disproportionata fata de
nivelul dobanzilor actuale de pe piata financiara. in acest
fel, povara fiscald este excesiva, in conditiile aplicarii
acestui nivel al majorarilor nediferentiat pe natura
actiunilor care au condus la nerespectarea termenelor
de plata (de exemplu, intentia versus incapacitatea de
conformare).

Majorarile de intarziere de 36,5% pe an sunt
disproportionate fata de practica internationala.



Alegeti aspectele in care relatia dumneavoastra cu autoritatile fiscale s-a dovedit in mod special problematica.

35%

25%

I Impozit pe profit
9
- ETVA
M Impozit pe venit
8o - Preturi de transfer si impozitare internationala
(] (]
504 [ Contributii sociale
- W 'mpozite cu retinere la sursa

V-ati confruntat cu situatia in care departamente distincte ale autoritatilor fiscale au emis opinii diferite?

H Da, in cateva situatii
I Da, o data
0/
ot M Nu

Ati solicitat pana acum solutii fiscale anticipate? Daca da, cum ati perceput raspunsul autoritatilor fiscale in termeni
de calitate?

<P

28%

M Raspuns util
[ Partial util
W Ambiguu

Il Nefolositor

Fiscalitatea romaneasca Radiografia unei reforme incomplete

17



Prin definitie, obiectul inspectiilor fiscale ar trebui sa
rezide in verificarea corectitudinii si exactitatii indeplinirii
obligatiilor fiscale de catre contribuabili. Motivele initierii
unei inspectii pot fi din cele mai variate, legea permitand
organelor de control sa exercite astfel de actiuni pe

baza informatiilor de care dispun (declaratii fiscale
depuse, date obtinute de la alti contribuabili, informatii
referitoare la anumite practici).

Una dintre intrebarile cuprinse in chestionar a vizat
natura ultimelor inspectii fiscale efectuate de catre
autoritati. Conform participantilor la studiu, majoritatea
inspectiilor au fost generale (controale de fond orientate
catre investigarea respectarii prevederilor legale
referitoare la totalitatea impozitelor si taxelor aplicabile).

Desi inspectiile strict orientate spre verificarea dosarelor
preturilor de transfer au deocamdata o frecventa foarte
redusa (doar 1% dintre respondenti au fost supusi

unui astfel de control), este foarte posibil ca pe viitor
numarul lor sa creasca. Numarul redus de controale

se poate datora si lipsei de specialisti Tn domeniu la
nivelul organelor locale de control. Semnalele provenite
n ultima perioada din partea autoritatilor ofera, insa,
motive Tn plus de preocupare societatilor care desfasoara
tranzactii cu entitati afiliate. Majoritatea directorilor
financiari anticipeaza o intensificare a activitatii
inspectorilor fiscali in directia solicitarii si examinarii
documentatiei de fundamentare a preturilor de transfer.

Una dintre observatiile respondentilor s-a referit la
concentrarea atentiei inspectorilor asupra unor teme
predilecte, cu usurinta generatoare de impuneri
suplimentare in contextul unor abordari restrictive si, de
multe ori abuzive, ale autoritatilor de control.

Oficializarea negocierii directe
intre contribuabili si autoritati ar
spori eficienta si echitatea
controalelor.

Documentarea scutirii de TVA in cazul livrarilor
intracomunitare si a exporturilor, tratamentul TVA

al tranzactiilor imobiliare, simplificarile aplicabile in
domeniul TVA, justificarea cheltuielilor cu serviciile
intra-grup Tn scopul deductibilitatii pentru impozitul
pe profit sau justificarea pierderilor fiscale sunt cateva
exemple Tn acest sens.

Principalele deficiente semnalate de respondentiin
privinta inspectiilor fiscale au fost lunga duratd a
procedurilor si preponderenta abordarii formale Tn
detrimentul considerdrii substantei economice.

Astfel, 57% dintre participanti au semnalat perioada
indelungata a inspectiilor fiscale, iar 43% au considerat
ca inspectorii fiscali tind sa aiba o abordare formala in
verificarea evidentelor in timpul controlului.

Conform studiului, doi dintre factorii care influenteaza
in mod decisiv atitudinea inspectorilor pe perioada
controlului sunt marimea societatii controlate (marimea
cifrei de afaceri) si autoritatea competentd careia fi

este arondata persoana juridica. intre acesti doi factori
se observa si o relatie cauzald, marii contribuabili fiind
administrati de catre directia generala special constituita
n acest scop. Inspectiile fiscale desfasurate de aceasta
structura au fost caracterizate drept mai putin cantonate
in aspecte pur formale, atitudinea si nivelul de pregatire
al inspectorilor fiind superioare celor sesizate la nivel
local. Gradul de cunoastere a activitatii societatilor
controlate si transparenta In comunicare au fost
remarcate drept principalele atuuri ale inspectorilor care
activeaza in cadrul acestei directii.

Calificativele cele mai mici in privinta atitudinii
inspectorilor le-au oferit specialistii companiilor
administrate la nivel local. Acestia au reclamat,

printre altele, tendinta inspectorilor de a solicita pe loc
informatii si ignorarea intentionata a unor argumente
relevante.

Actiunile Garzii Financiare au fost calificate de unii
respondenti drept intimidante, angajatii acestei institutii
publice afisand exces de zel si afectand activitatea
curenta a contribuabililor.

Pe linia imbunatatirii calitatii componentei de control
fiscal, respondentii au subliniat necesitatea oficializarii
conceptului de “negociere” directa intre autoritati

si contribuabili, care ar asigura eficienta si echitatea
verificarilor. Acest demers ar trebui sustinut, totodata,
si printr-o investitie continua in pregdatirea profesionala
(inclusiv o specializare pe domeniile de activitate ale
contribuabililor) a specialistilor din aparatul de control
fiscal si de solutionare a contestatiilor.

Mai departe, participantii au fost unanim de acord
ca infiintarea unor tribunale fiscale ar creste gradul
de expertiza si responsabilizare a factorului de decizie
judecatoreasca in materie fiscala.



Un alt aspect important al relatiei contribuabililor cu
autoritatile fiscale 1l reprezinta corespondenta cu factorii
de decizie. Nevoia de a clarifica tratamentul fiscal al unor
tranzactii determina contribuabilii sa solicite lamuriri
administratiilor locale sau centrale. Din discutiile cu
respondentii a reiesit ca modalitatea cel mai frecvent
utilizata Tn acest scop este adresarea unor cereri scrise
prin care situatii mai dificile sunt aduse n atentia
autoritatilor. Conform procedurii fiscale, autoritatile
trebuie sa ofere un raspuns adresantului in termen de
45 de zile. De remarcat ca raspunsurile transmise de
autoritatile fiscale sunt tratate drept puncte de vedere,
nefiind opozabile tertilor (de exemplu, organe de
control, justitie etc.).

O alta modalitate de a dobandi clarificari din partea
autoritatilor este procedura de obtinere a unei solutii
fiscale individuale anticipate, intrata in vigoare incepand
cu a doua jumatate a anului 2007. Demersul se
concretizeaza prin emiterea de catre ANAF a unui act
administrativ. Scopul acestuia este reglementarea unei
situatii fiscale de fapt viitoare, In conditiile expuse de
catre contribuabil. Cadrul general de derulare este
reglementat prin Codul de Procedura Fiscala, actul
oficial obtinut prezentand avantajul opozabilitatii fata de
organele fiscale. Insa procedura de obtinere a solutiilor
fiscale individuale anticipate nu pare sa fie cunoscuta
sau aplicata de cei mai multi dintre respondenti. Doar
cativa dintre contribuabilii intervievati (2%) au apelat la
aceasta modalitate, care diminueaza riscul reconsiderarii
tratamentului fiscal de catre organele fiscale.

Studiul @ urmarit totodata sa determine gradul de
utilitate si claritate al raspunsurilor pe care autoritatile le
ofera contribuabililor. Astfel, majoritatea raspunsurilor
obtinute de respondenti (55%) au fost catalogate drept
ambigue sau, pur si simplu, nefolositoare. Motivul cel
mai frecvent invocat a fost ca raspunsurile primite
citeaza paragrafe din legislatie fara sa propuna o
interpretare a acestora. Observatia denota neasumarea
responsabilitatii de catre autoritati, pronuntarea in spete
mai dificile fiind deseori evitata. Desigur, o importanta
majora o are si nivelul cunoasterii aspectelor legislative
de catre autoritatea careia i se adreseaza contribuabilul.
Daca, in cazul directiilor din aparatul central al
Ministerului de Finante raspunsurile sunt uneori
nuantate si relevante, la nivelul autoritatilor locale pot fi
constatate erori semnificative de interpretare.

Depasirea termenului legal de transmitere a raspunsului
reprezinta o alta problema semnalata de respondenti.
Situatiile In care termenul este respectat constituie

mai degraba exceptia decat regula. In 20% din cazuri
raspunsurile la scrisori au fost comunicate respondentilor
n mai mult de 90 de zile — un orizont temporar a carui
depasire poate avea repercusiuni grave asupra raportarii
corecte a obligatiilor fiscale.

Atitudinea necooperanta a autoritatilor a fost semnalata
de 32% din masa contribuabililor intervievati. De
asemenea, respondentii au reclamat numarul mare de
ntalniri si cereri suplimentare de informatii din partea
autoritatilor, menite sa prelungeasca termenele legale —
o problema semnalata si de contribuabilii care au initiat
procedura de obtinere a unei solutii fiscale individuale
anticipate.

Din opiniile exprimate in aceasta sectiune se desprinde
concluzia ca, In comunicarea cu autoritatile fiscale,
apar deficiente de natura sa sporeascd neincrederea in
sistemul fiscal, fapt care afecteaza si mai mult relatia
autoritate fiscala - contribuabil.

In comunicarea cu autoritatile
fiscale apar deficiente de natura
sa sporeasca neincrederea in
sistemul fiscal, fapt care afecteaza
s1 mail mult relatia autoritate
fiscala - contribuabil.
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Concluzii si recomandari

La prima vedere, Romania are un sistem fiscal competitiv
n regiune, cota unica de impozit pe profit de 16%

si cota standard de TVA de 19% sugerand un climat
propice pentru companiile existente sau noii investitori.
Cu toate acestea, sistemul fiscal romanesc pierde

din competitivitate, date fiind frecventa schimbarilor
legislative, zonele neclare, contradictorii sau insuficient
reglementate si ineficienta aparatului administrativ si
judiciar.

Sistemul fiscal din ultimii zece ani a fost supus

unor schimbari numeroase, imprevizibile si, uneori,
controversate, care au influentat mediul de business,
neutralizand previziunile financiare sau planurile

de afaceri. Studiul arata, de asemenea, ca lipsa de
sofisticare a cadrului fiscal de reglementare In anumite
domenii cheie nu poate raspunde complexitatii afacerilor
desfasurate astazi in context european si international.
De multe ori, acest lucru se traduce printr-o incertitudine
a impactului fiscal asupra tranzactiilor efectuate.

Totusi, mediul de afaceri a remarcat evolutia pozitiva

a cadrului legislativ pe parcursul ultimilor 5 ani, de la
momentul unificarii tuturor reglementarilor fiscale
intr-un singur Cod si pana la introducerea unor elemente
de jurisprudenta europeana.

Capacitatea administrativa impreuna cu procedura
fiscala reprezinta principalele platforme care necesita
reformare. Reformarea aparatului birocratic greoi si
imbunatatirea transparentei autoritatilor sunt imperativ
necesare in premisele functionarii normale a economiei.

Rodica Segarceanu, Partener Deloitte Tax
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Societatile reclama perioada indelungata de rezolvare
a litigiilor fiscale si, de multe ori, lipsa de asumare a
responsabilitatii la nivelul autoritatilor administrative
sau judecatoresti. Aceste aspecte, precum durata lunga
de asteptare sau neclaritatea raspunsurilor primite,
s-au regasit si la nivelul relatiilor de zi cu zi sau a
corespondentei dintre autorititi si companii. In stransa
legaturd, lipsa de expertiza a diverselor autoritati cu
privire la aspectele fiscale complexe sau specifice
anumitor domenii de activitate face colaborarea

dintre autoritati si mediul de afaceri dificild sau chiar
inexistenta.

Bineinteles, aceste semnale referitoare la relatia cu
autoritatile sunt nuantate in functie de nivelul acestora
(centrale versus locale), institutiile de care acestea
apartin (ANAF, primarii, ANV), tipurile de impozite
implicate sau zona de activitate a respondentilor.

De remarcat ca majoritatea companiilor sunt constiente
ca dezideratele privind imbunatatirea legislatiei si a
administratiei fiscale trebuie urmarite in contextul
asumadrii de catre stat a unei strategii fiscale pe termen
lung.

In acest context, studiul relevd anumite recomandari
generale oferite de mediul de afaceri. In primul rand,
pastrarea cotei unice reprezinta un obiectiv necesar
pentru mentinerea stabilitatii fiscale drept contrapondere
la turbulentele economice actuale. De asemenea,
evolutia cadrului legislativ trebuie s vina firesc, pentru

a acoperi necesitatile actuale impuse de complexitatea
mediului economic, fara a fi un factor de incertitudine
sau destabilizare pentru contribuabil.

Separat, imbunatatirea relatiei dintre autoritati si
contribuabili trebuie sa aiba la baza un proces continuu
de schimbare a atitudinii autoritatilor, precum si
dezvoltarea expertizei si chiar o specializare a acestora
pe tipuri de industrii. Flexibilitatea si transparenta

unei astfel de relatii necesita o mai buna formalizare
legislativa a drepturilor si obligatiilor dintre parti

si posibilitatea negocierii si medierii directe intre
contribuabil si autoritatea fiscala.



Metodologie

Sondajul reflecta opiniile a 130 de directori financiari,
directori executivi sau directori de echipe interne
specializate in probleme fiscale din companii romanesti
de top. Participantii reprezinta cele mai importante
domenii de activitate: Industria Bunurilor de

Consum (24%),, Industria Serviciilor Financiare (22%),
Industria Prelucratoare (19%), Tehnologie, Media

si Telecomunicatii (169%), Servicii Profesionale (6%),
Industria Medicala si Farmaceutica (5%), Imobiliare
si Constructii (5%), Energie si Resurse (2%), Aviatie si
Servicii de Transport (1%).

Rezultatele acestei analize reprezinta exclusiv opinia
companiilor participante, Deloitte Tax S.R.L. asumandu-si
doar rolul obiectiv de a le prezenta intr-un mod
centralizat. Grupul de companii selectate nu fsi propune
sa fie un esantion reprezentativ pentru intreaga
economie romaneasca.

Chiar dacd, in ansamblu sistemul fiscal este acelasi
pentru toate companiile, indiferent de mediul de
activitate, unele prevederi pot avea un impact mai
puternic in anumite domenii. Analiza de fatd a
urmarit sa acopere uniform toate industriile romanesti
reprezentative si companii de pe paliere financiare
diferite.

Chestionarul a cuprins Intrebari inchise cu rdspuns unic
sau raspuns multiplu, precum si intrebari matrice cu
raspunsuri multiple. Respondentii au avut, de asemenea,
oportunitatea de a adauga observatiile lor in cazul in
care raspunsurile furnizate nu reprezentau pe deplin
punctul lor de vedere. Cifrele de la intrebdrile cu rdspuns
multiplu reflecta procentul in functie de numarul total al
raspunsurilor oferite la intrebarile respective.

Peste 60% din totalul raspunsurilor au rezultat din
interviuri directe desfasurate de catre Partenerii si
consultantii fiscali seniori ai Deloitte Tax, permitand
astfel respondentilor sa elaboreze punctul lor de vedere
privind regimul fiscal romanesc, precum si problemele cu
care se confruntd, dincolo de intrebarile stabilite in
chestionar. Feedback-ul suplimentar primit a fost
incorporat in rezultatele finale.
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Anexa

Repartizarea respondentilor pe domenii de distributie

24%

22%
19%
W Aviatie si Servicii de transporturi
16% [ Servicii
I Bunuri de Larg Consum
[0 Energie si Resurse
1 Servicii financiare
M Industria Medicala si Farmaceutica
6%

5% 5% M Industria Prelucratoare

[ Imobiliare si Constructii
2%
1% [ Tehnologie, Media si
| Telecomunicatii

Repartizarea respondentilor pe functiile avute in cadrul companiei

51%

M Director executiv

[ Director financiar
16% 16%

15%

W Director sau membru al unei echipe
interne specializata in solutionarea
problemelor fiscale

["] Trezorier
2%

[T Alta
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Sunteti parte a unui grup multinational? Aveti o echipa interna specializata pe probleme fiscale?

M Da HDa

M Nu

[ Nu

Care este nivelul cifrei de afaceri inregistrat de organizatia dumneavoastra?

31%

27%

20%

14%

M Sub 5 mil. euro

W Intre 5 mil. si 20 mil. euro

M intre 20 mil. si 50 mil. euro
Tntre 50 mil. si 150 mil. euro

[ Peste 150 mil. euro




Care este gradul dumneavoastra de implicare in problemele de natura fiscala?

Cum ati caracteriza relatia dumneavoastra cu autoritatile fiscale?

M Foarte buna
¥ Buna
M Proasta

H Foarte proasta

M Limitat
1 Moderat

M Extensiv

Considerati calitatea relatiei ca depinzand de departamentul/unitatea specifica din
cadrul autoritatilor fiscale cu care intrati in contact?

M Da
I Cateodata

M Nu
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Ati solicitat pana acum solutii fiscale anticipate? Daca da, in cat timp ati
primit raspunsul de la autoritati fiscale?

W Mai putin de 45
de zile

1 intre 45 51 90
de zile

M Peste 90 de zile

Ati solicitat pana acum solutii fiscale anticipate? Daca da,
cum ati perceput raspunsul autoritatilor fiscale in termeni de
procedura?

W Clara si directa

| A presupus mai multe intalniri si cereri
suplimentare de informatii din partea
autoritatilor

| Dificila si atitudine necooperanta a
autoritatilor

Compania dumneavoastra a facut obiectul unei inspectii fiscale de la 1
ianuarie 2007 pana in prezent?

M Da

I Nu
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Care a fost natura ultimei inspectii fiscale?

32%

Ce deficiente considerati ca au existat in procedurile de inspectie fiscala?

38%

23%

23%

16%

5%

24%

4%

20%

1%

14%

M Inspectie fiscala generala

Inspectie efectuatd ca urmare a unei
cereri de rambursare de TVA

M Verificari de rutina pe anumite taxe/
impozite (e.g. TVA, impozit pe profit,
impozite cu retinere la sursa)
Control incrucisat
Verificari axate pe o anumita
obligatie fiscala (e.g. pierdere fiscala,

tranzactii intre companii)

M Preturi de transfer

W In general sunt proceduri de lunga
durata

Abordare formala care nu ia in con-
siderare substanta tranzactiilor

M Lipsa de concentrare asupra
tranzactiilor majore, cu mare impact

Toate de mai sus

Nici una de mai sus
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Ati beneficiat de o rambursare rapida (acordata fara inspectie
fiscala prealabila) de la 1 ianuarie 2007 pana astazi?

M Da
I Nu

28

Cum ati descrie atitudinea inspectorilor fiscali in timpul controlului?

M Transparenta si constructiva

[ Lipsita de transparenta si negativa

M Neutra

Ati solicitat dobanzi pentru intarzierea rambursarilor de TVA?

M Da

I Nu



n cazul in care nu ati putea ajunge la o intelegere cu autoritatile fiscale intr-o anumita privinta,
ati contesta aceasta decizie urmand o cale administrativa?

1%

M Da
Probabil
M Putin probabil

H Nu

in cazul in care ati contestat pe cale administrativa o anumita
speta fiscald, cum apreciati solutia obtinuta?

M Favorabila
Partial favorabila
M Nefavorabila

M Nu am solicitat nicio contestatie pe cale administrativa

in cazul esecului contestatiei, ati fi dispus sa apelati la instanta judecatoreasca?

M Da
Probabil
M Putin probabil

B Nu
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