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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

Kazda aktywnosc¢ przedsiebiorcy wigze sie z okreslonym ryzykiem podatkowym. Rozpoznanie, analiza oraz dazenie do minimalizacji
tego ryzyka stanowig nieodfgczny element zarzadzania przedsiebiorstwem. Aby unikna¢ btedéw zarzadzajacy musi dysponowac
rzetelnymi informacjami dotyczacymi zaréwno transakcji dokonywanych przez przedsiebiorstwo, jak i proceséw zachodzacych

w przedsiebiorstwie.

Podjelismy prébe sprawdzenia, jak polscy przedsiebiorcy podchodza do problemu zarzgdzania ryzykiem podatkowym oraz jak
moze to wplywac na ryzyko pociggniecia ich do odpowiedzialnosci karnej skarbowej za zalegtosci podatkowe. Wyniki tej analizy
przedstawiamy Panstwu w niniejszym raporcie. Generalnie, z badania wyprowadzi¢ mozna wniosek, ze zagadnienie skutecznego
zabezpieczenia sie przed ryzykiem podatkowym (tj. skutecznego zarzadzania ryzykiem podatkowym) wcigz nie zajmuje nalezytej
pozydji w hierarchii celéw oséb zarzadzajacych. Mimo, iz Swiadomos¢ ryzyka podatkowego oraz mozliwosci zarzadzania nim
zZnaczaco wzrasta, to na wdrozenie kompleksowych rozwigzan ograniczajacych ryzyko podatkowe wecigz decyduje sie stosunkowo
mata liczba podmiotéw dziatajacych na naszym rynku. By¢ moze tego wiasnie rezultatem jest fakt, ze w co pigtej badanej spétce
osoba odpowiedzialna za rozliczenia podatkowe zostata ukarana sankcjg karng skarbowa.

Mam nadzieje, ze niniejszy raport dostarczy Paristwu wartosciowych informacji, pozwoli zwrdci¢ wieksza uwage na kwestie
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem podatkowym, a tym samym w pewnym stopniu przyczyni si¢ do wyeliminowania ewentualnych
nieprawidtowosci zwigzanych z rozliczaniem podatkéw w Panstwa firmie.

Z powazaniem,

Marek Metrycki
Partner Zarzadzajacy
Deloitte
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Metodologia

W oparciu o wiedze mertoryczng oraz znajomosc

praktycznych probleméw zwigzanych z rozliczaniem podatkéw
przygotowalismy szczegdtowa ankiete. Pytania dotyczyty
samooceny przez respondentéw ogdlnego poziomu ryzyka
podatkowego w spotkach oraz nastepujacych wewnetrznych
obszaréw kreujgcych ryzyko podatkowe: zasoby ludzkie,
wewnetrzne procedury i procesy podatkowe, a takze ksiegowe
oraz zarzadcze systemy informacyjne. Dodatkowo, pytania
dotyczyty takze kwestii zwigzanych z ryzykiem natozenia na

osoby odpowiedzialne za rozliczenia podatkowe sankgcji karnych

skarbowych oraz pociggniecia do odpowiedzialnosci spotki jako
podmiotu zbiorowego.

O odpowiedZ na zawarte w ankiecie pytania poprosilismy
dyrektoréw finansowych oraz osoby zarzadzajgce wybranych
spotek. Spotki te prowadzg dziatalnos¢ m.in. w nastepujacych
branzach: produkcyjnej, handlowej, kosmetyczno-
farmaceutycznej i finansowej. Wigkszosc¢ z nich istnieje na
polskim rynku od poczatku lat 90-tych, ale sg rowniez takie,
ktére na krajowym rynku obecne sg zaledwie od kilku lat.
Ankietowane spotki zatrudniajg od 30 do 7 000 pracownikdw.
Wszystkie spodtki realizujg zysk netto.

Przedstawiciele badanych przez nas podmiotéw udzielili
odpowiedzi na zadane przez nas pytania poprzez wskazanie
jednej z mozliwych do wyboru opgji. Indywidualna analiza
kazdej z otrzymanych odpowiedzi dokonana w odniesieniu
do branz i réznorodnosci badanych podmiotéw pozwolity
nam na sformutowanie wnioskéw opisanych w niniejszym
raporcie. Pragniemy podkresli¢, ze odpowiedzi na pytania
dotyczace obszardw kreujgcych ryzyko podatkowe wptywaty
takZze na poziom potencjalnego ryzyka natozenia na osoby
odpowiedzialne za rozliczenia podatkowe sankgji karnych
skarbowych oraz pociggniecia do odpowiedzialnosci spotki jako
podmiotu zbiorowego.

Czynniki kreujace ryzyko podatkowe

Mozna wyrdzni¢ nastepujace czynniki kreujace ryzyko
podatkowe:

m czynniki wewnetrzne
e procesy/procedury wewnetrzne;
e zasoby ludzkie;
e ksiegowe/zarzadcze systemy informatyczne;

m czynniki zewnetrzne
e polityka/podejscie organéw podatkowych;
e zmiennos¢ przepiséw podatkowych.

O ile na czynniki zewnetrzne trudno jest przedsiebiorcy
mie¢ wpiyw, o tyle moze on miec istotny wptyw na czynniki
wewnetrzne. Zarzagdzanie ryzykiem podatkowym to
Swiadome ksztattowanie czynnikow wewnetrznych.
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Streszczenie

Nasze badanie pozwolito nam na wybranej prébie sprawdzi¢, jaki jest stosunek polskich przedsiebiorcéw do problemu zarzadzania
ryzykiem podatkowym. W wyniku analizy otrzymanych ankiet zidentyfikowalismy czynniki, do ktérych respondenci przywigzuja dosyc
duza wage jako do obszaréw zmniejszajacych ryzyko podatkowe oraz kwestie, ktére naszym zdaniem sg niedoceniane, a tym samym
moga zwiekszac ryzyko podatkowe oraz wptywac na wzrost ryzyka pociggniecia oséb odpowiedzialnych za rozliczenia podatkowe
do odpowiedzialnosci karnej skarbowe;.

Trzy gtéwne czynniki zmniejszajace ryzyko Trzy gtéwne czynniki zwiekszajace ryzyko

podatkowe u respondentéw podatkowe u respondentéw

1. Dobor kompetentnego personelu - wigkszos¢ 1. Brak procedur podatkowych badz ich niewtasciwe
respondentéw przykfada duzg wage do wyboru oséb wdrozenie - 72% badanych spétek nie posiada spisanych
odpowiedzialnych za rozliczenia podatkowe oraz ich rozwoju wszystkich procedur dotyczacych rozliczer podatkowych,
zawodowego; a co pigty respondent uwaza, ze wspdtpraca pomiedzy

dziatem ksiegowo-finansowym a pozostatymi dziatami
w firmie nie ukfada sie w sposéb efektywny i zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami;

2. Korzystanie ze specjalistéw zewnetrznych -
w przypadku watpliwosci zwigzanych z rozliczeniami
podatkéw wszyscy respondenci, w wiekszym lub

W mniejszym stopniu, korzystajg z ustug profesjonalnych 2. Brak procedur w zakresie nadzoru nad dokonywaniem
doradcéw podatkowych; 84% badanych spétek poddaje sie rozliczen podatkowych - w przypadku 56% badanych
okresowym przeglagdom podatkowym dokonywanym przez spotek nie obowigzujg procedury w zakresie nadzoru nad
wyspecjalizowane firmy zewnetrzne; dokonywaniem rozliczeri podatkowych;
3. Wewnetrzny monitoring zmian przepisow 3. Brak dostosowania systemu informatycznego
podatkowych - 76% respondentéw zadeklarowato, ze do sprawozdawczosci podatkowej - w przypadku
w ich spdtkach sa wyznaczone osoby odpowiedzialne za wiekszosci badanych spotek nie jest mozliwe automatyczne
monitorowanie zmian w przepisach podatkowych. generowanie deklaracji podatkowych z systemu
informatycznego i konieczne jest dokonywanie manualnych
Powyzsze podejscie bez watpienia wplyneto na fakt, ze obliczen i uzgodnien poza systemem; 16% respondentéw
w przypadku 88% badanych spdtek organy skarbowe nie nie wie, czy przy wdrozeniu systemu braty udziat osoby
wykryty powtarzajacych sie nieprawidtowosci w zakresie zajmujace sie rozliczeniami podatkowymi.

rozliczeh podatkowych.

Analiza powyzszych danych prowadzi do wniosku, ze ankietowani do pewnego stopnia zarzadzajg ryzykiem podatkowym w swoich
spotkach, przede wszystkim przez dobdr personelu oraz korzystanie z zewnetrznych specjalistéw w przypadku istotnych watpliwosci.
Natomiast wiekszos¢ respondentéw nie zdecydowata sie jak dotad na wprowadzenie kompleksowych rozwigzan zmniejszajgcych
ryzyko podatkowe, w szczegdlnosci w wielu badanych spoétkach brak jest spisanych i efektywnie wdrozonych procedur podatkowych.
Dodatkowo, niedostateczne oszacowanie przez osoby zarzadzajgce roli systemdw informatycznych w sprawozdawczosci podatkowej
powoduje, ze systemy te zamiast utatwiac prace osobom odpowiedzialnym za rozliczenia podatkowe, mogg kreowac dodatkowe
ryzyka. Jak wynika z naszego badania, system informatyczny jest wcigz niedoceniany jako narzedzie skutecznego zarzadzania
ryzykiem podatkowym.
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Cze$¢ I - Samoocena ryzyka wedtug
respondentéw

W ramach naszej ankiety poprosilismy respondentéw Wiekszos¢ respondentdw ocenia ryzyko podatkowe

0 wskazanie poziomu ryzyka w ich firmie w skali od 1 wystepujgce w ich spétkach jako niskie badz srednie. Choc
(ryzyko najnizsze) do 10 (ryzyko najwyzsze). Samooceny 68% z naszego badania wynika, ze w niektdrych obszarach ryzyko
respondentéw zamykaja sie w skali od 1 do 5, przy czym zaden rzeczywiscie ksztattuje sie na niskim poziomie, to jednak

z respondentéw nie wskazat ryzyka na poziomie 1. Pozostatych istniejg takze obszary, gdzie ryzyko to jest duzo wyzsze.

32% respondentdw uznato, ze ryzyko w ich firmach znajduje Mozna wiec postawic teze, ze obszary te sg niedocenione

sie w przedziale od 6 do 10 — w tym przypadku rowniez przez osoby zarzadzajace w kontekscie ich wptywu na poziom
zaden z respondentdw nie wskazat ryzyka na poziomie 10. ogolnego ryzyka podatkowego w przedsiebiorstwie. Szczegoty
Szczegdtowe wyniki ankiety w tym zakresie przedstawiamy na przedstawiamy w dalszej czesci niniejszego raportu.

wykresie ponizej.

Wykres 1. Samoocena ryzyka wsréd respondentéw
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Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Czes¢ 11 - Wewnetrzne czynniki kreujace

ryzyko podatkowe

I1.1. Zasoby ludzkie
Ludzie podstawowym zasobem spoftki

Kwestia wtasciwego doboru kadr odpowiedzialnych za
rozliczenia podatkowe oraz state podnoszenie ich kwalifikacji
stanowi istotny aspekt prowadzonej dziatalnosci oraz wptywa
na zmniejszenie ryzyka podatkowego. Z naszego badania
wynika, ze respondenci sg tego $wiadomi. Wszyscy respondenci
s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu przekonani, ze do
dokonywania rozliczeh podatkowych w ich spétkach zostaty
dobrane osoby o wtasciwych kompetencjach w tym zakresie.
Co jednak istotne, w przypadku 24% spotek na wypadek
nieobecnosci danego pracownika nie ma wyznaczonej
kompetentnej osoby zastepujacej go.

Podnoszenie kwalifikacji personelu odpowiedzialnego za
rozliczenia podatkowe moze odbywac sie na wiele sposobdw,
np. poprzez lekture prasy fachowej czy uczestniczenie w roznego
rodzaju szkoleniach - zewnetrznych badZ wewnetrznych.

Z naszego badania wynika, ze 64% respondentéw jest
przekonanych, Ze ich pracownicy systematycznie uczestnicza

w szkoleniach dotyczacych podatkéw, a 32% respondentéw
udzielifo na pytanie o uczestniczenie pracownikéw w szkoleniach
podatkowych odpowiedzi , raczej tak” (mozliwe odpowiedzi to:
Jtak”, ,nie”, ,raczej tak”).

Udziat pracownikéw w szkoleniach, szczegdlnie w szkoleniach
organizowanych przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne,
moze pomac nie tylko w rozwigzaniu biezgcych probleméw
podatkowych, ale réwniez w okresleniu wptywu zmian
przepiséw podatkowych na dziatalnos¢ spoétki. Ten element
szkolen jest niezwykle istotny, poniewaz w duzej mierze

pozwala przygotowac sie do zmian, a tym samym zmniejszy¢
ryzyko popetnienia btedu szczegoélnie w poczatkowym okresie
obowigzywania nowych przepiséw. Niezaleznie od tego

wazne jest jednak, aby w samej spoétce byty wyznaczone osoby
odpowiedzialne za biezace monitorowanie zmian w zakresie
prawa podatkowego. Z naszego badania wynika, ze 76 %
respondentéw zadeklarowato, ze w ich spétkach sg wyznaczone
osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie takich informacji.

Niezaleznie od tego wazne jest jednak, aby w samej spétce byty
wyznaczone osoby odpowiedzialne za biezace monitorowanie
zmian w zakresie prawa podatkowego. Z naszego badania
wynika, ze 76% respondentéw zadeklarowato, ze w ich
spotkach sg wyznaczone osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie
takich informacji.

Mimo wysokich kompetencji oséb odpowiedzialnych za rozliczenia
podatkowe oraz ustawicznego podnoszenia ich kwalifikacji czesto
sie okazuje, ze osoby te borykaja sie z okreslonymi problemami
dotyczacymi rozliczerh podatkowych. Z reguty problemy te wynikaja
ze Ztozonego charakteru transakgji gospodarczych dokonywanych
przez dany podmiot oraz niejasnych przepiséw podatkowych.
Nieprawidtowe rozliczenie danej transakcji moze prowadzi¢ do
powstania zalegfosci podatkowej. Aby temu zapobiec warto
skorzystac z ustug zewnetrznych doradcéw podatkowych.
Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem podatkowym to takze korzystanie
z doradcy podatkowego na najwczesniejszym mozliwym etapie,
kiedy dany problem jeszcze nie zmaterializowat sie w postaci decyzji
organéw podatkowych. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety
wszyscy respondencdi, co do zasady, w przypadku watpliwosci

w kwestiach podatkowych korzystajg z pomocy zewnetrznych
doradcéw podatkowych. Pozostaje jednak pytanie, czy w niektérych
przypadkach nie korzystajg z tej pomocy zbyt pdzno.

Wykres 2. Wybrane pytania dotyczace zasobéw ludzkich oraz odpowiedzi respondentéw

Czy osoby zajmujace sie rozliczeniami podatkowymi
posiadaja wiasciwe kompetencje?
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z zakresu podatkow?

Czy jest osoba w Spotce, ktéra monitoruje zmiany
przepisow?

Czy w przypadku watpliwosci Spétka korzysta z ustug
profesjonalnego doradztwa podatkowego?

Czy w przypadku nieobecnosci pracownikéw sa oni
efektywnie zastepowani?
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Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Jak wynika z naszej ankiety badany obszar charakteryzuje sie
niskim poziomem ryzyka. W kazdej z badanych branz byt to
obszar o najnizszym ryzyku. Dowodzi to wysokiej sSwiadomosci
wsréd oséb zarzadzajacych o roli wiasciwego doboru kadr i ich

rozvyoju zawodowego. Co réwnie istotne, w przypadku 72% Aby ograniczy¢ ryzyko podatkowe istotne jest,
ankietowanych oszacowane przez nas ryzyko danego podmiotu aby osoba dokonujaca rozliczer podatkowych
zwigzane z zasobami ludzkimi byto nizsze niz ogdlne ryzyko w spétce posiadata odpowiednie kwalifikacje w tym

wedtug samooceny respondentow. zakresie. \Wazne jest tu zaréwno odpowiednie wczeshiejsze
przygotowanie do pracy zawodowej, jak réwniez state,
biezace podnoszenie wiedzy. Osoba ta musi mie¢ swiadomos¢,
ze to ona w duzym stopniu okresla konsekwencje podatkowe
transakcji dokonywanych przez spotke oraz ze popetniony
przez nig btad moze przerodzic sie w sankcje finansowe dla
spotki.

Zdaniem eksperta - Joanna Stawowska,
Partner w Zespole Zarzadzania Ryzykiem
Podatkowym Deloitte

Wykres 3. Samoocena ryzyka wedtug respondentéw
a oszacowane ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi
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Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte




I1.2. Procesy i procedury podatkowe

Przejrzysty podziat obowigzkéw sprzyja wiasciwemu ich
wypetnianiu

Brak efektywnych procedur wewnetrznych lub ich
nieprawidfowe funkcjonowanie stanowi wazny czynnik
zwiekszajacy ryzyko podatkowe przedsiebiorstwa. Wraz z
rozwojem struktury organizacyjnej firmy, znaczenie tego
czynnika istotnie wzrasta.

Z naszego badania wynika, ze zaledwie 28% ankietowanych
firm posiada spisane procedury dotyczace rozliczania podatkéw,
obiegu dokumentow, itp. Pozostate firmy, badz w ogdle nie
posiadajg spisanych procedur, badZ posiadajg spisane tylko
niektodre procedury. Nie oznacza to jednak, ze we wszystkich
tych firmach obowigzuja jakies$ niepisane procedury. Zgodnie

z odpowiedziami respondentéw, w prawie co czwartej

firmie, w ktérej w ogdle nie ma spisanych zadnych procedur,
nie obowiazujg jakiekolwiek procedury dotyczace rozliczen
podatkowych i sporzadzania deklaracji. Ponadto, w ponad
pofowie ankietowanych firm nie obowigzujg procedury

w zakresie nadzoru nad dokonywaniem rozliczer podatkowych
(jak sie okazuje, dotyczy to rowniez firm posiadajacych

spisane procedury dotyczace rozliczer podatkowych, obiegu
dokumentow, itp.).

W firmach, w ktorych sg spisane procedury, jest wprowadzony
jasny podziat obowigzkéw w zakresie dokonywania rozliczen
podatkowych i sporzadzania deklaracji oraz z pewnymi
wyjatkami istniejg odpowiednie mechanizmy w zakresie
nadzoru nad dokonywaniem rozliczert podatkowych. Tylko

w przypadku jednego respondenta, w ktdrego przedsiebiorstwie
s spisane procedury podatkowe, deklaracja podatkowa zostata
zfozona z opdZnieniem w przeciggu ostatnich pieciu lat. Warto
w tym miejscu zaznaczyc, ze az 16% ogdtu respondentdw
zadeklarowato, ze w przeciggu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie,
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ze deklaracja podatkowa zostata ztozona po terminie. Jedna

z przyczyn takiego opéznienia moze byc¢ np. brak wyznaczenia
kompetentnej osoby zastepujacej danego pracownika
odpowiedzialnego za rozliczenia podatkowe na wypadek

jego nieobecnosci. Nalezy zaznaczy¢, ze 24% respondentéw
przyznato, ze w ich przedsiebiorstwie nie jest przewidziane takie
zastepstwo.

W przypadku 12% respondentéw w ich organizacjach dziafajg
wyodrebnione jednostki — oddziaty, zaktady samodzielnie
prowadzace wtasng ksiegowosc. Jak wynika z naszego

badania, w zadnym z tych przedsiebiorstw nie wprowadzono
efektywnych procedur kontroli nad dokonywaniem rozliczen
podatkowych przez te jednostki. Brak takich procedur moze
prowadzi¢ do sytuacji, ze w pewnych przypadkach taka

sama transakgcja jest rozliczana w rézny sposéb dla celéw
podatkowych co oznacza, ze jeden z tych sposobéw jest btedny
i moze rodzi¢ ryzyko podatkowe.

Procedury podatkowe majg na celu nie tylko zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania komorki odpowiedzialnej

za rozliczenia podatkowe, ale takze utozenie w sposob

jak najbardziej efektywny wspdtpracy pomiedzy dziatem
ksiegowo-finansowym a pozostatymi dziatami w spoétce. Osoba
odpowiedzialna za rozliczanie podatkéw musi bowiem posiadac
odpowiednie informacje i dokumenty dotyczgce transakgji
dokonywanych przez spotke.

Tymczasem, co piaty respondent uwaza, ze dziat finansowo-
ksiegowy nie otrzymuje wystarczajgcych informacji od dziatéw
operacyjnych umozliwiajgcych witasciwe zaksiegowanie operacji
gospodarczych spdtki. Z jednej strony wynika to z braku jasnych
procedur podatkowych, a z drugiej strony — z ich niewfasciwego
wdrozenia. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze fakt ten

jest bardzo niepokojacy z punktu widzenia efektywnego
zarzadzania ryzykiem podatkowym.

Wykres 4. Wybrane pytania dotyczace procedur i proceséw podatkowych oraz odpowiedzi respondentéw

Czy istnieja spisane procedury dotyczace rozliczen
podatkowych?

Jesli nie istnieja spisane procedury, to czy obowigzuja
jakiekolwiek procedury odnosnie rozliczen podatkowych?

Czy wspotpraca pomiedzy dziatem ksiegowo-finansowym
a pozostatymi dziatami uktada sie w sposob efektywny

i zgodnie z obowigzujacymi procedurami?

Czy zawierane kontrakty analizowane s3 pod katem
rozliczen podatkowych?

0%

B tak

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Aby zminimalizowac¢ ewentualne ryzyko nie tylko podatkowe,

ale réwniez gospodarcze, wprowadzenie nowego produktu/
ustugi, zawarcie nowego typu kontraktu lub specyficznej,
jednorazowej transakcji bgdZ dokonanie zmian w strukturze
prowadzenia dziatalnosci powinno byc konsultowane z osobami
odpowiedzialnymi za rozliczenia podatkowe. Taka analiza powinna
zostac przeprowadzona na wczesnym etapie, gdy istnieje jeszcze
mozliwos¢ innego, korzystniejszego utozenia warunkéw dane;
transakdji. Z naszego badania wynika, ze w przypadku az 20%
badanych spotek taka weryfikacja w ogdle nie jest dokonywana.

Jak wykazato nasze badanie, ryzyko zwigzane z tym obszarem
dotyczy w szczegdlnosci badanych spétek z branzy produkcyjnej -
Srednia wartos¢ ryzyka dla tych spotek znacznie przekracza srednig
wartos¢ ryzyka okreslong dla ogétu badanych jednostek. Najnizsza
Srednia wartosc ryzyka w tym obszarze dotyczy badanych spétek
z branzy kosmetyczno- farmaceutycznej.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku ponad potowy respondentow
oszacowane przez nas ryzyko zwigzane z procedurami

i procesami wewnetrznymi jest wyzsze niz ryzyko ogélne
wedtug samooceny respondentéw. Oznacza to, naszym
zdaniem, ze respondenci ci niedostatecznie oszacowali wage
procedur podatkowych w zarzadzaniu ryzykiem podatkowym.

Wykres 5. Samoocena ryzyka wedtug respondentéw
a oszacowane ryzyko zwigzane z procedurami

[l samoocena ryzyka wyzsza
niz oszacowane ryzyko
zw. z procedurami

40%

samoocena ryzyka
réwna oszacowanemu
ryzyku zw. z procedurami

samoocena ryzyka nizsza
niz oszacowane ryzyko

56 % 4% zw. z procedurami

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Zdaniem eksperta - Michat Ktos, Starszy
Menedzer w Zespole Zarzadzania
Ryzykiem Podatkowym Deloitte

Procedury podatkowe powinny zapewniac
prawidiowe funkcjonowanie komaorki

odpowiedzialnej za rozliczenia podatkowe nie tylko pod
katem merytorycznym, ale réwniez organizacyjnym.
Przykfadowo, procedury podatkowe powinny obejmowac
nastepujace obszary:

zasady sporzadzania i terminowego sktadania deklaracji
podatkowych, w tym okreslenie oséb odpowiedzialnych
za przygotowanie deklaracji (a takze zastepstw) oraz
0s6b nadzorujacych;

zasady rozliczania pod katem podatkowym typowych
transakgji spotki;

zasady postepowania w przypadku transakgji nowych
oraz w przypadku watpliwosci;

zasady gromadzenia i archiwizacji dokumentadji
zwigzanej z rozliczeniami podatkowymi;

zasady wspotpracy z innymi dziatami spétki w zakresie
zwigzanym z rozliczeniami podatkowymi;

zasady postepowania na wypadek kontroli podatkowej/
postepowan podatkowych.

Aby procedury podatkowe przyniosty zamierzony efekt,
powinny zosta¢ wiasciwie wdrozone. Dobrg formg jest
przeprowadzenie szkolerr wewnetrznych. Wazne jest, aby

w odpowiednich czesciach tych szkolery uczestniczyty réwniez
osoby z innych dziatéw niz dziat zajmujacy sie rozliczeniami
podatkowymi.



I1.3. Ksiegowe i zarzadcze systemy informatyczne

Nawet najbardziej zaawansowane technologie sa tyle warte
na ile potrafig ufatwic zycie

Wraz ze zwiekszajgca sie liczbg i réznorodnoscig transakdji
realizowanych przez polskie podmioty, jak réwniez ze wzgledu na
wymogi dokumentacyjno-ewidencyjne naktadane przez polskie
przepisy podatkowe, prawidfowe i sprawne dziatanie systemu
informatycznego nabiera coraz wiekszego znaczenia. Z kolei
niewfasciwe wdrozenie systemu informatycznego w wysokim
stopniu wptywa na wzrost ryzyka podatkowego.

Z naszego badania wynika, ze swiadomos¢ roli, jakg odgrywa system
informatyczny przy dokonywaniu rozliczeri podatkowych istnieje
wsréd naszych respondentéw, choc w niektorych przypadkach jest
na bardzo niskim poziomie. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami,
w przypadku 76% badanych spétek przy wdrazaniu systemu
informatycznego braty udziat osoby majace odpowiednig wiedze

w zakresie rozliczer podatkowych. Zaledwie 8% respondentéw
uznato, ze wdrazanie systemu informatycznego w ich spétkach
odbyfo sie bez udziatu specjalistéw podatkowych. Niepokojacym jest
natomiast fakt, ze pozostatych okofo 16% respondentéw w ogdle
nie wie, czy przy wdrozeniu systemu braly udziat osoby zajmujace sie
rozliczaniem podatkéw.

Aby funkcjonalnos¢ systemu caty czas byta zachowana, system
powinien by¢ okresowo weryfikowany i zmieniany (dostosowywany)
wraz ze zmiang przepiséw podatkowych oraz wprowadzanych
nowych transakcji produktéw. Z naszego badania wynika, ze

w przypadku 72% ankietowanych spétek system informatyczny

Raport dotyczacy zarzadzania ryzykiem podatkowym w Polsce
na podstawie ankiet wypetnionych przez wybrane firmy

podlega takiej okresowe]j weryfikacji. W przypadku 20% spétek

— system nie jest okresowo weryfikowany wraz ze zmianami
przepiséw, a 8% respondentdw nie wie, czy system jest
weryfikowany czy nie. W tym miejscu pragniemy zauwazyc,

Ze badany obszar jest co do zasady jedynym obszarem, gdzie
respondenci wybierali odpowied? ,,nie wiem” . Swiadczy to o tym, ze
Swiadomos¢ roli systemu informatycznego w zarzadzaniu ryzykiem
podatkowym w niektorych spoétkach jest stosunkowo niska.

Nalezy zaznaczy¢, ze az 96% respondentéw stwierdzito, iz
system informatyczny dziatajacy w ich spétkach nie umoZzliwia
automatycznego generowania deklaracji podatkowych. Co do
zasady nie oznacza to, ze system nie generuje prawidfowych
danych do deklaragji. Z naszego badania wynika jednak, ze tylko
w przypadku 8% respondentdw nie ma potrzeby dokonywania
manualnych uzgodnieri poza systemem. 92% respondentéw
przyznato, ze przygotowanie deklaracji podatkowych w ich spétce
wymaga dokonywania przez pracownikéw odpowiedzialnych za
podatki dodatkowych manualnych obliczer poza systemem. Na
uwage zastuguje fakt, ze koniecznos¢ manualnych uzgodnien
zostata zadeklarowana réwniez przez respondenta, u ktérego
system umozliwia automatyczne generowanie deklaragji
podatkowych.

Konieczno$¢ dokonywania obliczen poza systemem wynika co
do zasady z niewtasciwego wdrozenia systemu, w szczegdlnosci
moze wynikac z braku pewnych funkcjonalnosci w systemie badz
braku zapewnienia prostego dostepu do danych podatkowych.
Nalezy podkresli¢, ze braki te uniemoZzliwiajg szybka weryfikacje
danych i wykrycie ewentualnych btedéw oraz powodujg znaczne
wydtuzenie procesu przygotowania deklaracji podatkowych.

Wykres 6. Wybrane pytania dotyczace systemoéw informatycznych oraz odpowiedzi respondentéw

Czy przy wdrazaniu systemu finansowo-ksiegowego
uczestniczyly osoby kompetentne w zakresie rozliczen
podatkowych?

Czy dokonywane sg okresowe weryfikacje systemu
finansowo-ksiegowego?

Czy mozliwe jest wygenerowanie z systemu finansowo-
ksiegowego poprawnej deklaracji podatkowej?

Czy przy sporzadzaniu deklaracji konieczne jest
dokonywanie dodatkowych obliczer poza systemem?

0%

B tak

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Jak wynika z naszej analizy, badany obszar cechuje sie najwyzszym
poziomem ryzyka wsréd badanych spétek. W odniesieniu do
poszczegdlnych branz, najwyzsze ryzyko odnotowaty spétki z branzy
produkcyjnej.

1
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Co istotne, wedtug naszych kalkulacji, w przypadku 80%
respondentéw oszacowane przez nas ryzyko zwigzane

z systemem ksiegowo-informatycznym jest wyzsze niz ryzyko
0golne wedtug samooceny respondentéw. Oznacza to, naszym
zdaniem, ze badany obszar jest obszarem w zarzgdzaniu
ryzykiem podatkowym najbardziej niedoszacowanym przez
respondentéw pod wzgledem jego wptywu na poziom ryzyka
podatkowego w przedsiebiorstwie.

Wykres 7. Samoocena ryzyka wedtug respondentéw
a oszacowane ryzyko zwigzane z systemem
komputerowym

[l samoocena ryzyka wyzsza
niz oszacowane ryzyko
zw. z systemem IT

[l samoocena ryzyka nizsza
niz oszacowane ryzyko
zw. z systemem IT

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Zdaniem eksperta - Aleksandra Pacowska-
Brudto, Menedzer w Zespole Zarzadzania
Ryzykiem Podatkowym Deloitte

pd System ksiegowo-informatyczny, jesli jest
niewfasciwie wdrozony, moze istotnie
wplywac na zwiekszenie ryzyka podatkowego. Najczestsze
btedy popetniane przy wdrozeniach to np. brak zapewnienia
prostego dostepu do niektérych danych podatkowych, brak
spojnosci w uzywanych kodach podatkowych, czy tez brak
wiasciwego przeszkolenia pracownikéw odnosnie uzywania
systemu informatycznego i tym samym brak wykorzystania
w petni istniejacej funkcjonalnosci oraz mozliwosci systemu.

Tymczasem system ksiegowo-informatyczny powinien by¢ nie
tylko narzedziem utatwiajacym prace, ale réwniez waznym
elementem zmniejszajacym ryzyko podatkowe. Przyktadowo,
w system informatyczny mozna wbudowac odpowiednie
mechanizmy kontrolne, ktére bedg eliminowaty ryzyko
wprowadzenia nieprawidfowych danych badz tez beda
identyfikowaly nietypowe sytuacje, budzace watpliwosci

z podatkowego punktu widzenia, a tym samym wymagajace
dodatkowej uwagi.
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Czes¢ 11T - Narazenie na ryzyko
pociagniecia do odpowiedzialnosci
karnej skarbowe;j lub odpowiedzialnosci

podmiotu zbiorowego

Przepisy prawne przewidujg odpowiedzialnos¢ oséb zarzadzajacych
za okreslone wykroczenia i przestepstwa skarbowe, w tym
przestepstwa popetnione przez pracownika — m.in. w przypadku
braku nalezytej starannosci w wyborze tego pracownika lub

braku nad nim nalezytego nadzoru. Konsekwencja tego moze

by¢ w niektérych przypadkach réwniez odpowiedzialnos¢
podmiotow zbiorowych (w tym spotek). Stad tak wazne jest
wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych i zarzgdzanie
ryzykiem podatkowym — one bowiem pozwalajg ograniczy¢

ryzyko odpowiedzialnosci karnej skarbowej czy odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych poprzez wykazanie, ze zostaty dotozone
wszelkie starania, aby nie powstaty zalegtosci podatkowe.

Jak wskazalismy wczedniej, z przeprowadzonych przez nas
badan wynika, Ze ankietowani deklarujg duzg dbatos¢ o wysokg
kwalifikacje 0sob odpowiedzialnych za rozliczenia podatkowe.
WSszyscy ankietowani stwierdzili, ze ich pracownicy posiadajg
stosowne kompetencje w tym zakresie. Zdaniem 96%
respondentéw doboru 0séb odpowiedzialnych za rozliczenia
podatkowe dokonano w ich spdtce nalezycie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w co pigtej ankietowanej spétce
osoby odpowiedzialne za dokonywanie rozliczer podatkowych
zostaly ukarane sankcjami karnymi skarbowymi. Natomiast u 12%
respondentéw organy podatkowe wykryly powtarzajgce sie
nieprawidtowosci, cho¢ tylko jeden z tych respondentéw uznat
nieprawidtowosci za istotne.

W zwigzku z nieprawidfowosciami wykrytymi przez organy
podatkowe, w znaczacej wiekszosci badanych przedsiebiorstw
podjeto dziatania naprawcze celem ich wyeliminowania. Nalezy
jednak podkresli¢, ze tylko 33% sposrdd tych przedsiebiorstw ma
pewnos¢, ze btedy zostaty wyeliminowane. Ponad potowa uwaza,
Ze bfedy raczej zostaty wyeliminowane, co wskazuje, ze osoby
zarzadzajace nie posiadaja dostatecznych informacji na temat
dokonywanych rozliczerr podatkowych. Whniosek ten potwierdza
fakt, ze ponad pofowa ankietowanych spéfek nie stosuje zadnych
procedur nadzoru nad dokonywaniem rozliczer podatkowych.
Brak takich procedur oraz brak skutecznych dziatari pozwalajgcych
na wyeliminowanie w przysztosci btedéw wykrytych przez organy
podatkowe w okresach wczesniejszych moze doprowadzi¢ do
powstania zalegtosci podatkowych, a tym samym znaczgco
zwigksza ryzyko natozenia sankgcji karnych skarbowych na osoby
odpowiedzialne za rozliczenia podatkowe oraz ryzyko pociggniecia
do odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego.

Wykres 8. Odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy
po kontroli podjeto dziatania dla unikniecia takich
samych btedéw w przysztosci

5% B tak
raczej tak

H nie

38%

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte

Wykres 9. Odpowiedzi respondentéw na pytanie,
czy udato sie wyeliminowac wskazane przez organy
skarbowe nieprawidtowosci

5% B tak
29%

14% raczej tak

M nie

M raczej nie

52%

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Jak wynika z dokonanej analizy otrzymanych ankiet najwyzsze
ryzyko w tym obszarze wystgpito u respondenta z branzy
kosmetyczno-farmaceutycznej (tj. 73%, przy czym 100%
oznacza pewnos¢). Co istotne, najnizsze ryzyko w tym obszarze
(tj. 37%) dotyczyto respondenta réwniez z branzy kosmetyczno-
farmaceutycznej. Nie jest zatem mozliwe okreslenie, ktdra z branz
jest mniej ryzykowna — stopiert narazenia na ryzyko zalezy od
indywidualnego podejscia 0séb zarzadzajacych do polityki
zarzadzania ryzykiem podatkowym.

W tym miejscu pragniemy zwrdci¢ uwage, ze az 72%
respondentéw ocenito ryzyko podatkowe wystepujgce w ich

spétce na poziomie nizszym niz wynikatoby to z naszych badan.

Wykres 10. Samoocena ryzyka wedtug respondentéw
a oszacowane ryzyko karne skarbowe

28% B samoocena ryzyka
wyzsza niz ryzyko karne
skarbowe

samoocena ryzyka nizsza
niz ryzyko karne skarbowe

72%

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Podatkowym Deloitte
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Zdaniem eksperta - Robert Nowak,
Menedzer w Zespole Zarzadzania
Ryzykiem Podatkowym Deloitte

Prosze zwroéci¢ uwage, ze za przestepstwa
lub wykroczenia skarbowe odpowiada (jak

sprawca) ten, kto zajmuje sie sprawami gospodarczymi spétki,
dziafajac na podstawie:

przepisu prawa (cztonkowie zarzadu),

decyzji wiasciwego organu (uchwata zarzadu
o okresleniu zakresu obowigzkéw poszczegdinych
cztonkow zarzadu),

umowy (np. umowy o prace z gtéwng ksiegowa lub
0 prowadzenie ksigg z biurem rachunkowym),

faktycznego wykonywania (np. pracownik dziafu
ksiegowosci).

Za przestepstwo skarbowe grozi kara grzywny w stawkach
dziennych (w 2007 r. maksymalnie 8.985.600 zt), kara
ograniczenia wolnosci lub kara pozbawienia wolnosci.

Zdaniem eksperta - Robert Pasternak,
Partner w Zespole Zarzagdzania Ryzykiem
Podatkowym Deloitte

W celu ograniczenia ryzyka pociggniecia do
odpowiedzialnosci karnej skarbowej oséb

zarzadzajacych rekomendujemy podjecie m.in. nastepujacych
dziatan:

wprowadzenie procedur w zakresie wyboru oséb
uczestniczacych w dokonywaniu rozliczen podatkowych;

przeprowadzenie jednoznacznego podziatu obowigzkéw
przy dokonywaniu rozliczeri podatkowych pomiedzy
pracownikow;

wprowadzenie procedur w zakresie nadzoru nad
rozliczeniami podatkowymi oraz w zakresie gromadzenia
i przeptywu dokumentacji pomiedzy poszczegdlnymi
dziatami;

wprowadzenie procedur reagowania na wypadek

kontroli podatkowej/skarbowej oraz dziafan, jakie
powinny zosta¢ podjete po zakonczeniu kontroli.



Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonego badania ustalilismy poziom ryzyka
podatkowego dla wszystkich respondentéw z podziatem na
wybrane branze. Odnieslismy sie do kazdego z wewnetrznych
obszaréw kreujgcych ryzyko podatkowe, tj. zasobdw ludzkich,
procedur i proceséw wewnetrznych oraz ksiegowych i zarzagdczych
systemow informatycznych. Sprawdzilismy tez, jak bardzo narazeni
sg respondenci na pociggniecie do odpowiedzialnosci karnej
skarbowej za btedne rozliczenia podatkowe oraz jak duze jest ryzyko
pociggniecia badanych spétek do odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych. Wyniki analizy przedstawiamy na wykresie ponizej.

Z naszej analizy wynika, ze zasadniczo najwyzsze ryzyko podatkowe
generuje obszar , ksiegowe i zarzadcze systemy informatyczne”.
Najbardziej narazonymi na to ryzyko okazali sie respondenci

z branzy produkcyjnej. Przyczyng jest gtéwnie fakt niedostosowania
systeméw informatycznych do sprawozdawczosci podatkowej —
przygotowanie deklaracji podatkowych wymaga dodatkowych,
manualnych uzgodniert dokonywanych poza systemem - co rodzi
ryzyko pomytki oraz znacznie utrudnia skuteczng kontrole.

Raport dotyczacy zarzadzania ryzykiem podatkowym w Polsce
na podstawie ankiet wypetnionych przez wybrane firmy

Natomiast obszarem o najnizszym zidentyfikowanym poziomie
ryzyka jest obszar ,,zasoby ludzkie” - wniosek ten dotyczy
respondentéw ze wszystkich badanych branz. Z naszego badania
wynika, Ze respondenci przywigzuja bardzo duzg wage do doboru
0s6b posiadajgcych odpowiednie kompetencje w zakresie rozliczen
podatkowych, ktada tez nacisk na szkolenia tego personelu.

Z naszego badania wynika takze, Zze dos¢ istotne jest ryzyko
narazenia respondentdéw na pociggniecie do odpowiedzialnosci
karnej skarbowej za btedne rozliczenia podatkowe. Wynika to
gtéwnie z braku odpowiednich procedur podatkowych, ktérych
wdrozenie mogtoby zmniejszy¢ ryzyko uznania przez organy
podatkowe, Ze zostat popetniony btagd w nadzorze. Pragniemy
wskazac, ze w przypadkach niektorych badanych firm ryzyko
pociagniecia do odpowiedzialnosci karnej skarbowej jest wyzsze niz
poziom ryzyka wedfug samooceny danego respondenta, co moze
oznaczac, ze ryzyko podatkowe w zarzgdzanej spétce nie zostato
przez niego dostatecznie dobrze oszacowane.

Wykres 11. Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka w poszczegolnych badanych obszarach w podziale na wybrane branze
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Niniejszy raport zostat przygotowany w oparciu

o odpowiedzi udzielone przez dyrektoréw finansowych/
osoby zarzgdzajgce wybranych firm. Nie moze wiec by¢
podstawa do wyciggania wnioskéw w stosunku do innych
podmiotéw, nawet z tych samych branz. Niniejszy raport
nie moze byc¢ tez traktowany jako porada podatkowa,

a tym samym nie moze by¢ podstawg do podejmowania
jakichkolwiek decyzji bez uprzedniej konsultacji z Deloitte.

Procedury i procesy Ksiegowe i zarzadcze

systemy informatyczne

Branza produkcyjna

Twoja uproszczona mapa ryzyk podatkowych
Jezeli chcesz sprawdzi¢, jak wyglada Twoja uproszczona

mapa ryzyk podatkowych zapraszamy na strone
www.deloitte.com/pl/maparyzyka
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