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Czy wdrozenie Dyrektywy MiFID zmieni

polski rynek bankowy?

W 2ycie weszfa ustawa wprowadzajaca na polski
rynek postanowienia Dyrektywy w sprawie rynkdw
instrumentow finansowych - MiFID. W najblizszym
czasie Minister Finanséw powinien wydac
rozporzadzenia wykonawcze do ustawy. Tymczasem
najnowsza analiza Deloitte wskazuje, ze aby zdazy¢
na czas z wdrozeniem Dyrektywy, polskie banki beda
musiaty zintensyfikowa¢ dziatania dostosowawcze.

20 pazdziernika br. weszta w zycie ustawa
wprowadzajaca na polski rynek postanowienia trzech
dyrektyw unijnych: 2004/39/WE, 2006/73/WE

i 1287/2006 tworzacych europejska regulacje MiFID
(ang. Markets in Financial Instruments Directive),

ktdrej celem jest ochrona inwestoréw, promowanie
konkurencji w sektorze ustug finansowych oraz
zwigkszona przejrzystos¢ rynku. Regulacje odnoszace sie
do szerokiego spektrum operacji finansowych

i ustug inwestycyjnych dotycza w szczegolnosci obrotu
instrumentami rynku pienieznego, jednostkami funduszy
inwestycyjnych oraz papierami wartosciowymi

i instrumentami pochodnymi, a takze $wiadczenia ustug
powierniczych i doradztwa inwestycyjnego.

Sciezka krytyczna wdrozenia MiFID w Polsce
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Cel badania

+ Analiza zakresu swiadczenia klientom detalicznym
ochrony inwestycyjnej, na kilka miesiecy przed
koncem okresu dostosowawczego.

- Zbadanie ogdlnej sytuacji wérod polskich bankow
i odpowiedz na pytanie o lideréw ustug bankowych
w kontekscie ochrony inwestycyjnej.

+ Badanie koncentrowato sie na wybranych kluczowych
zagadnieniach ochrony inwestycyjnej.

Badanie, ze wzgledu na ograniczony zakres analizy,
nie miato na celu odpowiedzie¢ w jakim stopniu
poszczegolne banki sg dostosowane do wymogow
MIFID.

Zakres badania

« Analizie poddano banki oferujgce klientom
detalicznym instrumenty finansowe oraz ustugi
inwestycyjne.

« Szczegolng uwage zwrécono na jedne z czescie)
polecanych klientom instrumentéw finansowych:
jednostki uczestnictwa otwartych funduszy
inwestycyjnych oraz produkty strukturyzowane.

Przedmiot analizy

« Warszawskie oddziaty 25 bankdéw w zakresie
oferowania klientowi detalicznemu inwestycyjnych
produktow bankowych.

« Witryny internetowe bankdéw pod katem zawartych na
nich informacji o MiFID.

Profil , Tajemniczego klienta”
« Klient detaliczny w wieku 25-27 lat:

« dysponujacy kwota 30 tys. PLN przeznaczong na
inwestycje,
« planujacy inwestycje o dtuzszym horyzoncie
czasowym (pow. 1 roku).
« Klient w trakcie rozmowy nie sugerowat swoim
zainteresowaniem konkretnego produktu — punktem
wyjscia byta zawsze oferta banku.



Prezentacja graficzna facznego wyniku badania

Liczba punktow przyznanych w badaniu , Tajemniczy Klient”
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Wyniki badania przeprowadzonego w oddziatach
bankow pokazuja, ze po rozmowie z doradca
bankowym klient nie zawsze moze liczy¢ na informacje
na temat ryzyk zwigzanych z danym produktem badz
ustuga, a w konsekwencji moze dokonywac operadji
niezgodnych ze swoimi oczekiwaniami inwestycyjnymi
oraz nie ma zapewnionej wymaganej obstugi.

Ponad potowa badanych doradcéw sprzedajac
produkt przytacza w argumentacji witasne opinie
mieszajac je z faktami.

rezygnacje z przeczytania prospektéw i oswiadczen
o ryzyku, w celu przyspieszenia zawarcia transakgji.

Ponad potowa badanych doradcéw nie podaje
petnej informacji o ryzyku zwigzanym ze

sprzedawanym produktem badz nakfania klientow do

ryzykowniejszych instrumentdw whbrew deklarowanej
przez nich niecheci do ponoszenia ryzyka
inwestycyjnego.

Ponad potowa badanych doradcédw postuguje sie
danymi historycznymi jako gwarancja przysztych
wynikow osigganych na danym produkcie.

Ponad potowa badanych doradcéw nie przedstawia
petnej informacji o oferowanych przez bank
instrumentach finansowych i zasadach ich
opodatkowania.

Ponad potowa badanych doradcow sugeruje klientowi

Konsekwencje
Klient nie dysponuje petng informacja na temat ryzyk
zwigzanych z produktem badz ustuga.

Klient moze dokonac zlecen lub transakgji
niezgodnych z ich oczekiwaniami co do ryzyka.

Klient nie ma pewnosci, ze bank dziata w jego
najlepiej pojetym interesie.

Klient nie zna zasad polityki konfliktu interesow,
co moze wptywac na jego decyzje inwestorskie.

Z doswiadczenia Deloitte wynika, ze obszary, ktére
wymagajg dostosowan zwigzanych z wdrozeniem
Dyrektywy MIFID to przede wszystkim regulacje
wewnetrzne i wzory umow, rozwigzania informatyczne
oraz szkolenia bezposrednie dla pracownikow.
Niektdre banki potrzebuja kompleksowego przegladu
projektu dostosowawczego w zakresie ochrony

klienta. Uzupetnieniem wdrozenia powinny by¢
regularne testy e-learningowe oraz przygotowanie
weryfikacji pracownikdw oddziatéw bankéw. Proces
wdrazania MiFID wymaga statego monitorowania przez
wewnetrzne jednostki operacyjne ds. compliance.

—_

. Analiza luki przygotowania banku do wymogéw
Dyrektywy MiFID.

2. Przygotowanie oraz wdrozenie rozwigzan
prawnych, organizacyjnych i informatycznych
dostosowujacych bank do wymogdw Dyrektywy
MIFID.

3. Przeprowadzenie serii profesjonalnych szkolen
bezposrednich dla pracownikow sieci sprzedazy.

4. Badanie ,tajemniczego klienta” dla sprawdzenia
efektywnosci szkolen.

Korzysci bankéw z dostosowania sie do MiFID

« Przewaga konkurencyjna wynikajaca z technicznej
obstugi klienta.

- Usprawniony proces zarzadzania produktami
i sprzedaza.

+ Wyeliminowanie ryzyka prawnego.

« Wyeliminowanie ryzyka finansowego.

+ Wzmocnienie wizerunku banku jako instytucji
zaufania publicznego.



Kontakt

Zbigniew Szczerbetka Pawet Dziekonski

Partner Zarzadzajacy w Dziale Zarzgdzania Ryzykiem Starszy Menedzer w Dziale Zarzadzania Ryzykiem
Deloitte Polska Deloitte Polska

Tel.: +48 (0) 22 511 07 99 Tel.: +48 (0) 22 511 03 95

Tel kom.: +48 605 967 662 Tel. Kom.: +48 605 940 013

Fax: +48 22 511 08 13 Fax: +48 22 511 08 13

E-mail: zszczerbetka@deloitteCE.com E-mail: pdziekonski@deloitteCE.com

Deloitte $wiadczy ustugi audytorskie, konsultingowe, doradztwa podatkowego i finansowego klientom

z sektora publicznego oraz prywatnego, dziatajagcym w réznych branzach. Dzigki globalnej sieci firm
cztonkowskich obejmujacej 140 krajow oferujemy najwyzszej klasy umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze
w potaczeniu ze znajomoscia lokalnego rynku. Pomagamy klientom odnies¢ sukces niezaleznie od miejsca
i branzy, w jakiej dziataja. 168 000 pracownikdw Deloitte na swiecie realizuje misje firmy: stanowic
standard najwyzszej jakosci.

Specjalistow Deloitte faczy kultura wspotpracy oparta na zawodowej rzetelnosci i uczciwosci,
maksymalnej wartosci dla klientdw, lojalnym wspdtdziataniu i sile, ktorg czerpia z réznorodnosci.

Deloitte to $rodowisko sprzyjajace ciagtemu pogtebianiu wiedzy, zdobywaniu nowych dos$wiadczen oraz
rozwojowi zawodowemu. Eksperci Deloitte z zaangazowaniem wspdttworzg spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu, podejmujac inicjatywy na rzecz budowania zaufania publicznego i wspierania lokalnych
spotecznosci.

Nazwa Deloitte odnosi sie do Deloitte Touche Tohmatsu, podmiotu prawa szwajcarskiego i jego firm
cztonkowskich, ktore stanowig oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Dokfadny opis struktury prawnej
Deloitte Touche Tohmatsu oraz jego firm cztonkowskich mozna znalez¢ na stronie www.deloitte.com/pl/
onas.

© 2009 Deloitte Polska. Member of Deloitte Touche Tohmatsu



