








- Recopilar trimestralmente las expectativas y
tendencias empresariales, y obtener asi una visién
general de la situacion econdémica y los impactos
eventuales de la coyuntura.

- Obtener una radiografia de la realidad econdémica,
comparando indicadores de tendencia agregados
y sectoriales.

- Elaborar un indice Deloitte global y por industria de
“clima de negocios” y de “expectativas” a nivel local
(y regional).

- Elaborar informes especiales o productos
especificos que respondan a las necesidades de la
comunidad Deloitte (Socios y empresas clientes).

El panel de empresas participantes se ha obtenido a
partir de un muestreo no probabilistico, seleccionando
las principales empresas con sede en Panama por
volumen de facturacién, a las que se les ha presentado
un cuestionario por Internet que fue cumplimentado
en marzo de 2010.

Las preguntas han hecho referencia a la evolucién de las
principales variables durante el primer trimestre de 2010
y a las perspectivas para el proximo trimestre y para
dentro de un afio.
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Segun los resultados de la primera edicién del Barémetro
de Empresas Deloitte realizada durante marzo-10, la visién
de los empresarios respecto a la macroeconomia es en
general positiva, excepto en materia de empleo.

Un 50% de los consultados cree que la economia se
encuentra actualmente en una mejor posicién que
un afio atras, mientras un 31% sostuvo que no hubo
cambios y sélo un 19% que empeord.

La visién generalizada hacia adelante indica buenas
perspectivas para el préximo afio.

Un 67% respondi6 que la situacién econémica mejorara
de aqui a un afio, mientras que un 16% estima que la
misma se mantendra igual en el mismo lapso y un 17%
considera que empeorara.

Segun el 58% de los participantes de la encuesta,

la situacién general de su empresa mejord en el transcurso
del dltimo afio. El 30% la estimd igual y un 12% sostuvo
que se produjo un deterioro.

En relacién al futuro, un 71% cree que la situacion
general de su empresa mejorara en los proximos 12 meses,
mientras que un 17% estima que se mantendra sin
cambios y 12% considera que empeorara.

En linea con la recuperacion de la economia doméstica,
regional y mundial, el 56% de los encuestados asegura
que la produccién de su empresa es mas alta que un
afio atras, mientras que un 32% respondié que se
mantuvo igual. Un 12% afirmé que la produccién actual
de su empresa es inferior a la vigente un afio atras.

En cuanto a la evolucion de los precios en el dltimo
afio, el 44% de los quienes participaron de la encuesta
asegurd que aumentaron, mientras que un 42%
contesté que se mantuvieron sin cambios y un 14%
que se redujeron.

Mientras tanto, las perspectivas hacia adelante en
materia de precios indican cierta estabilizaciéon en los
préximos doce meses. Un 48% de los participantes optd
por estimar que los precios de su empresa se mantendran
inalterados en dicho lapso de tiempo. Una porcién
similar (46%) estimé que aplicardn aumentos durante los
préximos doce meses, y s6lo 6% planea reducirlos.

En cuanto al aspecto salarial, la amplia mayoria de

las empresas consultadas (el 70%) manifestd que los
salarios de sus trabajadores se han incrementado en el
Ultimo afio. Mientras que un 56% espera que contintien
aumentando en los proximos doce meses y el 44%
restante considera que los mismos no variaran.

En cuanto a la evaluacion que hacen de la gestién del
Gobierno, la mayoria de los consultados aprueba la
labor de Ricardo Martinelli (el 47% se inclin6 por esta
opcién), mientras el 45% no aprueba ni desaprueba y
un 8% desaprueba su gestion.

En lo que respecta a cuestiones especificas de la
gestion, la evaluacion resulta mayoritariamente positiva
en aspectos como hacer crecer la economia (45%),
mejorar/ampliar la infraestructura (44%) e insertar a
Panama en el mundo (40%).



Segun los resultados de la cuarta edicion del
Bardmetro de Empresas Deloitte realizada durante
marzo-10, la vision de los empresarios respecto a la
macroeconomia es en general positiva, excepto en
materia de empleo.

Un 50% de los consultados cree que la economia se
encuentra actualmente en una mejor posicién que un
afio atras, mientras que un 319% sostuvo que no hubo
cambios y sélo un 19% que empeord.

Las percepciones también fueron positivas cuando se
indagd acerca del clima de inversiones. El 44% aseguré
que hubo una mejora en el escenario en los Gltimos
doce meses, mientras que un 38% considerd que la
situacién se mantuvo sin cambios, y 18%

que desmejord.

En cambio, las percepciones sobre la evolucion del
desempleo resultaron predominantemente neutras.

La mayoria (un 60%) sostuvo que la situacion en
materia de desempleo se mantuvo inalterada en relacién
a un afo atras, mientras que un 33% consideré que
empeord, y sélo 7% observé una mejora.

Consideracion respecto de 1 afio atras
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La visién generalizada hacia adelante indica buenas
perspectivas para el préximo afio.

Un 67% de los participantes cree que la situacion
econdmica mejorara de aqui a un afio, mientras que
un 16% estima que la misma se mantendra igual en el
mismo lapso y un 17% considera que empeorara.

En relacién al clima de inversiones, el 65% estimé
que mejorara, al tiempo que un 21% considerd que no
habra cambios y un 14% que empeorara.

En cuanto a las perspectivas respecto del empleo para
los préximos doce meses, el 40% de los encuestados
espera que el desempleo caiga. Una proporcion similar
{39%) no augura cambios y un 21% estima que la
situacion sufrird un deterioro.
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Al ser consultados por el clima de negocios vigente en el
pais, el 72% de los empresarios lo calificé como positivo
(de los cuales un 55% lo calific6 como buenoy un 17%
como muy bueno), mientras que 24% lo considerd
regular, y solo 4% indic que era malo.
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Segun el 58% de los participantes de la encuesta,

la situacién general de su empresa mejord en el transcurso
del dltimo afio. El 30% la estimd igual y un 12% sostuvo
que se produjo un deterioro.

En relacién al futuro, un 71% de los encuestados cree
que la situacién general de su empresa mejorara en los
préximos 12 meses, mientras que un 17% estima que se
mantendra sin cambios y 12% considera que empeorara.

Situacion general de la empresa
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Respecto a 1 afio atrés Dentro de 1 afo

En linea con la recuperacion de la economia doméstica,
regional y mundial, el 56% de los encuestados asegura
que la produccién de su empresa es mas alta que un
afio atras, mientras que un 32% respondi6 que se
mantuvo igual. Un 12% afirmé que la produccién actual
de su empresa cayo.

Ademas, existe relativa confianza entre los empresarios
en cuanto al futuro préximo en este tema. El 70% se
inclind por asegurar que la produccién de su empresa se
expandira en los préximos doce meses, mientras que el
25% restante asegur6 que no espera cambios y un 5%
espera una reduccion.

La produccion de su empresa en el préximo afio
En % del total de respuestas
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El 57% aseguré que la capacidad ociosa de su empresa
se mantuvo igual en el transcurso del Gltimo afio, mientras
que el 28% sostuvo que cayd y un 15% que aumento.

Capacidad ociosa de la empresa respecto a 1 afio
En % del total de respuestas
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Vale la pena remarcar que un 63% de los consultados
explicd que la rentabilidad de su empresa empeor6 o
se mantuvo sin cambios en el ultimo afo (37% y 26%,
respectivamente), aunque un 62% estima que esa
situacién se revertira en los préximos doce meses.

Por su parte, la mayorfa (48%) no piensa modificar la
cantidad de personal en el préximo afo, mientras que
una proporcién similar (45%) piensa reducirla (y el 7%
remanente la expandird).

El empleo en su empresa en el préximo afio
En % del total de respuestas
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En cuanto a la evolucién de los precios en el dltimo
afio, el 44% de los empresarios que participaron de la
encuesta aseguré que aumentaron, mientras un 42%
contesté que se mantuvieron sin cambios y un 14%
que se redujeron.

Mientras tanto, las perspectivas hacia adelante en esta
materia indican cierta estabilizacion en los préximos
doce meses. Un 48% de los empresarios opté por
estimar que los precios de su empresa se mantendran
inalterados en dicho lapso de tiempo. Una porcién
similar (46%) estimé que aplicaran subas durante los
préximos doce meses, y s6lo 6% planea reducirlos.

Los precios de su empresa
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Respecto de como evolucionaran los precios minoristas
en 2010, el 37% de los empresarios se inclind por un
incremento entre 2% y 3%. Al mismo tiempo, un 35%
sostuvo que este afio la inflacion se ubicara entre un
3%y un 4%, y 12% que lo hara entre 1% y 2%. Un 7%
opto por augurar un aumento entre 4% y 5%, y el 9%
restante consider6 que resultard mayor al 5%.

Entre 1%y 2% 11.9%  83%
Entre 2% y 3% 369% 32.1%
Entre 3% y 4% 345%  27.4%
Entre 4% y 5% 7.1%  20.2%
Mayor al 5% 95% 11.9%

Las estimaciones para 2011 auguran cierta aceleracion
de la inflacién en relacién a 2010. Si bien la opinién
mayoritaria también sitda el aumento de los precios
domeésticos entre un 2% y un 3% (el 32% de los
consultados se inclind por esta opcion), un 28% estima

que se ubicara entre 3% y 4%, y un 20% que lo hara
entre 4% y 5%. Un 12% considera factible que la
inflacién resulte superior al 5% el afio préximo, mientras
que el 8% restante la ubica entre 1% y 2%.

En cuanto a la cuestion salarial, la amplia mayoria de
las empresas consultadas (el 70%) manifestd que los
salarios de sus trabajadores se han incrementado en el
Ultimo afio. Mientras que un 56% espera que continten
aumentando en los préximos doce meses (el 44%
restante considera que los mismos no variaran).
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En este escenario, la mitad de los encuestados (50%)
sostuvo que el aumento nominal de los salarios en 2010
oscilara entre 1% y 5%. Asimismo, un 32% se inclind
por incrementos entre 5% y 10%. Un 7% estima que
este aumento se ubicard por debajo del 1%, mientras
que un 5% lo sita por encima del 15%.

De cara a 2011 la situacion luce similar. La opinion
mayoritaria también considera que el crecimiento de los
salarios se situara en un rango de 1% y 5% (52% de los
participantes del estudio). Al igual que en las expectativas
para 2010, el sequndo rango mas considerado es el de
un incremento en los salarios entre 5% y 10% (33%).
Un 10% lo ubica entre 10% y 15%, un 4% por debajo
de 1%, y s6lo 1% por encima del 20%.

Menor al 1% 7.3% 3.7%
Entre 1% y 5% 50.0% 52.4%
Entre 5% y 10% 31.7%  32.9%
Entre 10% y 15% 6.1% 9.8%
Entre 15% y 20% 3.7% 0.0%
Mayor al 20% 1.2% 1.2%
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En lo que se refiere a la evaluaciéon que hacen de la
gestion del Gobierno, la mayoria de los consultados
aprueba la labor de Ricardo Martinelli (el 47% se
inclind por esta opcién), mientras el 45% no aprueba
ni desaprueba y un 8% desaprueba su gestion.

Aprobacién de la gestion del Gobierno
En % del total de respuestas

44.6 47.0
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En lo que respecta a cuestiones especificas de la
gestion, la evaluacion resulta mayoritariamente positiva
en aspectos como hacer crecer la economia (45%),
mejorar/ampliar la infraestructura (44%) e insertar a
Panama en el mundo (40%).

Desempeiio positivo del Gobierno respecto a:
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La reduccion del desempleo concentra respuestas
regulares (66%), seguida del control de la inflacién
(57%) y el incentivo a la inversion privada (49%).

Por su parte, los aspectos que mayores respuestas
negativas obtuvieron fueron la reduccién de la
inseguridad y de la pobreza (55% y 42% respectivamente).

Desempefio regular del Gobierno respecto a:
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Cuando se les consultd sobre como afectd a su empresa
la crisis econdmico/financiera internacional, un 36%

de los encuestados respondié que lo hizo a través de
una disminucién de la demanda, mientras que un 34%
se vio afectado por el incremento en los precios de sus
insumos. Un 20% sufrié los altos costos de financiamiento,
en tanto el 10% restante fue perjudicado a través de
una pérdida en su participacion de mercado.

¢C6mo cree que ha afectado la crisis directamente
a su empresa?
En % del total de respuestas

9.9 35.9
Disminucién de

la demanda

206 Incremento en
precios de insumos

Altos costos de
financiamiento

Pérdida de participacién
336 - de mercado

En relacion a qué medidas estan tomando o planean
tomar para confrontar los posibles efectos de la crisis
internacional, un 37% de los empresarios opté por
incrementar la productividad y la eficiencia. La segunda
respuesta mayoritaria fue incursionar en nuevos mercados
(309%), mientras que un 10% decidié congelar salarios
para paliar los efectos adversos de la crisis. El resto de
las respuestas se orientd hacia la reduccién de publicidad,
de personal, de precios y capacitaciones (10%, 6%, 4%,
3% respectivamente).

En este contexto, la situacion de las empresas logré
cierta estabilizacion durante los pasados seis meses.

En materia de ventas, la mayoria de los consultados
(45%) afirmd que las mismas se mantuvieron inalteradas,
mientras que 29% sufrié una reduccién, y una proporcion
similar (26%) logré expandirlas.

En relacion a su margen de utilidad, el 43% de los
empresarios sostuvo que el mismo no varid en los pasados
seis meses, mientras que un 30% logré incrementarlo.
El 27% restante vio sus margenes de utilidad reducidos
en dicho lapso.

Finalmente, en lo que respecta a su némina de empleados,
la mayor proporcién de los empresarios (59%) no la
modificé como consecuencia de la situacién econémica
internacional, mientras que un 22% requirié incrementarla,
y un 19% la redujo.

Efectos de la situacién econémica internacional en los
tltimos seis meses sobre:
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Una porcién mayoritaria de respondientes (40%) planea
utilizar el flujo del negocio como principal mecanismo
de financiamiento durante los préximos doce meses.

Un 249% optara por el financiamiento bancario y un
209% recurrird a la reduccion de costos como via para
financiar sus operaciones. Mientras tanto, sélo 5%
planea recurrir a la emisién de bonos, y apenas 1% a la
venta de activos. Finalmente, un 10% de los empresarios
respondié que no requerira de financiamiento durante el
préximo afio.

Principales mecanismos de financiamiento para los pr6ximos
doce meses
En % del total de respuestas

47 1.4
10.1 wl 399
Flujo del negocio
Financiamiento bancario
Reduccion de costos

20.3 .
No requiere

de financiamiento

Emision de bonos

Venta de activos
236

Al ser interrogados sobre la Ley 49 del 17/09/09,

que modifica el cédigo fiscal, las opiniones parecieran
ser heterogéneas. Si bien la mayoria de los empresarios
tildé la nueva Ley como “regular” (58%), la proporcién
que la considerd “mala” fue idéntica a la que la juzgd
“buena” (16% en cada caso).

En cuanto a codmo afectaria a su carga impositiva la
reforma fiscal sobre el impuesto a la renta (“Flat Tax”),
un 43% respondi6 que esta modificacion le generara a
Su empresa mayores pagos impositivos, mientras que
una proporcion similar considerd que no representara
modificaciones (42%). El 15% restante consideré que
pagara menos.

Finalmente, cuando se los indagéd sobre el posible efecto
que tendria el nuevo incremento del salario minimo de
acuerdo al Decreto Ejecutivo 263 del 21/12/09, un 35%
considerd que el mismo causara un incremento en los
costos (de venta, administrativos y en general). Un 28%
estimé que este aumento se traducira en un incremento
en los precios de sus productos/servicios, y otro 24%
cree que impactara negativamente sobre su margen

de utilidad operacional. Una proporcién menor de los
consultados respondié que reducird personal o inversiones
(7% y 6%, respectivamente) en respuesta a este nuevo
incremento del salario minimo.



En la presente edicion del Barémetro de Empresas han
participado 84 empresas, cuya facturacién conjunta
informada alcanza los USD 3,039 M y emplean a mas
de 36,000 personas.

En cuanto a la composicion del Capital de las empresas
respondientes, el primer lugar esta integrado por
sociedades de capital nacional, representando el 50%
del total encuestado. Luego tenemos a las empresas
de capital extranjero, que representan el 39% de

la totalidad del panel, seguidas por las sociedades

de capital mixto con el 11%.

[ R TR S | i
Sociedad de capital extranjero 39.3
Sociedad de capital mixto 10.7

Siguiendo la clasificacién del sector en el que se ha

categorizado cada una de las respondientes, el panel se

compone de la siguiente manera:

Bancos 14.3
Minera 1.9
Laboratorios y empresas de salud 8.3
Industrias quimicas 6.0
Seguros 6.0
Agronegocios, procesamiento de a.mentos y bebidas 48
Companias constructoras 48
Eneraia. combustible, aas v aaua 48
Servicios de comidas, frang, rest y entret 3.6
Servicios turisticos 3.6
Transporte ferroviario 36
Indumentaria, textiles, calzado y accesorios 2.4
Mayoristas y distribuidores 24

en veooans 4
1 10l aia 2.4
Telecomunicaciones 2.4
Articulos del hogar e higiene 1.2
Educacion superior 1.2
Inmobiliarias 1.2
Otras industrias 119
Jtros servicios 1.2
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