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Voorwoord

Voor u ligt editie 2010 van de ‘Dutch Predictions’, de
jaarlijkse visie van Deloitte TMT (Technologie, Media en
Telecommunicatie) op de ontwikkelingen in deze sector.
Een branche waarin de komende jaren nog veel verande-
ringen zullen volgen, want eigenlijk staan we pas aan het
begin van de echte technologische revolutie.

Een korte terugblik

Maar eerst kijken we terug. In 2009 voorspelden wij
onder meer sombere vooruitzichten voor mobiele TV op
middellange termijn. Inderdaad bleek er zeer beperkte
interesse te zijn bij consumenten voor mobiele TV door
de beperkte content en nieuwe pda’‘s. In 2010 zien we
dat nieuwe applicaties echter wél de toekomst hebben.
We willen niet mobiel TV kijken op het kleine scherm
van de smartphone, maar wel via de grotere netTabs.
Zie ook de Prediction hierover elders in deze publicatie.
Een andere voorspelling betrof online social networks.
In 2009 schreven we al dat investeerders, adver-
teerders en gebruikers kritischer zouden worden. En
dat gebeurde ook. De nieuwe privacyinstellingen die
Facebook eind vorig jaar doorvoerde, zorgden voor veel
kritiek en latere aanpassingen. Als de beveiliging van
deze sites niet verbetert, is er in 2010 een grote kans op
meer schandalen, regelgeving en toezicht.

Meer focus, meer waarde

“Netbook is geen lifestyle. "Always Connected’ daaren-
tegen wel. Met welk device, is voor iedereen weer
anders.” Profetische woorden van Arjan Douwes (Rebel
Technology) in onze Predictions 2009. Want wat zien
we in 2010? Aanvullende producten zoals netTabs en
e-readers. Dankzij WiFi zijn er talloze mogelijkheden.
Wat me bij een belangrijke, overkoepelende trend
brengt: de lijnen cross-TMT vervagen. Softwarebe-
drijven worden mediabedrijven. Om overeind te blijven
tussen alle concurrentie is het belangrijk om een sterke
focus te hebben, om te weten hoe u waarde creéert in
de keten en in deze branche. We voorzien dat geinte-
greerde oplossingen hun langste tijd hebben gehad.
Wie zijn waarde kent, richt zich daarop en besteedt de
rest uit. Daarvoor is hechte samenwerking nodig.

Technologische revolutie

Een andere belangrijk punt: we staan pas aan het begin
van de echte technologische revolutie. We hebben
misschien pas 10 of 20 procent van het potentieel
gerealiseerd. Zo zal de halfgeleiderbranche sterk veran-
deren. Zie ook de Prediction over de toekomst van

de chips, Moore’s Law in 2010. In de periode 1970

tot heden werd de kracht van chips binnen één tot
anderhalf jaar verdubbeld en halveerde de prijs ervan.
Deze trend zet waarschijnlijk door, maar de behoefte
zal veranderen. Chips worden niet alleen krachtiger en
goedkoper, maar moeten ook aan nieuwe efficiency- en
specifieke eisen voldoen. Dit creéert nieuwe mogelijk-
heden in aanvulling op Moore’s Law. Aangezien
Nederland sterk is op het gebied van halfgeleiders, is dit
een trend om in de gaten te houden.

Tot slot

In deze editie van de Nederlandse Predictions 2010
vindt u een gevarieerde selectie van meningen en
gedachten, gebaseerd op gesprekken met interna-
tionale en Nederlandse cliénten en bijdragen van de
5000 specialisten die wereldwijd actief zijn bij Deloitte
TMT. De uitspraken van een aantal opinieleiders ziet

u terug als citaten naast de Predictions. Van mogelijk-
heden om groener te werken tot cloud computing en
van de (on)mogelijkheid van betaalde online content tot
veilig online adverteren.

Namens Deloitte Nederland en TMT wens ik u veel

leesplezier.

Anton Sandler
TMT Industry Leader
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Online adverteren: graag,
maar dan wel veilig en

betrouwbaar

Onderzoek (bron: Nielsen) toont aan dat zelfs de online
advertentiemarkt in 2009 een lichte daling liet zien.
Toch was deze daling nog altijd lager dan die van andere
sectoren van de advertentiemarkt, waardoor het absolute
marktaandeel toenam. Deze trend zet sneller door in
2010. Al blijven er mitsen en maren.

De uitgaven in online advertenties groeien niet alleen

in euro’s, maar ook substantieel harder dan de totale
advertentiemarkt. Hoewel niet alle categorieén van de
online advertentiemarkt even goed zullen presteren

— CPM blijft waarschijnlijk onderpresteren door het
afnemende belang van traditionele bannering - zal over
de gehele linie het aandeel van de online advertentie-
markt toenemen. Daarbij gaan zaken als accountability
(hoe kan ik investeringen in online advertising herleiden
naar klantwaarde) en assurance (hoe zorg ik voor
betrouwbare cijfers) een doorslaggevende rol spelen.

Online service: de nieuwe marketing

De toekomst van adverteren verandert radicaal nu we
meer tijd achter de computer doorbrengen dan voor
de televisie. Adverteerders ontdekken in 2010 steeds
meer mogelijkheden en benutten de mogelijkheden die
nieuwe ontwikkelingen als micro-blogging en sociale
netwerken bieden. Sociale netwerken, waarvan het
inkomstenmodel grotendeels is gebaseerd op premium
accounts en advertenties, bieden bedrijven ongekende
mogelijkheden om hun doelgroepen innovatief te

“Serieuze bedragen vragen om serieuze
accountability. Er is behoefte aan normalise-
ring, transparantie en een eenduidig verhaal
richting adverteerders. Dat is lastig te reali-
seren gezien de enorm snelle ontwikkelingen
online.”

(Kiliaan Toorenaar, Commercial Director, Marktplaats)

benaderen, te betrekken en te raken. Dit vertaalt zich

in een toename van bijvoorbeeld gesponsorde, of door
bedrijven gefaciliteerde communities, het adverteren via
individuen in sociale netwerken en het monitoren van
online sentimenten.

De oervorm van adverteren, mond-tot-mond reclame,
kan in de digitale wereld een merk maken of breken.
Het besef ontstaat dat online service de nieuwe
marketing wordt. Dit betekent dat bedrijven actief
gaan inzetten op het monitoren, beheersen en positief
beinvloeden van online meningen en sentiment rond
producten, diensten en merken, om daarmee het
rendement van het online kanaal te verbeteren.

Risico’s

Met deze nieuwe toepassingen ontstaan ook nieuwe
risico’s, zoals het — al dan niet opzettelijk - schenden van
de privacy. Al in 2009 zagen we social networks op dit
gebied fouten maken in hun pogingen om hun commu-
nities te gelde te maken. De nieuwe privacyinstellingen
die Facebook eind vorig jaar doorvoerde, zorgden voor
een storm van kritiek, waardoor de sociale netwerksite
zich gedwongen zag gebruikers de mogelijkheid te
geven om hun contactenlijst voor de buitenwereld te
verbergen. Uit de jaarlijkse Security Survey van Deloitte
van 2009 bleek dat TMT-bedrijven weliswaar inves-
teren in security, maar dat de bedreigingen veel sneller
toenemen. Als de toepassingen van slimme targeting
en social media in online advertising toenemen, maar
de beveiliging op hetzelfde niveau blijft, doen zich in
2010 enkele schandalen voor en nemen regelgeving en
toezicht toe.

Kansen

Nu online advertising in toenemende mate het
terrein van de marketing director betreedt, verdwijnt
ook het campagnematige karakter en zal er meer
worden gestuurd op totale toegevoegde waarde van
online acties. Online media bieden adverteerders de
mogelijkheid om nauwkeuriger dan ooit de return on
investment te meten door datacollectie en -analyse.
Met de toename van het absolute aandeel dat online
inneemt in de advertentiemix, en de nieuwe vormen
die adverteerders krijgen om doelgroepen te bereiken,
worden de accountability en assurance van investe-
ringen in 2010 sterker in de vorm van het inzichtelijk
maken van juistheid en volledigheid van opbrengsten.
Adverteerders hebben momenteel maar beperkte

zekerheid over de betrouwbaarheid van online-adver-
tentiegegevens en zijn mede daardoor terughoudend
met investeringen in online advertising. Verantwoor-
delijkheden in advertentienetwerken zijn onduidelijk,
gebruikte technologie is complex en vatbaar voor (on)
bewuste fouten. Cijfers zijn vaak afgeleid van online
netwerksystemen die maar marginaal worden gecon-
troleerd.

Tegelijkertijd ontstaat er een groeiende behoefte aan
de herleidbaarheid van leads. Dit vraagt om nieuwe
technologieén die onafhankelijk zijn van online adver-
tentienetwerken en uitgevers en continu data van
online campagnes verzamelen, analyseren en rappor-
teren. Zo verhogen ze het vertrouwen in de informatie
die wordt uitgewisseld tussen uitgevers, adverten-
tienetwerken en mediabureaus en adverteerders.
Daarnaast kunnen ze de privacy van deze gegevens
beter waarborgen.

Conclusie

Deloitte voorspelt voor 2010 dat het aandeel van online
adverteren in de totale mediamix sterk zal toenemen.
We zien de definitieve opkomst van nieuwe vormen
van online advertenties, interactief en sociaal. Daarbij
komen enkele kwesties rond privacy en betrouw-
baarheid in de publiciteit. De winnaars van 2010 in
online advertising zijn die bedrijven die betrouw-
baarheid en zekerheid kunnen bieden aan gebruikers
en adverteerders.

“Om de belofte van online advertising
waar te maken is relatie, service en
creativiteit, kortom de menselijke kant,
belangrijker dan techniek. Met een
technisch perfecte racewagen is het
resultaat nog altijd afthankelijk van de
coureur. °

(Tjeerd Kooij, Managing Partner, WebAds)
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Cloud computing: nu een
optie, straks de standaard

Cloud computing groeit in 2010 hoogstwaarschijnlijk veel
sneller dan andere technologieén. Maar deze groei zal nog
niet voldoen aan de verwachtingen van aanhangers.

Binnen de corporate bedrijven neemt de vraag echter
steeds meer toe. Hoewel de schattingen variéren (vaak
door verschillen in definities) was in 2009 de totale
omzet van cloud-diensten wereldwijd rond 55 miljard
US dollar'. Deloitte verwacht dat dit in 2010 met 20
procent zal toenemen tot ongeveer 70 miljard US dollar.
Deze groei neemt deels het marktaandeel van alterna-
tieve softwaremodellen over.

Ter verduidelijking volgen een aantal voorbeelden van
cloud computing. Zowel van persoonlijke applicaties
(vaak voorzien van reclame) zoals Gmail, Hotmail,
Facebook en Twitter en consumentenapplicaties zoals
Google, eBay en Amazon als van bedrijfsapplicaties
zoals Salesforce.com en NetSuite?. De meningen over
de cloud verschillen. De ene partij stelt dat cloud
computing het toppunt van de hype heeft bereikt

en twee tot vijf jaar nodig heeft om een gangbare
oplossing te worden®. De andere denkt dat cloud
computing in 2010 een enorme groei doormaakt®*.

Als een organisatie die gebruik maakt van, voorziet in
en onderzoek doet naar IT-diensten, denken wij dat
cloud computing voor verscheidene applicaties en
omstandigheden significante voordelen biedt, maar
niet in alle gevallen. Waarschijnlijk is de groei geconcen-
treerd rondom dataopslag of klantgerichte applicaties
waarnaar de vraag hoge pieken kan ondervinden.

In zo'n geval lijkt het aanbieden van een dynamisch
schaalbare dienst via internet voor bedrijven een
logische oplossing.

Maar menig onderzoek toont aan dat afnemers van
IT-diensten twijfelen of ze moeten overstappen naar de
cloud. Hun voornaamste zorgen betreffen beveiliging,
betrouwbaarheid en portabiliteit van data. Daarnaast
zijn zij vaak sceptisch over de kostenbesparingen op
lange termijn®. Het lijkt irrelevant om de vraag te stellen
of het overstappen naar de cloud meer risico’s met zich
meebrengt dan de huidige alternatieven. Een toonaan-
gevende software Chief Technology Officer stelde einde
2009: “Perceptie is absolute realiteit en de perceptie is
dat beveiliging nog een obstakel is dat wij niet kunnen
ontkennen."®

Vanwege de betrouwbaarheid zullen markten

zonder goed ontwikkelde, veilige en betrouwbare
[T-infrastructuur waarschijnlijk de cloud adopteren.
Noord-Amerika en West-Europa zijn op dit moment

de grootste afnemers in de cloud en blijven dat
waarschijnlijk op korte termijn. Op de middellange
termijn haken waarschijnlijk ook de ontwikkelings-
landen aan, omdat cloud-oplossingen ideaal zijn voor
markten met weinig eigen voorzieningen in traditionele
hardware en software’.

Bij het bepalen van mogelijke risico’s van cloud
computing wordt duidelijk dat corporate bedrijven en
overheden om legitieme redenen geobsedeerd zijn
door databeveiliging en het handhaven van een beleid
dat 100 procent beschikbaarheid vereist. Daartegenover
staat dat de consumentenmarkt met minder strenge
eisen af kan. Consumenten accepteren eerder dat een
dienst incidenteel niet beschikbaar is. Ook is de poten-
tiéle waarde van verloren of gestolen informatie van
een consument doorgaans minder dan die van een
bank of overheid.

Tegelijkertijd kan de cloud consumenten buitengewoon
grote voordelen bieden. Het afgelopen decennium
hebben corporate bedrijven en IT-organisaties van de
overheid de nieuwste technologieén zoals virtualisatie
ingezet om zo hun IT-middelen beter te benutten. Zij
gebruiken oplossingen die het mogelijk maken om de
beschikbare capaciteit naar de vraag te schalen en hun
data is doorgaans uitstekend redundant opgeslagen.
Maar in de consumentenmarkt is hiervan vaak geen
sprake. In deze markt is het gebruik van IT vaak ineffi-
ciént en inflexibel en zijn gegevens vaak onvoldoende
beveiligd.

Toch kan de cloud op het gebied van beveiliging ook
voor corporate bedrijven een groot voordeel bieden.
Een cloud-leverancier levert al zijn klanten dezelfde
versie van een toepassing. Daardoor moet deze
toepassing voldoen aan alle beveiligingseisen van

de verschillende klanten. Een cloud-toepassing kan
daardoor zelfs veiliger zijn dan een conventionele appli-
catie die op de locatie van de klant draait. Daarnaast
is beveiliging voor een cloud-aanbieder een belangrijk
onderdeel van zijn core business en is de kennis van
de laatste beveiligingstechnologieén bij een cloud-
aanbieder waarschijnlijk van zeer hoog niveau.

Het lijkt er op dat de behoefte aan cloud-toepassingen
erg verschilt per marktsegment. Maar in de praktijk
blijkt dat cloud-gebruik evenredig is verdeeld over de
segmenten SoHo (Small Office, Home Office), MKB

en corporate. De stelling dat de cloud voordelen

biedt voor consumenten en kleine bedrijven lijkt een
gegeven, maar ook in het corporate segment is er naast
het eerder genoemde beveiligingsvoordeel nog meer
winst te behalen. Zo leidt het implementeren van een
cloud-oplossing tot een veel lagere investering dan

een on-premise variant. Doordat cloud-toepassingen
worden afgenomen in de vorm van een dienst, zijn de
kosten voor het gebruik grotendeels OPEX (operationele
kosten). Bij een on-premise oplossing is dit doorgaans
voor een groot deel CAPEX-investering. Hardware en
software moeten immers worden aangeschaft voordat
een applicatie kan worden gebruikt.

En er is nog een voordeel. Door de centralisatie van
hardware en de daarmee gepaarde efficiency, wordt
cloud-technologie ook gezien als een milieuvriendelijke
manier om IT aan te bieden®.

Een significante groei in cloud computing voor consu-
menten kan veel verschillende markten beinvloeden.
Lokale-opslagmedia, zoals DVD's, USB-sticks en andere
opslagapparaten kunnen kleiner worden. Daarnaast kan
het internetverkeer enorm stijgen. Netwerken worden
mogelijk eerder volledig benut (of zelfs overbelast) en
routers krijgen meer te verwerken®. Netwerk operators
kunnen zich in de eerste instantie vooral richten op
bedrijven waar een sterk fluctuerende behoefte aan
IT-middelen is'®. Dit is vergelijkbaar met de energiemarkt
waar ook naar behoefte stroom wordt afgenomen.

Providers van cloud computing oplossingen moeten

rekening houden met twee zaken. Ten eerste moeten
zij zich realiseren dat consumentenapplicaties
waarschijnlijk de beste mogelijkheden bieden voor
winst op korte termijn. Ten tweede moeten zij er
rekening mee houden dat de adoptie van de cloud
door corporate bedrijven en de overheid valt of staat
met een juiste reactie op hun zorgen over bevei-

liging en betrouwbaarheid. Daarnaast moeten zij ook
geduldig zijn, want corporate bedrijven zullen vaak in
eerste instantie geen interesse in de cloud tonen door
gebrek aan ervaring ermee. Te zijner tijd zullen er meer
ervaringen worden opgedaan met de betrouwbaarheid
en de beveiliging van data. Ondertussen kunnen cloud-
aanbieders zich buigen over vraagstukken over verlies
van data en onderbreking van de service'.

Een belangrijke kostenpost is de aansluiting op
legacysystemen. Het aansluiten van Cloud op legacy
is technisch goed mogelijk, maar de beoogde kosten-
reductie wordt vaak niet behaald doordat legacy
systemen niet volledig worden vervangen.

De voordelen van de cloud voor de providers van

de diensten zijn goed gedocumenteerd. Sommige
schattingen tonen aan dat een cloud-oplossing

een min of meer gelijke service kan bieden als een
on-premise variant, met een kostenreductie van 80
procent. Aanbieders van de cloud-oplossingen moeten
waarschijnlijk een gedeelte van het prijsverschil doorbe-
rekenen aan hun klanten, voordat nieuwe spelers hen
voor zijn en de markt verstoren.
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Duurzaambheid: niet alleen
goed voor de wereld, maar
ook voor eigen portemonnee

De wereldwijde telecommunicatiesector richt zich in 2010
waarschijnlijk op de reductie van directe en indirecte
CO2-emissies. Per lijn moeten de emissies met gemiddeld
10 procent dalen, hoewel het aantal lijnen zal toenemen’.
Kortom: de lijnen worden groener en slanker.

De wereldwijde telecommunicatiesector, met meer

dan vier miljard klanten met elk gemiddeld 1,5 lijnen?,
produceert jaarlijks 183 miljoen ton aan CO,. Dit is
ongeveer 0,7 procent van de wereldwijde emissies?, een
gunstige carbon footprint ten opzichte van de sectoren
Automotive en Luchtvaart.

Voor operators die zich richten op het beperken

van emissies, met kosten als rode draad, zijn twee
factoren essentieel. In de ontwikkelde landen ligt de
voornaamste drijfveer voor het afslanken van lijnen

in kostenreductie. In ontwikkelingslanden, waar
netwerken nog steeds nieuwe abonnees aantrekken?,
staat kostenbeheersing waarschijnlijk voorop.
Operationele efficiency is een van de laatst overge-
bleven winstgebieden voor volgroeide telecommunica-
tiemarkten, waar mobiel breedband een van de weinige
diensten is met groei van betekenis. Voor een grote
operator levert een reductie van de carbon footprint
van 10 procent nog steeds tientallen miljoenen dollars
aan terugkerende besparingen op®. Mogelijk kunnen
operators ook rekening houden met de potentiéle
kosten van koolstofkredieten als extra aansporing voor
een efficiénte bedrijfsvoering van hun netwerken.

De langetermijnstrategie van operators met vaste lijnen
om de energieconsumptie van netwerken te beperken,
richt zich waarschijnlijk op de volgende generatie
netwerken van fiberglas. Deze bieden het vooruit-
zicht van lagere bedrijfskosten ten opzichte van de
huidige netwerken van koper. De verwachte reductie in
energieverbruik is 30 tot 40 procent®. Dit komt door de
beschikbaarheid van variabele aan-/uitmogelijkheden
(koperen netwerken staan normaal gesproken altijd
aan), een reductie van de benodigde schakelcentra
(hoewel er misschien meer datacenters nodig zijn) en
minder vraag naar verwarming of airconditioning door
een grotere temperatuurtolerantie.

De potentiéle energiebesparingen van de overgang naar

fiber worden nog groter naarmate de bandbreedte-
snelheid die DSL kan leveren, toeneemt. Het aanbieden
van hogere snelheden over een DSL-verbinding vereist
namelijk mogelijk een toename van elektronische inter-
faces en een evenredige toename in energieverbruik’.

Mobiele operators richten zich waarschijnlijk op het
beperken van de kosten van hun radionetwerk. Het
energieverbruik per basisstation kan oplopen tot 2.500
watt® en de energiekosten per basisstation worden
geschat op jaarlijks ongeveer 3.200 US dollar, met een
carbon footprint van 11 ton®. Het radionetwerk kan tot
80 procent van het gehele elektriciteitsverbruik van een
operator vertegenwoordigen™.

De modernste basisstations verbruiken tot 50 procent
minder energie en worden ook geacht betrouw-
baarder te zijn, met als gevolg minder inspectiewerk™.
Nieuwere basisstations draaien zonder externe

koeling, wat het energieverbruik en overhead voor
onderhoud vermindert. Bovendien zijn ze kleiner. Alleen
al de afwezigheid van airconditioning kan de carbon
footprint met 30 procent verminderen'.

Het efficiénte energie- en kostenbeheer van nieuwe
basisstations zou sommige netwerken ertoe kunnen
bewegen hun bestaande netwerk van basisstations in
te ruilen®. De mogelijkheid de 4G-upgradecapaciteit in
te voeren kan ook een reden zijn om bestaande basis-
stations te vervangen.

Mobiele operators zouden daarnaast hun netwerken
meer kunnen delen. Tot nu beperkten operators het
delen van netwerken voornamelijk tot celtorens, wat
wel passief delen wordt genoemd™. Maar waar de
regels dit toestaan, kunnen mobiele operators actief
delen toepassen. Dit betekent het delen van meer
strategische elementen, inclusief antennes en backhaul-
transmissie.

In ontwikkelingslanden richten operators zich
waarschijnlijk op het beperken van energiekosten voor
basisstations die zich buiten het nationale elektriciteits-
netwerk bevinden. Deze groeien nu al met ongeveer
75.000 stuks per jaar', ofwel 30 procent CAGR'®. De
carbon footprints van basisstations buiten het netwerk
bestaan uit dieselverbruik en uit het leveren van de
diesel aan de fabriek. Het bezoek aan basisstations

voor onderhoudsbeurten vormt het laatste element.
Verwacht wordt dat operators een reeks opties voor
het beperken van de kostengrondslag van elk afzon-
derlijk basisstation in ogenschouw nemen. Duurzame
energie (waarschijnlijk een combinatie van zonne- en
windenergie) wordt daarbij overwogen als alternatieve
energiebron.

Hoewel de koolstofuitstoot van de telecommunica-
tiesector gunstig afsteekt bij die van sommige andere
sectoren, is er nog steeds ruimte voor verbetering.

Machinefabrikanten moeten continu alle mogelijkheden
om de efficiency van netwerken te verbeteren, onder-
zoeken. Zo worden netwerken normaal gesproken

altijd en overal van stroom voorzien, ondanks een
gevarieerd verbruik. De meeste netwerken liggen

‘s nachts grotendeels stil. Tijdens deze en andere
periodes van laag verbruik, zouden netwerken moeten
worden stilgelegd®. Fabrikanten kunnen te rade gaan
bij bepaalde innovaties die zijn ontwikkeld voor het
maximaliseren van de energiezuinigheid van mobiele
telefoons, om te zien of deze kunnen worden toegepast
bij netwerkcomponenten.

Ook fabrikanten van apparaten moeten streven naar het
reduceren van emissies die hun apparaten veroorzaken.
Initiatieven zoals het uitzetten van laders wanneer de
batterijen vol zijn en een universele standaard voor
laders kunnen van grote invloed zijn'. Het uitrollen van
dergelijke innovaties over een kwart van de mobiele
gebruikers in de wereld kan het energieverbruik van een
miljard mensen verminderen. Maar het toenemende
gebruik van smartphones houdt deze vooruitgang soms
tegen. Vergeleken met de andere mobiele telefoons die
zij vervangen, hebben smartphones over het algemeen
grotere schermen en krachtigere processors?°.

Operators met vaste en mobiele activiteiten moeten
verder de voordelen overwegen van de overgang

van stem- en gegevensverkeer naar vaste en mobiele
netwerken om de totale energiekosten terug te
brengen. De sector kan zich buigen over de vraag

of excessief netwerkgebruik mogelijk kan worden
ontmoedigd door een overstap naar bemeterd breed-
bandgebruik.

Ook kunnen operators opties bekijken voor het
beperken van emissies van onderhoudsteams.

Betrouwbaardere netwerktechnologie biedt de
mogelijkheid van minder inspectiewerk. De netwerk-
operators kunnen een groter aantal kleinere voertuigen
in hun wagenpark opnemen. Om de benodigde
gereedschappen en onderdelen mee te nemen, hebben
technici waarschijnlijk genoeg aan een kleine auto.

Om de carbon footprint van een geheel bedrijf te
minimaliseren, moet verder worden gekeken dan

alleen naar het netwerk. Ook op het hoofdkantoor zijn
mogelijkheden voor verbetering,van de energiezui-
nigheid van de gebouwen tot de hoeveelheid vliegki-
lometers per medewerker. De trend is dat bedrijven dit
soort zaken in toenemende mate kritisch gaan bekijken.




Net tablets komen eraan:
kleiner dan een netbook en
groter dan een smartphone

Net tablets — of netTabs — hebben de toekomst. Ten
opzichte van smartphones zijn ze net groot genoeg om
comfortabel video’s te kijken of te browsen op internet, en
ten opzichte van notebooks, netbooks en ultradunne PC’s
zijn ze weer niet te groot, te zwaar of te duur. Kortom:
netTabs kunnen weleens precies goed zijn voor een grote
groep gebruikers.

In de jaren 2010-2011 zullen consumenten met pijnlijke

ogen en armen waarschijnlijk tientallen miljoenen

draagbare en op internet aangesloten apparaten

aanschaffen: netTabs. Daar hebben ze de volgende

redenen voor.

+ NetTabs hebben een significant hogere verwerkings-
capaciteit'.

+ Ze bieden een aantrekkelijke balans tussen vorm en
functie.

+ De prijs varieert van 300 tot 600 euro.

+ NetTabs wegen minder dan 500 gram en zijn 20
(hoogte) bij 12 (breedte) bij 2,5 (diepte) centimeter.

+ Ze bieden toegang tot internet via het cellulaire
netwerk of via WiFi.

+ Ze zijn voorzien van kleuren- en touchscreens en
bieden de mogelijkheid om applicaties uit app stores
te downloaden en af te spelen.

Deze ontwikkeling gaat in tegen alle verwachtingen.
Het segment tussen de kleinste laptop en de grootste
smartphone is historisch gezien een technologisch
onbegaanbaar gebied. Recente inspanningen van
succesvolle PCG-fabrikanten kwamen hooguit slechts
tegemoet aan de beperkte consumentenacceptatie?.
Daardoor hebben velen geconcludeerd dat er op dit
moment geen vraag is naar tablet computers, en dat
deze ook nooit zal ontstaan®.

Wij denken dat voorgaande pogingen om de
tabletvorm te creéren, hebben gefaald om verschillende
redenen. De grafische mogelijkheden waren te beperkt
en traag, beschikbare software en gebruikersinterface
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waren teleurstellend en de verbinding met internet
(cellulair en WiFi) functioneerde niet naar behoren. De
belangrijkste reden was het doel van de tablet: voorzien
in een werkgeoriénteerd apparaat voor data-invoer.

Dit staat in schril contrast tot gebruikersvriendelijke
apparaten voor vrijetijdsgebruik, die voornamelijk zijn
bedoeld voor mediatoepassingen (foto, film en muziek)
en om te browsen op internet. Het is veel waarschijn-
lijker dat deze wel worden geaccepteerd door een
breed publiek.

Wij verwachten in 2010 een opsplitsing te zien in
netTabs die op dit moment al bestaan en netTabs als
stand alone, single purpose multifunctionele apparaten,
door toevoeging van grote dataverwerkingscapaciteit
en verschillende software.

Hoewel er nog maar één netTab is gelanceerd, de Apple
iPad, suggereert uitgelekte informatie dat netTabs
voornamelijk zullen worden gelanceerd door startende
ondernemingen, bestaande en succesvolle telefoon-

en PCfabrikanten, marktleiders op het gebied van
netbooks en diverse kleinere fabrikanten die de open-
source technologie van telefoonsoftware gebruiken®.

Het is moeilijk om de verkoopcijfers te voorspellen van
apparaten waarvan de specificaties nog niet bekend
zijn. Desondanks voorzien sommige analisten dat
binnen een jaar voor 700 miljoen euro aan netTabs
wordt verkocht. Dit is meer dan de wereldwijde verkoop
van persoonlijke navigatiesystemen® (PNS). Verschillende
onderzoeken hebben aangetoond dat consumenten

de aanschaf van een netTab overwegen, ondanks de
relatief hoge prijzen. In een van de onderzoeken gaf
meer dan 40 procent van de respondenten aan dat ze
bereid zijn om meer dan 600 euro te betalen voor de
iPad van Apple®.

Er zijn tientallen miljoenen apparaten die overeen-
komsten hebben met netTabs en die samen vele
miljarden aan omzet hebben opgeleverd. Dit zijn
populaire consument- en bedrijfsvriendelijke apparaten
met sterke merknamen’. Denk bijvoorbeeld aan global
positioning systemen, eReaders, entertainmentappa-
raten, spelcomputers en verschillende soorten handheld

computers. De multifunctionele smartphone en het
netbook met een uitgebreide collectie aan softwareap-
plicaties zijn in trek bij klanten die op dit moment één of
meer single-function apparaten bezitten®.

De huidige markt voor PNS voorziet jaarlijks in 40
miljoen apparaten en ongeveer 700 miljoen euro

aan inkomsten®. Verwacht wordt dat de concurrentie
van GPS-diensten op mobiele apparaten deze markt
flink zal verstoren. Analisten voorspellen dat de markt
voor persoonlijke navigatiesystemen zal dalen van 90
procent marktaandeel naar minder dan 30 procent
marktaandeel in 2013'.

Het is voor PNS-fabrikanten moeilijk om te reageren

op de netTab bedreiging met een meer precieze
locatiefunctionaliteit. Locatiefunctionaliteit op de
centimeter nauwkeurig is van belang voor militairen en
de agrarische industrie, maar niet voor de gemiddelde
gebruiker. Eén van de PNS-fabrikanten heeft inmiddels
al een eigen smartphone geintroduceerd. Waarschijnlijk
zullen multifunctionele systemen met grotere schermen
volgen.

Andere fabrikanten van de tabletvorm, maar met single-
function, domme apparaten, gaan meer intelligentie
toevoegen aan hun producten met op ARM gebaseerde
of x86 processors zoals de Atom. Deze multifunctionele
apparaten gaan internetbrowsers en e-mailfunctiona-
liteit ondersteunen. Ook maken ze de aanschaf en het
gebruik van widgets en applets mogelijk.

NetTabs zijn voornamelijk netwerkapparaten en
ontwerpen om draadloos te verbinden via WifFi,

het cellulaire netwerk of (minder waarschijnlijk)
WiMax-technologie. Er zijn daarom twee essentiéle
aandachtspunten. NetTabs zijn duurder dan de meeste
smartphones en consumenten eisen een tegemoet-
koming in de prijs van ongeveer 150 tot 300 euro. Als
de apparaten zo populair worden als wij verwachten,
zullen ze een groot deel van de schaarse bandbreedte
consumeren. Dit gaat ten koste van de netwerkperfor-
mance. Ook zullen de grotere schermen van netTabs
ervoor zorgen dat gebruikers grotere HD-mediafiles

willen downloaden. Dit verergert de mobiele
opstopping van dataverkeer nog meer als er geen
gebruik wordt gemaakt van WiFi.

Daarom is het van belang dat gebruikers dit zo veel
mogelijk doen. Fabrikanten kunnen zelfs WiFi-only
tabletten aan gaan bieden. Deze zijn waarschijnlijk wel
minder populair. Draadloze thuisnetwerken gaan profi-
teren omdat de netTab veel handiger is dan een smart-
phone of PC voor vluchtig browsen op het internet
thuis. Hiervoor zijn wel meer en krachtiger draadloze
routers benodigd.

Chipfabrikanten profiteren ook van de ontwikkelingen,
omdat netTabs in tegenstelling tot smartphones en
netbooks een premium product zijn en premium chips
nodig hebben. Daardoor gaan ook fabrikanten van
touch screen en flash memory profiteren van de ontwik-
kelingen. Daarnaast wordt er voor diverse toepassingen
specifieke software ontwikkeld. Dit geeft vooral de
game-industrie en (nieuws)media-industrie weer nieuw
elan.

Bestaande PC en smartphonefabrikanten hoeven zich
niet bedreigd te voelen door netTabs. De netTab vervult
namelijk een specifieke behoefte, maar kan niet concur-
reren met de PC op het gebied van data- en tekstinvoer,
laat staan dat een netTab handzaam genoeg is om
applicaties ter grootte van de telefoon te vervangen.

Als netTabs zich ontwikkelen en er een levensvatbare
markt voor ontstaat, hebben PCfabrikanten zelfs eerder
succes met een tablet dan met een smartphone.

De grootste bedreiging voor het succes van de netTab
is de stand alone eReader. Voor het lezen van eBooks
is een tablet niet beter geschikt dan een eReader. Maar
de toegevoegde waarde van het kleurenscherm en de
mogelijkheid om media af te spelen, kunnen de multi-
functionele netTab het voorkeursapparaat maken voor
dat formaat. Apple heeft overigens inmiddels IBook
store geopend voor het lezen van boeken op de Ipad.
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Streaming, een buitengewone
kans. .. voor de kabelaars

“Sorry Cable, You're History”, kopte Wired Magazine

op 17 oktober 2009. Maar is dat wel zo? Nieuwe video
streaming diensten zorgen voor steeds meer dataverkeer
en vergroten de concurrentie op het gebied van Video on
Demand. Welke rol is hierbij weggelegd voor kabelprovi-
ders?

In 2010 komt waarschijnlijk een nieuw type video-
op-internet gebaseerde diensten op de Nederlandse
markt. Dit leidt tot grote veranderingen in de markten
voor video broadcasting en internet services providers.
De exponentiéle groei van het dataverkeer die volgt

op deze ontwikkelingen wordt een uitdaging voor de
internet service providers doordat netwerkcapaciteit en
kwaliteit maximaal worden opgerekt.

Deze nieuwe ontwikkeling verhoogt de concurrentie
op het gebied van Video on Demand, maar biedt ook
mogelijkheden om het bereik van de werkelijke Video
on Demand-service uit te breiden. Het kan bovendien
een sterke driver voor de uitrol van ultrasnelle inter-
netverbindingen (zoals ED3) zijn. De video streaming
diensten kunnen het meest van deze upgrades profi-
teren.

Dit wordt veroorzaakt doordat de Nederlandse markt
beschikt over bepaalde kenmerken die de ontwikkeling
van video streaming diensten positief beinvioeden:

+ Klanten zijn klaar voor Video on Demand.
VoD-diensten zijn beschikbaar in de meeste
huishoudens via de kabelproviders en overtreffen de
verwachtingen in het gebruik'.

+ In Nederland is kabeltelevisie dominant. Dat maakt
ultrasnelle internetverbinding (door EuroDocsis 3.0)
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nu al mogelijk, in tegenstelling tot de meeste andere

landen (waar fiber to the home de oplossing is voor

de middellange termijn).

+ Nieuwe spelers zijn op dit moment actief in de

markt:

- SBS media promoot de eigen video streaming
diensten sterk.

- Via nieuwe devices laat men de computer vanuit
de TV bedienen, met als primair doel om films
vanaf internet te kijken.

In de VS heeft een nieuw type internet video streaming
dienst de aandacht van de media gekregen door het
toepassen van een nieuwe gebruikersinterface. De
meest besproken dienst is Netflix. Dit business model
heeft geleid tot de gevleugelde woorden: "Sorry Cable,
You're History."?

Het Netfix-model draait om een innovatie die de wereld
van kabeltelevisie in de VS heeft opgeschud. Netflix
heeft namelijk hardwarefabrikanten gecontracteerd om
hun devices aan te passen voor video streaming vanaf
internet rechtstreeks naar de televisie van de klant.

Zo verdwijnt het meest voorkomende obstakel voor
streaming: toegang van klanten tot video streaming
diensten zonder computer. Netflix instant streaming
service werd in september 2009 door bijna 3 miljoen
gebruikers toegepast. De lijst van uitrustingen omvat
bijvoorbeeld de Microsoft Xbox, de Playstation 3 en

de Wii, waardoor Netflix beschikt over een brede
bestaande install base.

Maar streaming stopt niet met Netflix. Microsoft en
Sony hebben bijvoorbeeld aangekondigd te kijken naar
direct streaming naar hun video console.

« Toenemend dataverkeer. Dit nieuwe type video
streaming diensten veroorzaakt meer dataverkeer.
Dit veroorzaakt steeds meer downloads, meer
HD-kwaliteitfilms en in de nabije toekomst de komst
van 3D TV. Deze ontwikkelingen hebben grote
gevolgen voor de netwerkcapaciteit, terwijl de
nadruk ligt op de behoefte aan hogere internetsnel-
heden.

» Meer concurrentie op het gebied van VoD.
Verscheidene aanbieders kunnen content aanbieden

aan consumenten zonder dat deze hoeven over
te stappen naar een andere provider, en tegen
een aantrekkelijker tarief. Dat zal leiden tot een
vernieuwde concurrentie en een verdere groei van
de VoD-markt in Nederland.

Door de streamingontwikkelingen wordt een grote druk
op de capaciteit van de netwerken gelegd. Door de
investeringen die de laatste jaren zijn gedaan om ED3
uit te rollen, kunnen de kabelproviders in de behoefte
aan meer dataverkeer voorzien en hun belofte ten
aanzien van hoge internetsnelheid nakomen.
Streaming leidt ongetwijfeld tot meer concurrentie op
het gebied van VoD en is een driver om de VoD-markt
in Nederland verder uit te breiden. De kabelmaat-
schappijen zien hun deel van de markt zeker afnemen,
maar door hun grote install base, een verbeterde
klantvriendelijkheid en een beter aanbod kunnen hun
VoD-inkomsten blijven groeien.

Kortom: streaming is voor kabelmaatschappijen een
uitdaging met grote risico’s, maar ook een enorme kans
om vernieuwende content te bieden.
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Droom of werkelijkheid:
van gratis naar betaalde

online content?

In 2010 zal binnen de kranten- en tijdschriftenindustrie
nog veel worden gesproken over betaalde online diensten
voor lezers. Maar het is niet waarschijnlijk dat dit leidt tot
acties of resultaten.

Waarschijnlijk zijn op zijn minst een paar online
betalingsinitiatieven succesvol, maar dit zijn de uitzon-
deringen die de regel bevestigen. Kortom: op korte
termijn blijven bijna alle inkomsten van online publi-
caties grotendeels bestaan uit advertentie-inkomsten
en de transacties die daaruit kunnen voortvloeien. Op
langere termijn ontstaat waarschijnlijk een mix van
verdienmodellen van gratis tot betaald, afhankelijk van
hoe specifiek de content is.

De meeste mensen zijn het erover eens dat het model
van gratis content in de online kranten- en tijdschriften-
industrie, ondersteund door alleen advertentieomzet,
niet meer werkt. Zelfs de meest succesvolle sites
genereren een te beperkte omzet. Daarnaast kan de
gratis online beschikbaarheid van de volledige content
leiden tot een versnelde daling van het aantal betalende
printabonnees. Sommige analisten zijn van mening dat
het onmogelijk is om terug te gaan naar een betaald
online model." Anderen zijn ervan overtuigd dat elke
titel een betaald model moet invoeren, omdat het gratis
model fundamentele tekortkomingen kent?.

Een meer waarschijnlijke uitkomst voor de industrie

is een mix van verdienmodellen. De aard van content
bevindt zich op een continulim van algemeen tot zeer
specifiek. Hierbij moeten modellen aansluiting hebben
bij de aard van de content. Algemene content voor de
massa moet worden gefinancierd uit algemene adver-
tenties en alleen specifieke content of user experiences
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zijn voldoende onderscheidend om betaling voor te
vragen. Naarmate de content specifieker wordt, is de
lezer sneller bereid om tijd, geld en moeite te besteden.

Een aantal uitgevers is begonnen met het alleen bieden
van betaalde online versies. Voorlopig heeft slechts een
beperkt aantal van hen succes met deze strategie en
heeft de daling van het aantal abonnees zich vertraagd
of zelfs omgezet in een stijging.

Een voordeel van betaalde online modellen is, ondanks
het feit dat het aantal online lezers vermindert (soms
wel tot 90 procent), dat er meer kennis is over de
overgebleven lezers vanuit een marketingperspectief.
Deze lezers genereren hierdoor kwalitatief hogere
online inkomsten en hogere click per mille (CPM)
tarieven?’.

Na de successen van deze pioniers in 2008 hebben
veel titels overwogen lezers te laten betalen voor de
toegang tot de online versies. Toch stapte slechts een
handvol daadwerkelijk over in 20094, Sommige grote
kranten en ketens die speculeerden over betaalde
online modellen hebben nu besloten deze toch niet in
te voeren of een hybride model in te voeren. Hierbij

is bijna alle inhoud gratis te zien, maar voor bepaalde
gelimiteerde of gespecialiseerde content moet worden
betaald®.

In de muziek-, smartphone—applicatie- en entertain-
mentindustrie zijn ondernemingen er inmiddels in
geslaagd succesvolle verdienmodellen op te zetten op
basis van een microbetalingsmodel. Dit wordt gezien als
een kans voor uitgevers. In plaats van maandelijkse of
jaarlijkse abonnementen krijgen lezers de mogelijkheid
om individuele content te kopen voor een klein bedrag.
Nieuwsberichten voor vijf cent, redactionele artikelen
voor tien cent en edities voor maximaal een euro®.

Sommige analisten zijn echter van mening dat online
kranten- en tijdschriftlezers zich anders gedragen dan
de kopers van muziek of smartphone-applicaties en dat
ze zelfs zullen weigeren een klein bedrag te betalen
voor de toegang tot content. Wij denken dat lezers
bereid zijn te betalen voor de content, maar alleen als

deze zeer specifiek is of bepaalde ervaring biedt. Verder
zijn wij van mening dat lezers eerder geneigd zullen

zijn om een editie te kopen voor 99 eurocent dan 20
artikelen voor 5 cent per stuk.

Wij verwachten niet dat 2010 het jaar wordt waarin

het microbetalingsmodel doorbreekt. Er zijn te veel
obstakels, zoals de afwezigheid van algemeen geaccep-
teerde, gestandaardiseerde of gemakkelijke betaalme-
thodes en betaalplatforms.

Kranten en tijdschriften zullen hun opties overwegen

in 2010. De belangrijkste strategie is waarschijnlijk om
te proberen om bestaande printabonnees te behouden
en te hopen op een herstel van de printadvertenties.
Als dit gebeurt, is de economische impact vele malen
groter dan bij de invoering van een (micro)betaalmodel.

In 2010 zullen kranten verder moeten nadenken over
hun online verdienmodel. Daarbij kan de historische
diversiteit in verdienmodellen in de traditionele print
(zoals abonnementen, algemene advertenties, familie-
berichten en personeelsadvertenties) misschien tot
inspiratie dienen.

Ook de invloed van beslissingen in de politiek over
auteursrechten — zoals de commissie-Brinkman die
adviseerde over opslag van enkele euro’s per jaar op
de kosten van de internetaansluiting voor Nederlandse
huishoudens — biedt wellicht mogelijkheden tot betere
online exploitatie. Deze opslag zou ook de ongelijkheid
tussen gesubsidieerde omroepen en commerciéle
kranten wegnemen.

De grootste uitdaging van een (micro)betaalmodel

is er — voorafgaand aan de invoering - voor zorgen
dat het aantal abonnees dat men hiermee wint, en
printabonnees die men behoudt, van grotere econo-
mische waarde zijn dan de afname in online traffic als
gevolg van de invoering van het betaalmodel. Uitge-
breid marktonderzoek is noodzakelijk.

Eerder onderzoek wijst uit dat meer welgestelde lezers
aantrekkelijkere klanten zijn voor microbetalingsmo-
dellen’, omdat zij makkelijker geld uitgeven en eerder
op zoek zijn naar meer specifieke content. Uitgevers
moeten de laatste marketingtechnologieén gebruiken
om hun kennis van online betalende abonnees te

vergroten en extra waardevolle content te bieden die
vervolgens met een opslag kan worden verkocht.

Verder moeten de toegang en de content worden
beveiligd om klanten tot betaling te dwingen. Als de
beveiliging onvoldoende is en de content toch gratis
beschikbaar blijkt, ervaren de klanten die wel betalen
dit als negatief, met een reductie van aantallen als
gevolg®. Daarbij geldt wel dat naarmate de content
actueler en meer op de massa gericht is, de beveiliging
ervan minder relevant is.

De uitgevers die een (micro)betaalmodel gebruiken,
moeten hun oorspronkelijke content en kwaliteit
behouden. Kostenreductie kan leiden tot een vermin-
dering van de kwaliteit, waardoor online abonnees naar
de concurrent zullen overstappen. Maar voortdurende
terugloop van printomzet zal dwingen tot continue
herstructurering.

Uitgevers die microbetalingen overwegen, moeten
uiteraard de kosten afwegen tegen alle potentiéle
voordelen. Alleen dan kunnen microbetalingen de
winsten vergroten, maar de complexiteit en nauwkeu-
righeid die vereist zijn voor het aanbieden van een
betaald platvorm, moeten niet worden onderschat.
Alleen een sectorbreed initiatief kan het dilemma
tussen de first move en de achterstand op concurrenten
doorbreken en zorg dragen voor de best mogelijke
timing.
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Mobiele VoIP: van
een niche- naar een

mainstreamtoepassing

Mobiel Voice over Internet Protocol (VoIP) ontwikkelt
zich in 2010 van een niche- naar een mainstreamtoepas-
sing. Dit als gevolg van de beschikbaarheid van nieuwe
diensten die normale mobiele spraakdiensten koppelen
aan features die zijn gebaseerd op IP-technologie.

Deze nieuwe diensten bieden niet alleen lage gespreks-
kosten, maar ook een brede waaier aan andere toepas-
singen, zoals ‘one-to-many’ gesprekken, broadcast
voicemail en voice-to-text. Waarschijnlijk loopt het
aantal gebruikers van multifunctionele mobiele VolP-
diensten tegen het eind van 2010 in de tientallen
miljoenen'. Dat kan een fundamentele verschuiving
veroorzaken in de verwachtingen van wat mobiele
spraakdiensten kunnen en moeten doen.

VolIP via een mobiele telefoon is sinds het begin van

het afgelopen decennium technisch mogelijk door

3G en WiFi. Het is altijd verkocht als een goedkope
dienst, vooral voor internationale gesprekken?. VolP is
goedkoper, omdat gesprekken worden vervoerd over
een IP-netwerk, buiten het traditionele telefoonnetwerk
om?. Dit betekent dat de marginale kosten van een
VolP-gesprek nul zijn als de beller de benodigde investe-
ringen in telefoon en dataplan heeft gedaan.

Door een aantal factoren - beperkingen aan VolP via 3G
in sommige markten, onbetrouwbare beschikbaarheid
van WiFi, de relatief hoge kosten van telefoons met
WiFi-mogelijkheden en de dalende prijs van traditi-
onele mobiele telefonie - zijn de opbrengsten van VolP
bescheiden. De geschatte omzet in 2009 is 50 tot 100
miljoen US dollar®. Maar analisten verwachten dat de
wereldwijde mobiele VolP-markt binnen drie jaar meer
dan 30 miljard US dollar waard zal zijn®.

Een belangrijke factor voor toenemende levering van
mobiele VolIP kan een stijging van het aantal gebruikte
mobiele telefoons met WiFi-functionaliteit zijn. WiFi
wordt straks waarschijnlijk algemeen gebruikt als
transportmiddel voor de beschikbare functionaliteit in
mobiele VolP-diensten. Het aantal verkochte mobiele
telefoons met WiFi-functionaliteit overschrijdt in 2010
de 200 miljoen®. Een andere groeifactor is de stijging
van het aantal WiFi-hotspots. De verwachting is dat
er begin 2010 ongeveer een kwart miljoen publieke
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hotspots zijn’.

Waarschijnlijk wordt de vraag naar multifunctionele
mobiele VolIP deels gedreven door de verschuivingen in
communicatiepatronen. Mobiele VoIP zal de groeiende
trend faciliteren van het communiceren met meer
vrienden tegelijk, in plaats van interactie met één
persoon. Het gebruik van e-mail en - meer recentelijk

- de opkomst van de social networks heeft de wens
gecreéerd om met meer mensen tegelijk te commu-
niceren. Spraakdiensten, via de huidige mobiele of
vaste netwerken, hebben deze functionaliteit nog niet,
mobiele VolIP wel.

Daarbij biedt multifunctionele mobiele VoIP ook

een scala aan andere functies waaraan gebruikers
beginnen te wennen. Publieke e-maildiensten via het
internet bieden bijvoorbeeld ongelimiteerde opslag en
zoekfuncties. Mobiele VoIP, gecombineerd met voice-
to-text conversie, kan hetzelfde bieden.

Mobiele VolP biedt ook een aantal nieuwe diensten,
zoals het opslaan van voicemails, maar ook het zoeken
ernaar, het visualiseren, het uitschrijven, vertalen en het
versturen naar groepen en/of individuen van voicemails.
Tekst en afbeeldingen, voicemails en call records
kunnen allemaal worden gecatalogiseerd door de
versturende partij. Inkomende gesprekken kunnen op
het scherm worden getoond. Niet alleen met de naam
en het nummer van de beller, maar ook met de locatie,
de status en recente updates van de beller. Ook kan
hogere gesprekskwaliteit worden aangeboden tegen
hogere prijzen®.

De kwaliteit van sommige van deze diensten, zoals
voice-to-text, kan in 2010° nog matig zijn, maar zal op
de middellange termijn gestaag verbeteren. Het aantal
en de variatie in diensten zal ook gestaag groeien in de
loop van de tijd.

Multifunctionele mobiele VolP biedt ongetwijfeld
uitdagingen. Sommige operators en dienstverleners
zullen het gebruik ervan stimuleren, terwijl andere het
juist tegenhouden'® of zelfs verbieden™. In Nederland

hebben de mobiele operators een ambivalente houding.

T-Mobile staat al langer VolIP toe, maar Vodafone en
KPN steunden VolP begin 2009 nog niet. Die situatie
verandert echter snel. Vodafone heeft sinds zomer
2009 een data-abonnement waarbij VolP is toegestaan

en KPN overweegt ook het gebruik van VolIP via mobiel
internet te accepteren.

“We zien de opkomst van mobiele VolIP als een
uitdaging om de huidige GSM standaard voor spraak,
die al heel wat jaren bestaat, verder te ontwik-

kelen. Mobiele VolIP heeft functioneel wel een aantal
voordelen ten opzichte van huidige mobiele spraak-
diensten” zegt Fred Herrebout, Strategy Manager bij
T-Mobile. “Toch zien we mobiele VolIP in 2010 niet
gebeuren, met name vanwege het gebrek aan gebruiks-
gemak” aldus Herrebout. “Mensen stellen hoge eisen
aan spraakdiensten: ze verwachten zeer hoge kwaliteit
en het moet heel makkelijk te gebruiken zijn. We
moeten nog wat jaren wachten voor de kwaliteit van
een VolIP gesprek net zo goed is als de huidige mobiele
spraakdiensten”.

De verwachting is niet dat operators deze applicaties
op de lange termijn kunnen tegenhouden, als ze dat

al willen. Herrebout: “een upside van mobiele VoIP
voor operators is dat het een extra reden voor mensen
is om mobiel internet te nemen”. Nu al heeft bijvoor-
beeld Skype naar eigen zeggen miljoenen tevreden
gebruikers op de mobiele iPhone-variant van Skype.
“Het blokkeren van toepassingen zoals Skype is nadelig
voor de klanten van de operators, omdat hen zo een
vrije keus wordt onthouden. Niemand kan voor langere
tijd tegen de wil van de klant ingaan. Uiteindelijk zal het
mobiele internet net als het normale internet worden,
waar mensen elke applicatie die ze willen, kunnen
gebruiken, ongeacht welke access provider of welk
mobiel apparaat ze gebruiken”, aldus Julien Decot,
Director Strategie van Skype.

Dit hoeft niet nadelig te zijn voor de providers.
Integendeel, vervolgt Decot. “Bij Skype denken we

dat iedereen in het digitale ecosysteem zijn voordeel
kan doen met mobiele VolIP. Zo is Hutchinson's 3 een
voorbeeld van een operator die mensen toestaat Skype
op hun mobiel te gebruiken. Het resultaat? De operator
verdient meer geld met deze klanten dan daarvoor door
lagere churn, lagere acquisitiekosten, hogere omzet per
klant en omdat klanten sneller van telefoon wisselen.”

Mobiele operators moeten zich bewust zijn van de
implicaties van mobiele VoIP op korte en middellange
termijn. Het doorschakelen van gesprekken over het

WiFi-netwerk kan bijvoorbeeld het mobiele netwerk
ontlasten. Ook kan WiFi als een katalysator werken op
het verdwijnen van gesprekstarieven.

Als mobiele VolP leidt tot een teruggang in omzet voor
operators, kunnen de beschikbare investeringen voor
het onderhoud van bestaande netwerken terugvallen
en kan de beschikbaarheid van middelen die nodig zijn
voor de ontwikkeling van de roll-out van de volgende
generatie infrastructuur in gevaar komen. De prijs van
datatoegang moet stijgen, misschien wel door de inzet
van gebruiksmeters om het gebrek aan middelen te
compenseren'?.

Tot bedrijven die de multifunctionaliteit van VolP

zullen promoten, zullen klassieke marktverstoorders
horen, zoals technologiebedrijven die verscheidenheid
willen aanbrengen in hun omzetstromen', maar ook
aanbieders van vaste telefoonlijnen die graag een vorm
van virtuele mobiele service willen aanbieden. Ook
portals zoals Yahoo of Facebook VolP kunnen appli-
caties promoten om het gebruik van de smartphone
versies van hun website te stimuleren. Hierdoor kunnen
zij zich van meer gebruikers verzekeren en zo meer
loyale netwerken opbouwen.

Toch blijven traditionele operators waarschijnlijk

ook niet afzijdig, vooral als de omzetdaling beperkt
blijkt. Dit is niet alleen om verkeer van hun overvolle
netwerk te halen, maar ook om veeleisende klanten,
die volledige keuzevrijheid eisen, voor hun netwerk te
behouden.
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Chips: snelheid heeft niet

langer de toekomst

Is Moore’s Law nog steeds van toepassing in 20107 Is het

einde van verbeteringen in het productieproces genaderd?
Of wordt Moore’s Law vaak verkeerd uitgelegd? Wat
weegt zwaarder: prijs of performance?

18

Het historische vermogen van de semiconductor-
industrie om het aantal transistoren per vierkante
centimeter iedere 18 tot 24 maanden te verdubbelen,
komt niet zomaar tot stilstand. Dit proces zal wellicht
niet eens vertragen. Maar verhoogde dichtheid wordt
waarschijnlijk niet gebruikt om grotere of nog betere
high tech chips te produceren. In plaats daarvan kan
de toekomstige tendens juist neigen naar het produ-
ceren van gemiddelde chips die minder elektriciteit
verbruiken, minder kosten of kleiner zijn.

De huidige status van Moore’s Law voorziet een
donkerder scenario, maar de geschiedenis leert dat
het niet verstandig is om het einde van deze wet te
voorspellen. Sinds de declaratie van de Law in 1965
hebben verschillende experts geroepen dat onveran-
derlijke natuurwetenschappelijke wetten uiteindelijk
zouden leiden tot de vertraging van het productie-
proces en zelfs tot het uiteindelijke einde van verbete-
ringen van het productieproces. De laatste twee jaar is
het aantal doemvoorspellingen gestegen.

Degenen die het eind van Moore’s Law voorzien,
hebben verscheidene bewijsstukken aangehaald. Enkele
grote chipfabrikanten stelden dat “scaling doesn't scale
as it once did”. Vooral de kosten van het verdubbelen
zijn vele malen sneller gestegen dan in het verleden.
Bovendien heeft men vastgesteld dat de performance
(snelheid in GHz en aantal cores) van de CPU'’s (central
processing units) en andere chips nagenoeg geliik is
gebleven.

Het geintegreerde circuit heeft het mogelijk gemaakt
om computers kleiner, sterker en efficiénter te maken
dan hun voorgangers. Gedurende lange tijd promootte
de semiconductorindustrie haar producten vooral door
de nadruk te leggen op vermogen (processing power),
en vooral op snelheid. Tot 2005 waren de CPU's die
werden gebruikt voor PC's en servers 10 keer zo snel als
hun even dure voorgangers van een decennium eerder,
maar verbruikten ook 10 keer meer elektriciteit.

Het verhoogde elektriciteitsverbruik had tot voor kort
geen effect op de verkoop van servers of desktops.
Inmiddels is de afzetmarkt verzadigd en zijn de groei-
ratio’s laag. Nieuwe groeimarkten voor chips worden
gedreven door mobile computing, smartphones en
andere consumentenproducten. In deze markten zijn de
primaire vereisten voor iedere generatie chips kosten-
en vermogensreductie. Maar snelheid is een criterium
dat inmiddels een adequaat niveau heeft bereikt voor
de huidige vraag. Het is zelfs zo dat de meest recente
succesvolle CPU-chips met als doelgroep de netbook en
smartphone markt, vooral waren gefocust op prijs- en
verbruiksreductie in plaats van op snelheid.

Moore's Law wordt al verkeerd begrepen sinds de intro-
ductie. Het grootste misverstand is dat processors ieder
jaar twee keer zo sterk worden. Maar in de oorspron-
kelijke tekst van de wet, en in uitleg van Gordon Moore
zelf, kwamen de begrippen ‘snelheid’ en ‘vermogen’
niet voor. De wet verwijst alleen naar technologie en
technische vooruitgang die een grotere dichtheid van
transistoren mogelijk maken. Grotere dichtheid - als
men niet geinteresseerd is in kosten of elektriciteits-
gebruik — kan worden vertaald naar grotere snelheid.
Maar ook naar lagere prijzen of lager elektriciteitsver-
bruik. Vanuit een designperspectief heeft Moore's Law
beoogd dat een chip kan worden geoptimaliseerd op
het gebied van performance, prijs of vermogen — maar
niet alle drie tegelijkertijd.

Met de recente groei in mobiele computers die op de
markt zijn gebracht als low-cost netbooks en laptops,
voorzien wij dat de volgende generaties PC-chips
waarschijnlijk worden geoptimaliseerd op het gebied
van prijs, met aandacht voor elektriciteitsgebruik, en
nauwelijks focus op performance. Andere goedver-
kopende producten, zoals smartphones en tablets,
worden waarschijnlijk geoptimaliseerd op het gebied
van elektriciteitsgebruik, met minder aandacht voor de
prijs. Performance is weer het minst relevante criterium.
Hoewel sommige chips performance-driven zullen
blijven, groeit dit marktsegment waarschijnlijk niet
evenredig.

Moore's Law geldt nog steeds in 2010 en blijft van
toepassing voor de volgende generaties van semicon-
ductorproductietechnologie. Maar vooruitgang wordt

gemeten met andere parameters dan de afgelopen
twee decennia.

De gevolgen van Moore’s Law voor chipfabrikanten
zijn tweeledig. Ten eerste wordt het realiseren van

de Law steeds duurder . Analisten voorspellen dat de
volgende generatie chipfabrieken ongeveer 7 miljard
US dollar kost. Dit is 50 procent meer dan de kosten
van de huidige fabrieken. De machines en designap-
paratuur die nodig zijn om nieuwe technologieén te
verwezenlijken, zijn waarschijnlijk veel duurder. Daarom
worden fusies verwacht binnen de industrie, met als
resultaat dat ongeveer vier producenten overblijven die
leading-edge technologie leveren. Joint ventures en
partnerships worden door veel spelers onderzocht als
nieuwe strategie.

Stijgende kosten zullen ook leiden tot lagere bruto- en
nettowinstmarges. Daardoor wordt het optimaliseren
van de supply chain steeds belangrijker, in combinatie
met algemene kostenreductie en -controle. Goedkopere
chips met minder energieverbruik moeten het semicon-
ductorbedrijven mogelijk maken om nieuwe markten

te penetreren, maar deze ontwikkeling dwingt tegelij-
kertijd ook nieuwe verkoopkanalen en customer service
strategieén af.

Semiconductormachines en packagingbedrijven reali-
seren waarschijnlijk grote successen en groei, maar

zij moeten hun services afstemmen om aan de vraag
van de chipfabrikanten te voldoen. Terwijl de vraag
en noodzaak van sterkere chips langzaam verdwijnen,
verschuift de focus naar kostenreductie en verbeterd
elektriciteitsgebruik. Andere doelen vereisen immers
andere machines en andere packaging.

De software-industrie moet zich hoogstwaarschijnlijk
aanpassen. In het verleden groeide software en werd
ze complexer. De verwachting was dat toekomstige
generaties chips sterk genoeg zouden zijn om de
vernieuwde, complexere software aan te kunnen. Maar
als de volgende generatie chips net zo sterk zijn als de
huidige versies — of zelfs minder sterk — kan meer en
complexere software een probleem worden.

Daarnaast zijn er significante milieugerelateerde
gevolgen. Veel IT-applicaties (zoals server farms) zijn
grootverbruikers van elektriciteit, dus zijn efficiéntere
chips een welkome ontwikkeling. Nieuwe machines die
minder elektriciteit verbruiken en minder koeling nodig

hebben, kunnen vernieuwde of grotere data centers
verwezenlijken die geen nieuwe of verbeterde koeling
of elektriciteitstoevoer nodig hebben.
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Over TMT

“
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De Deloitte Touche Tohmatsu (DTT) Technologie, Media
& Telecommunicatie (TMT) industrygroep bestaat uit
TMT-branchegroepen in 45 landen en TMT-centers of
excellence in de belangrijkste regio’s.

Ruim 5.000 partners, directors en senior managers
adviseren opdrachtgevers vanuit een grondige
TMT-expertise. Zij worden daarbij ondersteund door
duizenden professionals. De dienstverlening loopt

van de evaluatie van complexe onderwerpen tot het
ontwikkelen van innovatieve benaderingen voor steeds
wisselende probleemstellingen en het implementeren
van praktische oplossingen.

Tot de TMT-opdrachtgevers behoren — vaak wereldwijd
toonaangevende — producenten van halfgeleiders,
computers en consumenten-elektronica, software en
IT-ondernemingen, telecom- en kabelbedrijven, media-
en entertainmentbedrijven, drukkerijen en uitgeverijen.

We mogen ruim 90% van alle TMT-bedrijven in
Fortunes Global 500 tot onze klantenkring rekenen.

De Nederlandse TMT-praktijk telt ruim 250 profes-
sionals met functionele specialisaties op het gebied
van accountancy, belasting, consulting en financiéle
advisering.

Deloitte is initiatiefnemer van een aantal prestigieuze
projecten met betrekking tot TMT bedrijven. Tot deze
projecten behoren de Fast50 en Fast500 programma'’s
voor snelgroeiende bedrijven en ondernemers. Verder
erkent Deloitte jonge bedrijven via het Rising Star
programma. Het Fast50 programma heeft zich in de
loop der jaren ontwikkeld tot een community voor
TMT ondernemers. De community omvat meer dan
500 (voormalige) Fast50 en Rising Star ondernemers en
meer dan 1500 overige hightech relaties. Het Fast50
programma ondersteunt bedrijven in verdere groei
middels netwerkbijeenkomsten, rondetafels, seminars
en studiereizen. Voor meer informatie: www:.fast50.eu.

Verder is de derde editie van de ‘security survey’ uitge-
voerd. Het doel van de security survey is het signa-
leren van trends en ontwikkelingen en, belangrijker,
bepalen hoe deze veranderingen de TMT community
beinvloeden waar het gaat om data security.
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