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Neem niet 2012 als perspectief maar stel uzelf de vraag waar u wilt staan in 

2015. En waar staat u nu? 
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zijn in 2015?
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Welke taken gaat u uitvoeren en met wie?

Wat zijn de bouwstenen van een RUD?

Hoe realiseert u de bouw van uw RUD?

Agenda

2



© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu

Een RUD gaat óbasistakenô uitvoeren die nu elders worden uitgevoerd en 

waarvan sommige straks ook een ander bevoegd gezag kennen
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ÅProvincie bevoegd gezag voor alleen 

de milieuvergunning

ÅGemeente bevoegd gezag voor bijv. 

bouwvergunning

ÅProvincie bevoegd gezag voor alleen 

de milieuvergunning

ÅGemeente bevoegd gezag voor bijv. 

bouwvergunning

Å Provincie wordt bevoegd gezag voor 

omgevingsvergunning, inclusief bijv. 

bouwactiviteit.

Å Deze taken zitten in het 

basistakenpakket van de RUD

ÅGemeenten worden bevoegd gezag 

voor de omgevingsvergunning

ÅDeze milieutaken zitten in het 

basistakenpakket van de RUD

Å Gemeenten blijven bevoegd gezag

Å Toezicht en handhaving op de 

bovenlokale gemeentelijke milieu-

inrichtingen in het basistakenpakket 

van de RUD

Å Voor overige gemeentelijke Wabo-

taken vanaf 1/1/2011 ook de 

kwaliteitscriteria

ÅGemeente bevoegd gezag voor 

vergunningverlening, toezicht en 

handhaving op milieuvergunningen, 

inclusief gemeentelijke inrichtingen 

met bovenlokaal karakter
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Randvoorwaarde: territoriale congruentie met veiligheidsregioôs
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Hoe kan dat er uit gaan zien?

Centraal model: 

1 GR, 1 dienst, 1 locatie

Centrale 
dienst

1 GR

Centrale

dienst

1 GR

Filiaalmodel: 

1 GR, 1 dienst, meerdere locaties

1 GR

Dienst

Filiaal Filiaal

1 GR

Dienst

Filiaal Filiaal

Shared Service Centre model: 

2 GRôs, 2 diensten, meerdere locaties

GR 1 GR 2

SSC

Dienst DienstGR 1 GR 2

SSC

Dienst Dienst
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Wie gaat met wie? Dit is een complex bestuurlijk  en veranderkundig proces

RUD

Organisatie 1

Taken

Bestuur

Provincie

Directie

Organisatie 2

Taken

Bestuur

Gemeente X

Directie

Organisatie 4

Taken

Directie

Bestuur 

Gemeente Z

Organisatie 3

Taken

Directie

Bestuur

Gemeente Y
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Kijkend naar de theorie van organisatiekunde heeft de RUD kenmerken van 

outsourcing en shared services
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ÅAfstoten van activiteiten naar een andere organisatie (bijvoorbeeld een 

WGR al dan niet met openbaar lichaam) onder eigen verantwoordelijkheid

ÅVerschillende overheden (provincies en gemeenten) brengen dezelfde soort 

activiteiten onder bij één organisatie

Outsourcing

Shared services
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Voor het bouwen van een RUD hebben we de volgende bouwstenen nodig
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Bouwstenen RUD

Strategie

Beleidsruimte, klanten, ketenpartners, 

kanalen, expertisecentra

Juridisch
Rechtsvorm, 

Contracten & DVOôs, 

Arbeidscontracten, sociaal plan, 

Aanbesteden aanvullende diensten?

Lopende contracten overnemen?

Financiering              

& kosten

Verrekening, prijsstelling

Achterstanden, 

Bedrijfseconomisch 

werken

Mensen
Carrièrekansen,

Kwaliteitscriteria, 

competentieprofielen, 

medezeggenschap, 

behoud 

talent en kennis

Locatie(s)

Op één plek of diverse filialen?

Nieuwbouw of bestaand?

Infrastructuur

Besturing, coördinatie & 

organisatie 

Bestuurlijke invloed en 

verhoudingen, prestatiesturing, 

rapportages 

Coördinatie RUD met bevoegd 

gezag, ketenpartners (strafrecht) 

en RUDôsonderling

Normaal en bij incidenten

Organogram, taken, bevoegdheden 

& verantwoordelijkheden

Informatie-uitwisseling & IT

Ondersteunend aan 

bedrijfsprocessen

Informatie-uitwisseling tussen 

RUDôs,

met bestuurs- en 

strafrechtelijke ketens

Keuzes: standaarden, 

voorzieningen en 

koppelvlakken? Processen

Processen ontwerpen, standaardiseren en met 

ICT ondersteunen, herontwerp, prestatie-

indicatoren, overdrachtsmomenten
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Om de bouw van een RUD te realiseren dienen de volgende stappen te 

worden genomen

10

2. Verkennen
1. Bepalen 

toetsingskader

Gewenste 

meerwaarde

Randvoorwaarden

Toetsingskader

Inventarisatie & 

analyse: 

wat en met wie?

Opstellen 

variant(en)

(grof ontwerp)

Beslis-

document

3. Uitwerken 

voorkeursvariant
4. Implementeren

Implementatieplan

Implementeren

Werkende 

organisatie

Nadere analyse

Opstellen 

detail-ontwerp

Organisatie-

beschrijving
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Er zijn drie transitiestrategieën om van de huidige situatie naar de nieuwe 

situatie van een RUD te gaan

HerontworpenHuidige

H
u
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ig

e

ñLift and shiftò

ÅMedewerkers op oude locatie

ÅRapporteren aan RUD 

ÅProcessen eerst herontwerpen 

en standaardiseren

ñGreen fieldò

Process redesign

ÅDuidelijke RUD-opzet

ÅRapporteren aan RUD

ÅWerk op nieuwe locatie(s)

ÅProcessen herontwerpen en 

standaardiseren

ÅMedewerkers op oude locatie

ÅRapporteren aan RUD

ÅProcessen blijven hetzelfde

ñBadge overò

ÅEerst RUD locatie(s) inrichten

ÅRapporteren aan RUD

ÅWerk op nieuwe locatie(s)

ÅProcessen blijven hetzelfde
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Hoe brengt u de gekozen transitiestrategie in uitvoering?
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Voortraject

Doorontwikkelen

ÅAmbtelijke werkgroep verkennen de varianten voor het bestuur

ÅBestuurlijke besluitvorming

ÅRicht programma in: bestuurbaar houden en samenhang bewaken

ÅAansturing onder een stuurgroep die rapporteert aan de bestuurders

ÅBenoem een programmamanager / kwartiermaker die rapporteert aan de stuurgroep

ÅDeze stuurt de werksporen en projecten aan en bewaakt samenhang

ÅVeel aandacht voor verandermanagement en communicatie! 
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Belangrijkste valkuilen bij het bouwen van een RUD

1 Onderschatten van het verandermanagement

7 Te snel in het proces compleet succes verwachten

8 Details vergeten

5 Te veel op afstand managen

2 Gebrekkige communicatie

4 Slechte of geen business case

6 Werkprocessen niet dubbelchecken

3 Zwak leiderschap

9 Het moment verliezen tijdens de transitie
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Vragen?
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