nKINGSVERBAN v

RUD coferentie"x"
4 november 2009 ”y

-

e




De ISZF-deelnemers

7 gemeenten
85.000 inwoners




Mensen werken samen



Starten met samenwerken

AiAndere over hei do

A 11 medewerkers

A Focus op automatisering

A Fragmentarisch en verkokerd

A Brand blussen

A Waan van de dag

A Communicatie beperkt

A Bedrijfsvoering < > ICT dienstverlening
AContinupteit en kwaliteid
Al nkoop, é. .
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Aanpak

A Stapsgewijs

A Vanuit de medewerkers

A Mix oude en nieuwe medewerkers

A Van pluriformiteit naar harmonisatie

A Van Automatisering naar Informatisering

A Leerprogramma
I Kennis- en competentieontwikkeling
I Oriéntatie vanuit de gemeente

A Ontwikkelen opdrachtgeverschap
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Wat is het ISZF

A Een gemeenschappelijke regeling met de focus op ICT-
dienstverlening aan de aangesloten gemeenten.

A Takenpakket

I Gezamenlijk ontwikkelen ICT-beleid

I Ontwikkelen en beheren ICT-architectuur

I Ondersteuning informatiemanagement

I Ondersteuning functioneel beheer

I Voeren van project- en programmamanagement

I Uitvoeren netwerkbeheer en reken- en datacentra
I Uitvoeren van ICT-inkoop

I Opleiding en training op het gebied van ICT



ISZF als shared service

V Focus op bedrijfsvoering en
innovatief gebruik van ICT voor
betere dienstverlening

V ICT is er voor de eindgebruikers
in hun werk

V 601 keer doen, vV a

V Samen ontwikkelen en
Implementeren van nieuwe
bedrijfsprocessen

V Delen van kennis en ervaring
onder vakcoll ega

V ICT verandert de manier waarop
de overheid werkt.

,' , vV Efficiént en effectief besteden
van maatschappelijk kapitaal




De praktijk van ICT-dienstverlening

A Samenhang door architectuur

A Bedrijfskundige benadering van automatisering
A Professioneel, proactief: proces- en projectmatig
A 1x inkoop voor 7 met regie op leveranciers

A Communicatie op bestuurlijk en ambtelijk niveau
A Opdrachtnemerschap sterk in ontwikkeling

A Transparant in rapportages en overleg



Model ssc

Opdrachtgevende Organisatie Shared Service Centrum

Raad

Algemeen Bestuur

DB




Resultaten

A Continuiteit en kwaliteit ICT-ondersteuning

A Expertise in ssc en bij gemeenten

A Minder meerkosten

A Ontmoeten, samen ontwikkelen en veranderen
A Ongemerkt voorop met realisatie NUP

A Meer professionele gemeenten

Al CT op agendads bestuur



Leerpunten

A Investeer in je medewerkers!

A Ontwikkel en borg opdrachtgeverschap voor ssc
vanaf de start!

A Regel monitoring performance ssc

A Samenwerken op alleen automatisering:
eenmalig voordeel

A Samenwerken op inzet ICT in bedrijfsvoering:
structurele voordelen

A Ontwikkel stapsgewijs op natuurlijke momenten



Afweging bij samenwerken

4 aandachtsgebieden:
A Bedrijfskundig

A Juridisch
A Bestuurlijk

A Psychologisch




Aandachtspunt

AKunnen SS0O6s als middel

| Absorptie veranderingen

| Bundelen expertise

I Ontwikkeling competenties

| Beheersing van kosten

I Organisatie van veranderingsmanagement
I Creéren van schaalgrootte

| Zorg voor continuiteit

| Regie op uitbestede taken

A Bestuurlijke schaal < > operationele schaal?
A WGR
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Meer weten?

A Website www.iszf.nl
A BZK/ InAxis: introductiefilm ISZF



