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De andere overheid werkt samen! 



De ISZF-deelnemers 

7 gemeenten

85.000 inwoners



ISZF

Mensen werken samen



Starten met samenwerken

ÅñAndere overheidò

Å11 medewerkers

ÅFocus op automatisering

ÅFragmentarisch en verkokerd

ÅBrand blussen

ÅWaan van de dag

ÅCommunicatie beperkt

ÅBedrijfsvoering < > ICT dienstverlening

ÅContinuµteit en kwaliteit, é.

ÅInkoop,é..



ÅStapsgewijs

ÅVanuit de medewerkers

ÅMix oude en nieuwe medewerkers 

ÅVan pluriformiteit naar harmonisatie

ÅVan Automatisering naar Informatisering

ÅLeerprogramma 

ïKennis- en competentieontwikkeling

ïOriëntatie vanuit de gemeente

ÅOntwikkelen opdrachtgeverschap

Aanpak



Wat is het ISZF

ÅEen gemeenschappelijke regeling met de focus op ICT-

dienstverlening aan de aangesloten gemeenten.

ÅTakenpakket

ïGezamenlijk ontwikkelen ICT-beleid 

ïOntwikkelen en beheren ICT-architectuur

ïOndersteuning informatiemanagement

ïOndersteuning functioneel beheer 

ïVoeren van project- en programmamanagement

ïUitvoeren netwerkbeheer en reken- en datacentra 

ïUitvoeren van ICT-inkoop

ïOpleiding en training op het gebied van ICT



ISZF als shared service

V Focus op bedrijfsvoering en 

innovatief gebruik van ICT voor 

betere dienstverlening  

V ICT is er voor de eindgebruikers 

in hun werk

V ô1 keer doen, vaak herhalenò 

V Samen ontwikkelen en 

implementeren van nieuwe 

bedrijfsprocessen

V Delen van kennis en ervaring 

onder vakcollegaôs

V ICT verandert de manier waarop 

de overheid werkt. 

V Efficiënt en effectief besteden 

van maatschappelijk kapitaal



De praktijk van ICT-dienstverlening 

ÅSamenhang door architectuur

ÅBedrijfskundige benadering van automatisering 

ÅProfessioneel, proactief: proces- en projectmatig

Å1x inkoop voor 7 met regie op leveranciers

ÅCommunicatie op bestuurlijk en ambtelijk niveau

ÅOpdrachtnemerschap sterk in ontwikkeling

ÅTransparant in rapportages en overleg
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Resultaten

ÅContinuïteit en kwaliteit ICT-ondersteuning

ÅExpertise in ssc en bij gemeenten

ÅMinder meerkosten

ÅOntmoeten, samen ontwikkelen en veranderen 

ÅOngemerkt voorop met realisatie NUP

ÅMeer professionele gemeenten 

ÅICT op agendaôs bestuur en MTôs



Leerpunten

ÅInvesteer in je medewerkers!

ÅOntwikkel en borg opdrachtgeverschap voor ssc 

vanaf de start!

ÅRegel monitoring performance ssc

ÅSamenwerken op alleen automatisering: 

eenmalig voordeel

ÅSamenwerken op inzet ICT in bedrijfsvoering: 

structurele voordelen

ÅOntwikkel stapsgewijs op natuurlijke momenten



Afweging bij samenwerken

4 aandachtsgebieden:

ÅBedrijfskundig

ÅJuridisch 

ÅBestuurlijk

ÅPsychologisch



Aandachtspunt

ÅKunnen SSOôs als middel worden ingezet tbv  
ïAbsorptie veranderingen 

ïBundelen expertise

ïOntwikkeling competenties

ïBeheersing van kosten

ïOrganisatie van veranderingsmanagement

ïCreëren van schaalgrootte

ïZorg voor continuïteit

ïRegie op uitbestede taken

ÅBestuurlijke schaal < > operationele schaal?

ÅWGR  



Meer weten?

ÅWebsite: www.iszf.nl

ÅBZK/ InAxis: introductiefilm ISZF


