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 Se venderan 500 millones de smartphones de bajo costo en todo el mundo
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 Mas apps en el mercado, pero no todas seran negocio
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Predicciones 2012 - Tecnologia
La demanda de tecnologia de consumo desafia los
vientos en contra

« Debido al costo elevado en la adquisicion de un auto! o de una casa?, la compra de
productos electronicos de consumo se vuelve un simbolo alternativo de estatus para los
consumidores. Deloitte predice que la demanda global de productos de tecnologia de
consumo crecera en 2012, mostrando ventas record de tabletas y smartphones.

« Una década atras el costo de una television plana rebasaba los USD$1,800, ahora con
este presupuesto es posible adquirir: dos pantallas planas, dos tabletas, dos netbooks y
tres smartphones.

» Los productos de tecnologia personal proveeran al consumidor la percepcion de recibir
“mas por su dinero” debido a las caracteristicas integradas en cada dispositivo (Internet,
camara, compras en linea, etcétera).

« Un numero creciente de individuos, en diversas regiones del mundo, pondra mas
énfasis en comprar y disfrutar la tecnologia de forma nunca antes vista.

En conclusion:

» El presupuesto de los consumidores puede ser limitado en 2012, pero el cOmo
orientaran su gasto podra variar, dirigiéndolo a productos de tecnologia de consumo.
Como ejemplo, el consumidor optara por estar cerca de casa en vacaciones y utilizar
ese ahorro para comprar television y computadora.3
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Predicciones 2012 - Tecnologia
El surgimiento del propietario multitableta

El tamano de la tableta sera el factor clave para que los usuarios decidan adquirir varias
tabletas. Ademas de la actual, buscaran tabletas mas pequefias con pantallas de cinco
a siete pulgadas* para usos habituales como leer, utilizar aplicaciones disefiadas para
smartphones, mostrar fotos a amigos y familiares, y enviar/recibir correo®. Deloitte
predice que un 5% de las ventas de tabletas en el mundo sera a actuales propietarios
de una tableta®.

Las necesidades empresariales seran otro impulsor de los propietarios multitableta,
debido a la demanda de mayor seguridad, compatibilidad con diversos sistemas
operativos y mayor robustez del dispositivo’.

Los vendedores que ofrezcan contenido e interfaces similares entre familias de
dispositivos obtendran una ventaja competitiva.

En conclusion:

6

Los vendedores de dispositivos, propietarios de contenidos y proveedores de
conectividad deben estar preparados para responder el surgimiento de los propietarios
multitableta.

Las tabletas continuaran impulsando el trafico en redes Wi-Fi. Los proveedores de
puntos de acceso a Internet necesitaran mejorar su tecnologia asi como ofrecer redes
mas amplias y rapidas.
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Predicciones 2012 - Tecnologia
Miles y miles de millones: Big Data se convierte en un
negocm gigante

Deloitte predice que para el 2012 el “Big Data®” (analisis masivo de datos) acelerara su
penetracion y crecimiento en el mercado. Un 90% de las empresas en el ranking
Fortune 500 se acercara a esta tecnologia.

Las redes sociales, el analisis del comportamiento del consumidor en tiempo real y de la
movilidad, y otras fuentes generadoras de informacion, podrian saturar las herramientas
de almacenamiento de datos (data warehouse).

Las industrias que presentaran crecimiento en el uso del Big Data seran el sector
publico, servicios financieros, tiendas de autoservicio (retail), medios y entretenimiento®.
El mercado tendra un valor de entre mil millones de dolares a mil y medio millones en el
201210,

En una conferencia reciente sobre Big Data, 60% de los asistentes opinaron desear que
su proveedor actual de soluciones de almacenamiento de datos e inteligencia de
negocio sea quien los provea de herramientas de Big Datall.

En conclusion:

7

A pesar de que el Big Data esta en una etapa temprana, se prevé que en Estados
Unidos requerira de 140,000 a 190,000 profesionales con capacidades y habilidades
técnicas en soluciones de Big Data para los préximos cinco afios?!?.

Big Data no es solo tecnologia y profesionales, las empresas necesitan alinear los
procesos, flujo de trabajo e iniciativas para explotar todo el potencial de estas
herramientas de analisis masivo de datos?s.
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Predicciones 2012 - Tecnologia
Tiempos duros para el disco duro: surge el

almacenamiento de estado solido

El 90% del almacenamiento para dispositivos moviles estara soportado por unidades de
estado sélido para finales de 2012 (en 2006 era del 20%)!4. Deloitte predice que el mundo
del almacenamiento tendra en 2012 su punto de inflexion. La adopcion de unidades de
estado solido (Solid State Drivers) se incrementara en diferentes industrias.

El disco duro no ha muerto. La demanda global de almacenamiento sigue creciendo y
ambas tecnologias presentaran un aumento de 2012 a 201315, Lo que ha cambiado es la
rapida adopcion de las unidades de estado soélido en algunos mercados.

Las dos mas grandes ventajas de las unidades de estado soélido son el tamafo y el
consumo de energia, y que tienen la mitad de peso/tamafo y consumo de los discos duros.

Incluso los centros de datos corporativos estan interesados y sorprendidos por las unidades
de almacenamiento solido. Lo anterior debido al bajo consumo de energia, poco
calentamiento y dimensiones fisicas de esta tecnologia?®.

En conclusion

8

En 2012, los compradores tendran la opcion de elegir conscientemente entre el
almacenamiento de disco duro o de estado soélido.

Los centros de datos (data centers) necesitaran desarrollar mejores practicas sobre
ambientes de almacenamiento heterogéneo. Combinar la rapidez de acceso de las
unidades de estado solido y la gran capacidad de almacenamiento de los discos duros.
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Predicciones 2012 - Tecnologia
Recoleccidon de energia por radio frecuencia: una gota
en el mar

Aun con las condiciones ideales, cargar por completo un smartphone con energia
recolectada por radiofrecuencia podria tardar décadas?!’. Deloitte predice que los
productos alimentados mediante la recoleccion de energia por radiofrecuencia tendran
un crecimiento moderado debido a la limitacion de esta tecnologia.

Debido a la abundancia de transmisores de radiofrecuencia, antenas de television,
torres de red celular y puertos Wi-Fi, pareceria que hay una fuente de energia sin
aprovechar, sin embargo no es asi, hay 25 veces mas energia solar disponible que por
radiofrecuencia.

Factores como la distancia entre el dispositivo y la fuente de radiofrecuencia es uno de
los aspectos que mas afecta la densidad de la energia disponible. Con tan s6lo caminar
unos metros lejos de una fuente de energia por radiofrecuencia, la eficiencia de la
conversion puede caer a un 5%18

En conclusion:
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Existen nichos donde esta tecnologia podria ser usada. Sensores pequenos que
periddicamente acumulan la energia para mandar informacion podrian utilizar esta
tecnologia de recoleccion por radiofrecuencial®.

También hay potencial para tecnologias de energia radiante o de emision (beamed and
broadcast power) en combinaciéon con radiofrecuencia, para alimentar en un futuro los
controles de consolas o televisores.
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Predicciones 2012 - Tecnologia
La impresion en 3D esta aqui, pero aun no la fabrica
en cada hogar

Las impresoras en 3D seguiran siendo productos de nicho en 2012, pero la presencia
de adoptadores tempranos mostrara el potencial del mercado y motivara que esta
tecnologia comience a salir a la superficie. Deloitte predice que las impresoras en 3D
seran accesibles en diferentes mercados, como el de manufactura, biomeédica o incluso
en la industria de herramientas eléctricas?®. Pero no llegara aun a los hogares.

» Algunos han nombrado a las impresoras en 3D el primer paso hacia una
democratizacién de la produccion”?, llamandolas “fabricas de escritorio”??; algunos
otros prevén que los consumidores descarguen disefos de fuentes abiertas y los
impriman en esta tecnologia®s.

« Las impresoras en 3D son extremadamente Utiles en la creacion de prototipos,
productos altamente personalizados, o pequenas producciones en serie, sin embargo, la
manufactura tradicional sigue siendo por mucho mas rapida y econdémica.

» Imprimir articulos que requieran multiples materiales no es posible sin un incremento
sustancial de la complejidad?4.

» Se espera que para el 2012 el precio de impresoras de 3D esté por debajo de los mil
dolares?>.

En conclusion:

» A pesar de que esta tecnologia tiene varias aplicaciones Unicas y se espera un
crecimiento de su uso en el largo plazo, sera vista como una herramienta
complementaria y no reemplazara todavia a las formas tradicionales de produccion.
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8 Big data is a term applied to data sets whose size is beyond the ability of commonly used software tools to capture,
manage, and process the data within a tolerable elapsed time. Big data sizes are a constantly moving target currently
ranging from a few dozen terabytes to many petabytes of data in a single data set.

9 This assessment is based on publicly disclosed big data project announcements and Deloitte member firm
interviews.

10 As a fact check, we have interviewed a sample of enterprises that are budgeting for 2012 Big Data projects.
Average spend per company is about $10-15 million. Assuming that about 1000 companies do similar sized pilots also
yields a $1-1.5B market.
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12 Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, McKinsey, May 2011
http://www.mckinsey.com/magi/publications/big_data/

13 Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, McKinsey, May 2011
http://www.mckinsey.com/magi/publications/big_data/

14 Small mobile device include MP3 players, smartphones and tablets. Today, MP3 players represent almost all of the

HDD storage in this market: there are some HDDs used in phones and tablets today, but less than 1 percent.

15 Total storage growth estimates for 2012 and 2013 are based on non-public broker estimates published in November
and December 2011.

16 CloudSigma adds SSDs to its public cloud, GigaOM, 8 November 2011: http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-

ssds-to-its-public-cloud/

17 Although in reality the self-discharge rate of the batteries used in mobile devices is greater than the re-charge rate
generated by any practical ambient RF technology: the battery drains faster than you can fill it!

13 Predicciones de Deloitte sobre Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones 2012 © 2012 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.


http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.slideshare.net/cloudera/the-state-of-big-data-adoption-in-the-enterprise-tony-baer-ovum
http://www.mckinsey.com/mgi/publications/big_data/
http://www.mckinsey.com/mgi/publications/big_data/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/
http://gigaom.com/cloud/cloudsigma-adds-ssds-to-its-public-cloud/

Referencias

18 Powercast Wireless Power Calculator, Powercastco: http://www.powercastco.com/wireless-power-calculator.xls
19 Passive RFID Basics, Microchip, 1998: http://wwl.microchip.com/downloads/en/appnotes/00680b.pdf
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Predicciones 2012 - Medios
La publicidad segmentada por television pierde el «objetivo»

En 2012, Deloitte predice gque la publicidad segmentada por television probablemente
represente menos de un 10 por ciento de los ingresos totales de publicidad de
television, la cual llegaria a ser de USD$200 millones, de un total de USD$227 miles de
millonest

La publicidad segmentada por television (Targeted TV Ad) es un spot comercial
convencional entregado a una determinada television o computadora. El anuncio se
segmenta con base en datos contextuales, tales como nivel de ingreso del hogar,
historial de compra o etapa de vida de las personas?.

La promesa de la TV siempre ha sido entregar el mensaje a la persona objetivo. No
obstante, como medio de comunicacion masiva, los spots son vistos también por otras
personas. De aqui radica la oportunidad para la entrega de senal satelital, por cable o
web, al mismo tiempo del desarrollo de tecnologia para entregar mensajes
segmentados con mayor precisions3,

Si bien esta tendencia se muestra con mayor potencial de adopcion por el desarrollo de
tecnologia, los anunciantes aun no estan del todo interesados en fragmentar a menor
nivel el alcance de sus mensajes. La razon: el costo de produccion de los anuncios se
mantiene alto y en aumento, asi como el costo del analisis de datos de audiencia.

En conclusion:

16

La publicidad segmentada por televisidon se mantiene como sector a observar en 2012,
pero con menores probabilidades de expansion en los proximos 12 meses.
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Predicciones 2012 - Medios
Larga vida al horario estelar

En 2012, Deloitte pronostica que las audiencias permaneceran consumiendo el
contenido en vivo o casi en vivo, con un tiempo de vida no mayor a 24 horas sin
importar que la plataforma de acceso sea television, cable, web, on-demand o
smartphone.

La tecnologia no ha hecho que los horarios estelares desaparezcan, por el contrario,
hay mayor accesibilidad y flexibilidad para reproducir los contenidos* La penetraciéon de
los reproductores digitales de video (DVR) en paises como Estados Unidos y Reino
Unido ha sobrepasado ya el 50 por ciento de los hogares®. El crecimiento de
plataformas como los smartphones, consolas y tabletas se mantendra como una opcion
para consumo de contenido on-demand®.

Los horarios de television se mantendran dominando a las audiencias. EI ser humano
por naturaleza prefiere las rutinas, estructuras y horarios. Por muchos afos las familias
y grupos de personas se han reunido a ver su programacion preferida y eso se
mantendra en el 2012 y en los afios por venir. La tecnologia, el ancho de banda y los
nuevos dispositivos incrementaran la penetracion de los contenidos de mayor rating’.

En conclusion:

17

El contenido sigue dominando a las audiencias. Los contenidos atados a los horarios se
mantendran como las fuerzas que muevan el comportamiento. Las televisoras seguiran
manteniendo el poder del horario estelar. Las compaiias de tecnologia o canales de
video bajo demanda tendran que gestionar estrategias no contra la barra de horarios de
la television, sino explotando al maximo alternativas para reproduccion.

Predicciones de Deloitte sobre Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones 2012 © 2012 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Predicciones 2012 - Medios
Consumo de contenido en el transporte gracias al DVR

Los propietarios de smartphones con pantalla completa y tabletas usaran estos
dispositivos como reproductores digitales de video, para visualizar durante sus traslados
las mas de 5 mil millones de horas de television disponibles en el mercado. Esto
demandara una base instalada de por lo menos 400 millones de teléfonos inteligentes
de Ultima tecnologia® y cerca de 100 millones de tabletas®.

Esto representa una tendencia acerca de las audiencias jovenes, que pasan mas tiempo
transportandose y que adoptan con mayor rapidez la tecnologia y consumen mas los
contenidos televisivos. Casi todo el contenido digital sera precargado en casa a los
dispositivos digitales. No obstante, problemas de ancho de banda y tamafio de memoria
generaran gue el consumo en el transporte de contenido televisado represente menos
del uno por ciento del total de video visto bajo demanda.

Las dos innovaciones recientes mas populares en el consumo de contenido producido
para television, el DVR (reproductor digital de video) y los servicios de reproduccion bajo
demanda, han generado una mayor proliferacion de dispositivos moviles con mayor
capacidad de memoria y mayor tamafno de pantalla, por lo tanto con menores precios.
Hoy se puede adquirir un dispositivo moévil con capacidad superior a la computadora
tradicional capaz de reproducir y almacenar contenidos.

En conclusion:

18

El uso del tiempo de transporte para ponerse al dia con los programas de television
favoritos, gracias a los dispositivos de reproduccion movil y a los teléfonos con mayor
capacidad, se mantendra como una tendencia en los proximos anos.
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Predicciones 2012 - Medios
Un nuevo dia para los anuncios en linea

El gasto en publicidad para hacer branding en linea crecera mas rapido que la inversion
en publicidad tradicional, tanto impresa como la de “respuesta directa” por Internet.

El crecimiento se dara en general para los diversos formatos digitales y tradicionales, y
la inversion en publicidad total es probable que crezca un 11 por ciento en 201210, Sin
embargo, la inversion publicitaria total y la publicidad en web creceran a menor paso
gue el branding online, el cual se espera tenga un crecimiento del 50 por ciento afio con
afio para llegar a 20 mil millones de dolarest?, en la medida que los anunciantes se
percaten del poder de Internet para construir valor de marca a largo plazo.

La publicidad en Internet ha pasado por diferentes etapas, y para 2012 se prevé un
mayor enfoque en esquemas de branding en linea, como banners rich media,
patrocinios, social media y video. Los formatos de respuesta directa, como la publicidad
por correo electronico, creacion de bases de datos y busquedas han sido los
dominantes en la web. De los 26 mil millones de dodlares por Internet que se invierten
en publicidad en linea en Estados Unidos, 20 mil millones son para formatos de
publicidad de respuesta directa.

En conclusion:

19

Se prevé un cambio evolutivo en los formatos de publicidad en Internet, mas orientado a
la creacion de valor de marca en lugar de respuesta directa, contrario a lo que sucede
en el mundo de la publicidad tradicional, donde las acciones de branding concentran
desde ahora el 61 por ciento!? de la inversion total.
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Predicciones 2012 - Medios
Investigacion de mercados a traves de FMRI

Para 2012, Deloitte pronostica que el uso del escaner funcional de resonancia
magneética (Functional Magnetic Resonance Imaging, FMRI) sera un dispositivo no
Invasivo gque se utilice para entender el comportamiento del cerebro humano en tiempo
real con aplicaciones en investigaciéon de mercado y publicidad?s.

Cincuenta afos atras, la investigacion de mercado se basaba en su propia intuicion y
en el conocimiento de la industria. Veinte afos después, a través de encuestas y
sesiones de grupo, se desarrollaban productos con base en estos resultados. Sin
embargo, persiste un reto: los clientes no siempre dicen la verdad y no estan
conscientes todo el tiempo de sus necesidades.

El funcionamiento de los dispositivos FMRI se basa en que, si bien no es posible
determinar si la persona esta pensando en color negro o blanco, diferentes estimulos
externos activan diversas zonas del cerebro y esta reaccion puede ser identificable.
Aunque estos dispositivos tienen un alto costo y tamafio similar a un gran automaovil, su
poder para plasmar en una imagen la respuesta cerebral a diversos estimulos externos
es la principal razén para su uso en la investigacion de mercado.

En conclusion:

20

El primer estudio de investigacion de mercados basado en neuromarketing fue
publicado en 200414, por lo que la correlaciéon de la actividad cerebral y la investigacion
de mercado es un campo que representa grandes areas de oportunidad. Habra que
tenerlo en el mapa.
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Predicciones 2012 - Medios
Extrayendo el valor de los juegos sociales

Deloitte pronostica que la industria de los juegos en redes sociales bajara su ritmo de
crecimiento de doble digito, debido a un cambio de modelo de negocio para seguir
monetizando los juegos sociales?!>.

El modelo de negocio actual siempre ha incluido que el acceso a los juegos sea
gratuito. Aparte de la publicidad en los medios sociales donde se albergan los juegos,
los usuarios no pagan por tener acceso a los contenidos estandar, salvo en casos
especificos donde se ofrecen contenidos premium de paga.

Si bien los juegos sociales son accesibles a cualgquiera con una computadora y acceso
a Internet, las mujeres son las de mayor adopcion de estos juegos, en contraste con los
videojuegos, cuya penetracion predomina en el sector masculino?®,

De 2008 a 2010 los juegos sociales observaron una adopcion exponencial. Parecia que
se trataba de una revolucion en este sector. Sin embargo, solo tres de cada diez
usuarios de los juegos sociales pagan por contenido premium, por lo que el modelo de
negocio gratuito no es sostenible y nuevas formas de monetizar los juegos sociales
estan en la mesa de discusion?’.

En conclusion:

21

La publicidad dentro de los juegos y la compra de contenido premium se observan como
alternativas viables para la industria. Un mercado que esta en transformacion.
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Predicciones 2012 - Medios
Cupones en linea: un menor nicho, con un valor alto

« Deloitte pronostica que los cupones en linea permaneceran como un nicho del
comercio al detalle con menos crecimiento en los proximos anos, pero con un valor de
mercado cercano a los miles de millones de dodlares. La cantidad de personas
obteniendo cupones declinard moderadamente!8.

» El nicho de los cupones en linea requiere de un jugador clave: el intermediario. Las
compaiiias promotoras de cupones cobran un porcentaje sobre el anuncio o uso del
cupon por los clientes. Esto pone mayor presion a los detallistas para obtener
rentabilidad, por lo que no se prevé un uso continuo o intensivo de grandes empresas
como estrategia de promocion de ventas. Ciertas categorias de servicios, como
blangueamientos dentales o experiencias de viaje, pueden llegar a ser las categorias
gue mayor ventaja obtengan de los cupones, ya que el margen de ganancia puede
variar por diferentes atributos en la entrega del servicio®®.

« ENn 2012, las compaiias que mayor adopcion haran de este modelo de promocion
seran las pequeias y medianas empresas con menores presupuestos publicitarios y
gue busquen creacion de marca. Las grandes empresas, a traves de sus propias
plataformas de contacto, realizaran promociones y descuentos de acuerdo a sus
categorias de productos y servicios, especialmente cuando los intermediarios cobren
un porcentaje alto de comision?°.

En conclusion:

« Si bien la estrategia de ofrecer cupones se mantiene estable para ciertos tipos de
categorias, permanecera como nicho de mercado con un crecimiento menor.
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Telecomunicaciones



Predicciones 2012 - Telecomunicaciones
Se venderan 500 millones de smartphones de bajo costo en
todo el mundo

Deloitte predice que cerca de 500 millones! de smartphones de bajo costo en el mercado
detallista? (menos de USD$ 100 por unidad en Estados Unidos) estaran en uso en todo el
mundo a fines de 20123,

Esta tendencia es analoga a la demanda de netbooks, en tanto los consumidores buscan
cada vez mas dispositivos con funciones computacionales pero no requieren que se trate de
alta tecnologia.

Muchos consumidores consideraran que un smartphone es cualquier celular con
touchscreen, sin importar qué sistema operativo posea“. Sera un tema de percepcion.

El area de oportunidad mas grande sera en los mercados emergentes, en donde el acceso
a Internet puede ser bajo (a veces menos del 20% de los hogares) pero la necesidad de
comunicacion va en crecimiento. En cuanto a los mercados maduros, el smartphone de bajo
costo podria ser una buena opcidn para quienes por primera vez compran un celular, como
los adolescentes.

En conclusion:

26

Los operadores deberan ayudar a educar a los nuevos usuarios de smartphones respecto a
los costos de los paquetes de datos, pues tener un smartphone no necesariamente significa
contar con un presupuesto holgado. El uso de tarjetas prepagadas podria ser una buena
solucion.

Habra presion en la cadena de suministro para que disminuyan los precios de
componentes®, y también los desarrolladores de aplicaciones enfrentaran retos en tanto los
duefios de smartphones de bajo costo son menos propensos a pagar por contenidos.
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones
Tecnologia NFC y dispositivos moviles: mas que sb6lo pagos a
través del celular

Deloitte pronostica que el niumero de dispositivos con tecnologia integrada NFC (near-field
communications = comunicacion inalambrica que permite el intercambio de datos entre
dispositivos a distancia muy cercana) crecera hasta alcanzar los 200 millones de unidades
en 2012 y 300 millones al final de 2013.

La tecnologia NFC posibilita un intercambio seguro de informacion entre dispositivos que se
encuentren hasta a 4 cm. de distancia, con un ratio de transferencia de datos relativamente
bajo®. No es util para aplicaciones que utilizan gran ancho de banda (como transmision de
video), pero si supera a tecnologias como la de Bluetooth, el envio de SMS y la transmision
infrarroja’.

Hasta ahora la funcionalidad mas conocida de la NFC es la de hacer pagos utilizando el
celular como tarjeta de crédito®, aunque muchos consumidores todavia dudan de ella por
temas de seguridad y de qué ocurre cuando el dispositivo se queda sin bateria. A pesar de
gue estas dudas sean infundadas®, conllevaran que en este rubro el 2012 sea Unicamente
un ano de transicion.

Aunque la agenda mediatica so6lo se concentre en los pagos moviles, a la larga habra una
variedad de usos para los dispositivos con NFC, incluyendo aplicaciones relacionadas con
juegos, seguridad, autentificacion de usuarios e intercambio de informacion.

En conclusion:

27

Dada la lenta adopcion de la tecnologia NFC para pagos con celular, los fabricantes deberan
evaluar el beneficio de afadir chips NFC a sus dispositivos moviles. El costo es
relativamente bajo?, pero no igual a cero. Los desarrolladores de aplicaciones también
deberan estar al pendiente de lo que surja en el ecosistema NFC.
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones
Tope alos paquetes de datos: llegara el fin para el Internet
limitado

La demanda por Internet esta creciendo mas del 30% al aio. Dado el trafico en horas
pico, los proveedores (ISPs) estan comenzando a verse obligados a disminuir la
velocidad que ofrecen en la transmision de datos. La alta demanda de datos ha llevado
a muchas redes celulares a poner fin a sus planes de Internet ilimitado, por lo que
Deloitte pronostica que 2012 podria ser el afio en que las redes fijas hagan lo mismo
con su ancho de banda.

En 2012 hasta cien millones de usuarios de Internet tendran que vigilar
cuidadosamente su consumo de ancho de banda, pues los proveedores de al menos
cinco paises!! empezaran a establecer topes mensuales para aliviar el trafico de la red.

Estos topes llevaran a los usuarios de redes celulares a recurrir cada vez mas a redes
Wi-Fi.

Ya se trate de topes al consumo monetario o al consumo de datos, la era del Internet
ilimitado puede estar llegando a su final, y otras opciones, como la “conectividad sin
Internet” puede ser una buena opcidon para los usuarios.

En conclusion:

28

Hace algunos afnos se creia que cualquier ISP que ofreciera Internet ilimitado no podria
volverse atras. La experiencia reciente demuestra que la clave es involucrar al
consumidor en la conversacion sobre los beneficios de los topes (menor congestion en
la red, velocidades mas altas en hora pico), ademas de que dichos topes no
necesariamente afectan a todos los consumidores.
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones
Conectividad sin Internet

« Deloitte proyecta que para finales de 2012, aproximadamente el uno por ciento del
intercambio de datos via inalambrica sera entre dispositivos y no por Internet, doblando
la cifra del 2011. Aungue el trafico inalambrico seguira siendo dominado por las redes
celulares y Wi-Fi en el futuro cercano, las tecnologias para conexion inalambrica de
corto alcance doblaran su trafico de bits cada afno por lo menos hasta el 2015 y mas
allal.

» Internet se ha convertido en uno de los medios mas importantes para la transferencia
de informacion, sin embargo, la saturacion en las redes tanto fijas como moviles llevara
a cada vez mas usuarios a recurrir a las conexiones inalambricas.

» Latecnologia wireless ha dominado en el pasado en la forma de conectividad infrarroja
y Bluetooth. Se espera que resurja ante la necesidad en aumento de la rapida
transferencia de informacion y datos entre dispositivos y usuarios.

En conclusién:

« Existen dos enfoques para desahogar el trafico en la red: uno incrementar la capacidad,
otro aligerar la tasa de transferencia. Los operadores de redes deberian entonces
considerar la “conectividad sin Internet” como una tercera opcion para entregar
conectividad wireless, en adicion a las redes celulares y fijas con Wi-Fi.
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones
Mas apps en el mercado, pero no todas seran negocio

Deloitte proyecta que en 2012, el niumero de aplicaciones (apps) disponibles en todas
las “tiendas” exceda los dos millones!3. Asi, el tamafio del mercado de apps se doblara,
pues alcanzo el primer millébn en diciembre de 201114,

Sin embargo, la proporcion de las apps de paga que son descargadas sigue y seguira
siendo reducida. Sélo un veinte por ciento de ellas se descargan mas de mil veces®®.

La presion sobre los desarrolladores aumentara, en tanto se incrementa la variedad de
smartphones y tabletas en el mercado. Para poder cubrir un mercado amplio a nivel
global (diversos dispositivos, sistemas operativos, idiomas, etc.), un desarrollador
tendria que elaborar hasta 360 variaciones de una misma app.

Esto no significa que el modelo de negocio de las apps haya fallado, al contrario, es
una oportunidad para que los proveedores de apps busquen maneras de mejorar y
asegurar la calidad de los productos que ofrecen. Las tiendas de apps podrian
comenzar a establecer modelos de suscripcioni® basados, por ejemplo, en el género
del usuario, o bien, ofrecer paquetes de apps recomendadas por un experto.

En conclusion:

30

En tanto crezca el catalogo de apps, también sera mas dificil que alguna de ellas se
convierta en un éxito. Los desarrolladores deberan aprovechar lo que la tecnologia
pueda ofrecer para lograr ventajas competitivas, asegurar la calidad de las mismas, asi
como apoyarse en campafnas de marketing para darlas a conocer.
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http://www.nfc-forum.org/resources/white papers/NFC Forum Mobile NFC Ecosystem White Paper.pdf
8 Mobile Wallet Gaining Currency, The New York Times, 6 September 2011
http://mww.nytimes.com/2011/09/06/technology/mobile-wallet-gaining-currency.html

9 Also, its extreme short range makes it more secure than some other wireless technologies whose signals travel further. For a hacker to gain access
to the signal, they would need to have an antenna within 20 cm or 8” of the phone, which is difficult to do surreptitiously.
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10 Nokia’s Smart Phones To Feature NFC Chips In 2011, Payments Source, 18 June 2010:
http://www.paymentssource.com/news/nokia-smart-phones-to-feature-nfc-chips-3002165-1.html
11 World Broadband Statistics: Short report, Q4 2010, Point Topic, March 2011: http://broadband.cti.gr/el/download/broadbandshortreport2010.pdf

12 Assumptions on the doubling of volumes are based on the growing number of portable data devices (tablets, smartphones, computers, wireless
speakers, wireless SD cards, wireless digital terrestrial TV transmitters etc...). Also note the assumptions on doubling of data volumes year-on-year in
the following report: Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2010-2015, Cisco, June 2011:
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns827/networking_solutions_sub_solution.html

13 This refers to the number of apps concurrently available; the catalog of application stores is constantly being refreshed. The one million apps
milestone was reached in September 2011. See: http://blog.appsfire.com/1-million-apps-ios-android/

14 It's a 1 million mobile app world, GigaOM, 2 December 2011: http://gigaom.com/2011/12/02/its-a-1-million-mobile-app-world/

15 Most branded apps are a flop says Deloitte. But why?, The Guardian, 11 July 2011:
http://www.quardian.co.uk/technology/appsblog/2011/jul/11/branded-apps-flopping

16 Intel Pushes Subscription Model for Tablet App Store, PC World, 25 June 2011:
http://www.pcworld.com/businesscenter/article/231150/intel pushes subscription model for tablet app store.html
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