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Predicciones 2012 - Tecnología  

La demanda de tecnología de consumo desafía los 

vientos en contra  

 

• Debido al costo elevado en la adquisición de un auto1 o de una casa2, la compra de 

productos electrónicos de consumo se vuelve un símbolo alternativo de estatus para los 

consumidores. Deloitte predice que la demanda global de productos de tecnología de 

consumo crecerá en 2012, mostrando ventas récord de tabletas y smartphones. 

• Una década atrás el costo de una televisión plana rebasaba los USD$1,800, ahora con 

este presupuesto es posible adquirir: dos pantallas planas, dos tabletas, dos netbooks y 

tres smartphones. 

• Los productos de tecnología personal proveerán al consumidor la percepción de recibir 

“más por su dinero” debido a las características integradas en cada dispositivo (Internet, 

cámara, compras en línea, etcétera). 

• Un número creciente de individuos, en diversas regiones del mundo, pondrá más 

énfasis en comprar y disfrutar la tecnología de forma nunca antes vista. 

En conclusión: 

• El presupuesto de los consumidores puede ser limitado en 2012,  pero el cómo 

orientarán su gasto podrá variar, dirigiéndolo a productos de tecnología de consumo. 

Como ejemplo, el consumidor optará por estar cerca de casa en vacaciones y utilizar 

ese ahorro para comprar televisión y computadora.3 
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El surgimiento del propietario multitableta 
 

• El tamaño de la tableta será el factor clave para que los usuarios decidan adquirir varias 

tabletas. Además de la actual, buscarán tabletas mas pequeñas con pantallas de cinco 

a siete pulgadas4 para usos habituales como leer, utilizar aplicaciones diseñadas para 

smartphones, mostrar fotos a amigos y familiares, y enviar/recibir correo5. Deloitte 

predice que un 5% de las ventas de tabletas en el mundo será a actuales propietarios 

de una tableta6. 

• Las necesidades empresariales serán otro impulsor de los propietarios multitableta, 

debido a la demanda de mayor seguridad, compatibilidad con diversos sistemas 

operativos y mayor robustez del dispositivo7. 

• Los vendedores que ofrezcan contenido e interfaces similares entre familias de 

dispositivos obtendrán una ventaja competitiva. 

En conclusión: 

• Los vendedores de dispositivos, propietarios de contenidos y proveedores de 

conectividad deben estar preparados para responder el surgimiento de los propietarios 

multitableta. 

• Las tabletas continuarán impulsando el tráfico en redes Wi-Fi. Los proveedores de 

puntos de acceso a Internet necesitarán mejorar su tecnología así como ofrecer redes 

más amplias y rápidas. 
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Miles y miles de millones: Big Data se convierte en un 

negocio gigante   

• Deloitte predice que para el 2012 el “Big Data8” (análisis masivo de datos) acelerará su 

penetración y crecimiento en el mercado. Un 90% de las empresas en el ranking 

Fortune 500 se acercará a esta tecnología. 

• Las redes sociales, el análisis del comportamiento del consumidor en tiempo real y de la 

movilidad, y otras fuentes generadoras de información, podrían saturar las herramientas 

de almacenamiento de datos (data warehouse). 

• Las industrias que presentarán crecimiento en el uso del Big Data serán el sector 

público, servicios financieros, tiendas de autoservicio (retail), medios y entretenimiento9. 

• El mercado tendrá un valor de entre mil millones de dólares a mil y medio millones en el 

201210. 

• En una conferencia reciente sobre Big Data, 60% de los asistentes opinaron desear que 

su proveedor actual de soluciones de almacenamiento de datos e inteligencia de 

negocio sea quien los provea de herramientas de Big Data11. 

En conclusión: 

• A pesar de que el Big Data está en una etapa temprana, se prevé que en Estados 

Unidos requerirá de 140,000 a 190,000 profesionales con capacidades y habilidades 

técnicas en soluciones de Big Data para los próximos cinco años12. 

• Big Data no es sólo tecnología y profesionales, las empresas necesitan alinear los 

procesos, flujo de trabajo e iniciativas para explotar todo el potencial de estas 

herramientas de análisis masivo de datos13. 
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Tiempos duros para el disco duro: surge el 

almacenamiento de estado sólido   

 

• El 90% del almacenamiento para dispositivos móviles estará soportado por unidades de 

estado sólido para finales de 2012 (en 2006 era del 20%)14. Deloitte predice que el mundo 

del almacenamiento tendrá en 2012 su punto de inflexión. La adopción de unidades de 

estado sólido (Solid State Drivers) se incrementará en diferentes industrias. 

• El disco duro no ha muerto. La demanda global de almacenamiento sigue creciendo y 

ambas tecnologías presentarán un aumento de 2012 a 201315. Lo que ha cambiado es la 

rápida adopción de las unidades de estado sólido en algunos mercados. 

• Las dos más grandes ventajas de las unidades de estado sólido son el tamaño y el 

consumo de energía, y que tienen la mitad de peso/tamaño y consumo de los discos duros. 

• Incluso los centros de datos corporativos están interesados y sorprendidos por las unidades 

de almacenamiento sólido. Lo anterior debido al bajo consumo de energía, poco 

calentamiento y dimensiones físicas de esta tecnología16. 

En conclusión 

• En 2012, los compradores tendrán la opción de elegir conscientemente entre el 

almacenamiento de disco duro o de estado sólido. 

• Los centros de datos (data centers) necesitarán desarrollar mejores prácticas sobre 

ambientes de almacenamiento heterogéneo. Combinar la rapidez de acceso de las 

unidades de estado sólido y la gran capacidad de almacenamiento de los discos duros. 
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Recolección de energía por radio frecuencia: una gota 

en el mar 
 

 

• Aun con las condiciones ideales, cargar por completo un smartphone con energía 

recolectada por radiofrecuencia podría tardar décadas17. Deloitte predice que los 

productos alimentados mediante la recolección de energía por radiofrecuencia tendrán 

un crecimiento moderado debido a la limitación de esta tecnología. 

• Debido a la abundancia de transmisores de radiofrecuencia, antenas de televisión, 

torres de red celular y puertos Wi-Fi, parecería que hay una fuente de energía sin 

aprovechar, sin embargo no es así, hay 25 veces más energía solar disponible que por 

radiofrecuencia. 

• Factores como la distancia entre el dispositivo y la fuente de radiofrecuencia es uno de 

los aspectos que más afecta la densidad de la energía disponible. Con tan sólo caminar 

unos metros lejos de una fuente de energía por radiofrecuencia, la eficiencia de la 

conversión puede caer a un 5%18. 

En conclusión: 

• Existen nichos donde esta tecnología podría ser usada. Sensores pequeños que 

periódicamente acumulan la energía para mandar información podrían utilizar esta 

tecnología de recolección por radiofrecuencia19. 

• También hay potencial para tecnologías de energía radiante o de emisión (beamed and 

broadcast power) en combinación con radiofrecuencia, para alimentar en un futuro los 

controles de consolas o televisores. 
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La impresión en 3D está aquí, pero aún no la fábrica 

en cada hogar 
 

 

• Las impresoras en 3D seguirán siendo productos de nicho en 2012, pero la presencia 

de adoptadores tempranos mostrará el potencial del mercado y motivará que esta 

tecnología comience a salir a la superficie. Deloitte predice que las impresoras en 3D 

serán accesibles en diferentes mercados, como el de manufactura, biomédica o incluso 

en la industria de herramientas eléctricas20. Pero no llegará aún a los hogares. 

• Algunos han nombrado a las impresoras en 3D el primer paso hacia una 

democratización de la producción”21, llamándolas “fábricas de escritorio”22; algunos 

otros prevén que los consumidores descarguen diseños de fuentes abiertas y los 

impriman en esta tecnología23. 

• Las impresoras en 3D son extremadamente útiles en la creación de prototipos, 

productos altamente personalizados, o pequeñas producciones en serie, sin embargo, la 

manufactura tradicional sigue siendo por mucho más rápida y económica. 

• Imprimir artículos que requieran múltiples materiales no es posible sin un incremento 

sustancial de la complejidad24. 

• Se espera que para el 2012 el precio de impresoras de 3D esté por debajo de los mil 

dólares25.  

En conclusión: 

• A pesar de que esta tecnología tiene varias aplicaciones únicas y se espera un 

crecimiento de su uso en el largo plazo, será vista como una herramienta 

complementaria y no reemplazará todavía a las formas tradicionales de producción. 
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La publicidad segmentada por televisión pierde el «objetivo» 

• En 2012, Deloitte predice que la publicidad segmentada por televisión probablemente 

represente menos de un 10 por ciento de los ingresos totales de publicidad de 

televisión, la cual llegaría a ser de USD$200 millones, de un total de USD$227 miles de 

millones1. 

• La publicidad segmentada por televisión (Targeted TV Ad) es un spot comercial 

convencional entregado a una determinada televisión o computadora. El anuncio se 

segmenta con base en datos contextuales, tales como nivel de ingreso del hogar, 

historial de compra o etapa de vida de las personas2. 

• La promesa de la TV siempre ha sido entregar el mensaje a la persona objetivo. No 

obstante, como medio de comunicación masiva, los spots son vistos también por otras 

personas. De aquí radica la oportunidad para la entrega de señal satelital, por cable o 

web, al mismo tiempo del desarrollo de tecnología para entregar mensajes 

segmentados con mayor precisión3. 

• Si bien esta tendencia se muestra con mayor potencial de adopción por el desarrollo de 

tecnología, los anunciantes aún no están del todo interesados en fragmentar a menor 

nivel el alcance de sus mensajes. La razón: el costo de producción de los anuncios se 

mantiene alto y en aumento, así como el costo del análisis de datos de audiencia. 

En conclusión: 

• La publicidad segmentada por televisión se mantiene como sector a observar en 2012, 

pero con menores probabilidades de expansión en los próximos 12 meses. 
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Larga vida al horario estelar 

• En 2012, Deloitte pronostica que las audiencias permanecerán consumiendo el 

contenido en vivo o casi en vivo, con un tiempo de vida no mayor a 24 horas sin 

importar que la plataforma de acceso sea televisión, cable, web, on-demand o 

smartphone. 

• La tecnología no ha hecho que los horarios estelares desaparezcan, por el contrario, 

hay mayor accesibilidad y flexibilidad para reproducir los contenidos4. La penetración de 

los reproductores digitales de video (DVR) en países como Estados Unidos y Reino 

Unido ha sobrepasado ya el 50 por ciento de los hogares5. El crecimiento de 

plataformas como los smartphones, consolas y tabletas se mantendrá como una opción 

para consumo de contenido on-demand6. 

• Los horarios de televisión se mantendrán dominando a las audiencias. El ser humano 

por naturaleza prefiere las rutinas, estructuras y horarios. Por muchos años las familias 

y grupos de personas se han reunido a ver su programación preferida y eso se 

mantendrá en el 2012 y en los años por venir. La tecnología, el ancho de banda y los 

nuevos dispositivos incrementarán la penetración de los contenidos de mayor rating7. 

En conclusión: 

• El contenido sigue dominando a las audiencias. Los contenidos atados a los horarios se 

mantendrán como las fuerzas que muevan el comportamiento. Las televisoras seguirán 

manteniendo el poder del horario estelar. Las compañías de tecnología o canales de 

video bajo demanda tendrán que gestionar estrategias no contra la barra de horarios de 

la televisión, sino explotando al máximo alternativas para reproducción. 
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Consumo de contenido en el transporte gracias al DVR 

• Los propietarios de smartphones con pantalla completa y tabletas usarán estos 

dispositivos como reproductores digitales de video, para visualizar durante sus traslados 

las más de 5 mil millones de horas de televisión disponibles en el mercado. Esto 

demandará una base instalada de por lo menos 400 millones de teléfonos inteligentes 

de última tecnología8 y cerca de 100 millones de tabletas9. 

• Esto representa una tendencia acerca de las audiencias jóvenes, que pasan más tiempo 

transportándose y que adoptan con mayor rapidez la tecnología y consumen más los 

contenidos televisivos. Casi todo el contenido digital será precargado en casa a los 

dispositivos digitales. No obstante, problemas de ancho de banda y tamaño de memoria 

generarán que el consumo en el transporte de contenido televisado represente menos 

del uno por ciento del total de video visto bajo demanda. 

• Las dos innovaciones recientes más populares en el consumo de contenido producido 

para televisión, el DVR (reproductor digital de video) y los servicios de reproducción bajo 

demanda, han generado una mayor proliferación de dispositivos móviles con mayor 

capacidad de memoria y mayor tamaño de pantalla, por lo tanto con menores precios. 

Hoy se puede adquirir un dispositivo móvil con capacidad superior a la computadora 

tradicional capaz de reproducir y almacenar contenidos. 

En conclusión: 

• El uso del tiempo de transporte para ponerse al día con los programas de televisión 

favoritos, gracias a los dispositivos de reproducción móvil y a los teléfonos con mayor 

capacidad, se mantendrá como una tendencia en los próximos años. 
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Un nuevo día para los anuncios en línea 

• El gasto en publicidad para hacer branding en línea crecerá más rápido que la inversión 

en publicidad tradicional, tanto impresa como la de “respuesta directa” por Internet. 

• El crecimiento se dará en general para los diversos formatos digitales y tradicionales, y 

la inversión en publicidad total es probable que crezca un 11 por ciento en 201210. Sin 

embargo, la inversión publicitaria total y la publicidad en web crecerán a menor paso 

que el branding online, el cual se espera tenga un crecimiento del 50 por ciento año con 

año para llegar a 20 mil millones de dólares11, en la medida que los anunciantes se 

percaten del poder de Internet para construir valor de marca a largo plazo. 

• La publicidad en Internet ha pasado por diferentes etapas, y para 2012 se prevé un 

mayor enfoque en esquemas de branding en línea, como banners rich media, 

patrocinios, social media y video. Los formatos de respuesta directa, como la publicidad 

por correo electrónico, creación de bases de datos y búsquedas han sido los 

dominantes en la web. De los 26 mil millones de dólares por Internet que se invierten 

en publicidad en línea en Estados Unidos, 20 mil millones son para formatos de 

publicidad de respuesta directa. 

En conclusión: 

• Se prevé un cambio evolutivo en los formatos de publicidad en Internet, más orientado a 

la creación de valor de marca en lugar de respuesta directa, contrario a lo que sucede 

en el mundo de la publicidad tradicional, donde las acciones de branding concentran 

desde ahora el 61 por ciento12 de la inversión total. 
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Investigación de mercados a través de FMRI 

• Para 2012, Deloitte pronostica que el uso del escáner funcional de resonancia 

magnética (Functional Magnetic Resonance Imaging, FMRI) será un dispositivo no 

invasivo que se utilice para entender el comportamiento del cerebro humano en tiempo 

real con aplicaciones en investigación de mercado y publicidad13. 

• Cincuenta años atrás, la investigación de mercado se basaba en su propia intuición y 

en el conocimiento de la industria. Veinte años después, a través de encuestas y 

sesiones de grupo, se desarrollaban productos con base en estos resultados. Sin 

embargo, persiste un reto: los clientes no siempre dicen la verdad y no están 

conscientes todo el tiempo de sus necesidades. 

• El funcionamiento de los dispositivos FMRI se basa en que, si bien no es posible 

determinar si la persona está pensando en color negro o blanco, diferentes estímulos 

externos activan diversas zonas del cerebro y esta reacción puede ser identificable. 

• Aunque estos dispositivos tienen un alto costo y tamaño similar a un gran automóvil, su 

poder para plasmar en una imagen la respuesta cerebral a diversos estímulos externos 

es la principal razón para su uso en la investigación de mercado. 

En conclusión: 

• El primer estudio de investigación de mercados basado en neuromarketing fue 

publicado en 200414, por lo que la correlación de la actividad cerebral y la investigación 

de mercado es un campo que representa grandes áreas de oportunidad. Habrá que 

tenerlo en el mapa. 
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Extrayendo el valor de los juegos sociales 

 • Deloitte pronostica que la industria de los juegos en redes sociales bajará su ritmo de 

crecimiento de doble dígito, debido a un cambio de modelo de negocio para seguir 

monetizando los juegos sociales15. 

• El modelo de negocio actual siempre ha incluido que el acceso a los juegos sea 

gratuito. Aparte de la publicidad en los medios sociales donde se albergan los juegos, 

los usuarios no pagan por tener acceso a los contenidos estándar, salvo en casos 

específicos donde se ofrecen contenidos premium de paga. 

• Si bien los juegos sociales son accesibles a cualquiera con una computadora y acceso 

a Internet, las mujeres son las de mayor adopción de estos juegos, en contraste con los 

videojuegos, cuya penetración predomina en el sector masculino16. 

• De 2008 a 2010 los juegos sociales observaron una adopción exponencial. Parecía que 

se trataba de una revolución en este sector. Sin embargo, sólo tres de cada diez 

usuarios de los juegos sociales pagan por contenido premium, por lo que el modelo de 

negocio gratuito no es sostenible y nuevas formas de monetizar los juegos sociales 

están en la mesa de discusión17. 

En conclusión: 

• La publicidad dentro de los juegos y la compra de contenido premium se observan como 

alternativas viables para la industria. Un mercado que está en transformación. 
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Cupones en línea: un menor nicho, con un valor alto 

• Deloitte pronostica que los cupones en línea permanecerán como un nicho del 

comercio al detalle con menos crecimiento en los próximos años, pero con un valor de 

mercado cercano a los miles de millones de dólares. La cantidad de personas 

obteniendo cupones declinará moderadamente18. 

• El nicho de los cupones en línea requiere de un jugador clave: el intermediario. Las 

compañías promotoras de cupones cobran un porcentaje sobre el anuncio o uso del 

cupón por los clientes. Esto pone mayor presión a los detallistas para obtener 

rentabilidad, por lo que no se prevé un uso continuo o intensivo de grandes empresas 

como estrategia de promoción de ventas. Ciertas categorías de servicios, como 

blanqueamientos dentales o experiencias de viaje, pueden llegar a ser las categorías 

que mayor ventaja obtengan de los cupones, ya que el margen de ganancia puede 

variar por diferentes atributos en la entrega del servicio19. 

• En 2012, las compañías que mayor adopción harán de este modelo de promoción 

serán las pequeñas y medianas empresas con menores presupuestos publicitarios y 

que busquen creación de marca. Las grandes empresas, a través de sus propias 

plataformas de contacto, realizarán promociones y descuentos de acuerdo a sus 

categorías de productos y servicios, especialmente cuando los intermediarios cobren 

un porcentaje alto de comisión20. 

En conclusión: 

• Si bien la estrategia de ofrecer cupones se mantiene estable para ciertos tipos de 

categorías, permanecerá como nicho de mercado con un crecimiento menor. 
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones 

Se venderán 500 millones de smartphones de bajo costo en 

todo el mundo  

 

• Deloitte predice que cerca de 500 millones1 de smartphones de bajo costo en el mercado 
detallista2 (menos de USD$ 100 por unidad en Estados Unidos) estarán en uso en todo el 
mundo a fines de 20123. 

• Esta tendencia es análoga a la demanda de netbooks, en tanto los consumidores buscan 
cada vez más dispositivos con funciones computacionales pero no requieren que se trate de 
alta tecnología. 

• Muchos consumidores considerarán que un smartphone es cualquier celular con 
touchscreen, sin importar qué sistema operativo posea4. Será un tema de percepción. 

• El área de oportunidad más grande será en los mercados emergentes, en donde el acceso 
a Internet puede ser bajo (a veces menos del 20% de los hogares) pero la necesidad de 
comunicación va en crecimiento. En cuanto a los mercados maduros, el smartphone de bajo 
costo podría ser una buena opción para quienes por primera vez compran un celular, como 
los adolescentes. 

En conclusión: 

• Los operadores deberán ayudar a educar a los nuevos usuarios de smartphones respecto a 
los costos de los paquetes de datos, pues tener un smartphone no necesariamente significa 
contar con un presupuesto holgado. El uso de tarjetas prepagadas podría ser una buena 
solución. 

• Habrá presión en la cadena de suministro para que disminuyan los precios de 
componentes5, y también los desarrolladores de aplicaciones enfrentarán retos en tanto los 
dueños de smartphones de bajo costo son menos propensos a pagar por contenidos. 
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones 

Tecnología NFC y dispositivos móviles: más que sólo pagos a 

través del celular  

 

• Deloitte pronostica que el número de dispositivos con tecnología integrada NFC (near-field 
communications = comunicación inalámbrica que permite el intercambio de datos entre 
dispositivos a distancia muy cercana) crecerá hasta alcanzar los 200 millones de unidades 
en 2012 y 300 millones al final de 2013. 

• La tecnología NFC posibilita un intercambio seguro de información entre dispositivos que se 
encuentren hasta a 4 cm. de distancia, con un ratio de transferencia de datos relativamente 
bajo6. No es útil para aplicaciones que utilizan gran ancho de banda (como transmisión de 
video), pero sí supera a tecnologías como la de Bluetooth, el envío de SMS y la transmisión 
infrarroja7. 

• Hasta ahora la funcionalidad más conocida de la NFC es la de hacer pagos utilizando el 
celular como tarjeta de crédito8, aunque muchos consumidores todavía dudan de ella por 
temas de seguridad y de qué ocurre cuando el dispositivo se queda sin batería. A pesar de 
que estas dudas sean infundadas9, conllevarán que en este rubro el 2012 sea únicamente 
un año de transición. 

• Aunque la agenda mediática  sólo se concentre en los pagos móviles, a la larga habrá una 
variedad de usos para los dispositivos con NFC, incluyendo aplicaciones relacionadas con 
juegos, seguridad, autentificación de usuarios e intercambio de información. 

En conclusión: 

• Dada la lenta adopción de la tecnología NFC para pagos con celular, los fabricantes deberán 
evaluar el beneficio de añadir chips NFC a sus dispositivos móviles. El costo es 
relativamente bajo10, pero no igual a cero. Los desarrolladores de aplicaciones también 
deberán estar al pendiente de lo que surja en el ecosistema NFC.  
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Predicciones 2012 - Telecomunicaciones 

Tope a los paquetes de datos: llegará el fin para el Internet 

ilimitado  

 

• La demanda por Internet está creciendo más del 30% al año. Dado el tráfico en horas 
pico, los proveedores (ISPs) están comenzando a verse obligados a disminuir la 
velocidad que ofrecen en la transmisión de datos. La alta demanda de datos ha llevado 
a muchas redes celulares a poner fin a sus planes de Internet ilimitado, por lo que 
Deloitte pronostica que 2012 podría ser el año en que las redes fijas hagan lo mismo 
con su ancho de banda. 

• En 2012 hasta cien millones de usuarios de Internet tendrán que vigilar 
cuidadosamente su consumo de ancho de banda, pues los proveedores de al menos 
cinco países11 empezarán a establecer topes mensuales para aliviar el tráfico de la red. 

• Estos topes llevarán a los usuarios de redes celulares a recurrir cada vez más a redes 
Wi-Fi. 

• Ya se trate de topes al consumo monetario o al consumo de datos, la era del Internet 
ilimitado puede estar llegando a su final, y otras opciones, como la “conectividad sin 
Internet” puede ser una buena opción para los usuarios. 

En conclusión:  

• Hace algunos años se creía que cualquier ISP que ofreciera Internet ilimitado no podría 
volverse atrás. La experiencia reciente demuestra que la clave es involucrar al 
consumidor en la conversación sobre los beneficios de los topes (menor congestión en 
la red, velocidades más altas en hora pico), además de que dichos topes no 
necesariamente afectan a todos los consumidores. 
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Conectividad sin Internet 

• Deloitte proyecta que para finales de 2012, aproximadamente el uno por ciento del 

intercambio de datos vía inalámbrica será entre dispositivos y no por Internet, doblando 

la cifra del 2011. Aunque el tráfico inalámbrico seguirá siendo dominado por las redes 

celulares y Wi-Fi en el futuro cercano, las tecnologías para conexión inalámbrica de 

corto alcance doblarán su tráfico de bits cada año por lo menos hasta el 2015 y más 

allá12. 

• Internet se ha convertido en uno de los medios más importantes para la transferencia 

de información, sin embargo, la saturación en las redes tanto fijas como móviles llevará 

a cada vez más usuarios a recurrir a las conexiones inalámbricas. 

• La tecnología wireless ha dominado en el pasado en la forma de conectividad infrarroja 

y Bluetooth. Se espera que resurja ante la necesidad en aumento de la rápida 

transferencia de información y datos entre dispositivos y usuarios. 

En conclusión: 

• Existen dos enfoques para desahogar el tráfico en la red: uno incrementar la capacidad, 

otro aligerar la tasa de transferencia. Los operadores de redes deberían entonces 

considerar la “conectividad sin Internet” como una tercera opción para entregar 

conectividad wireless, en adición a las redes celulares y fijas con Wi-Fi. 

29 Predicciones de Deloitte sobre Tecnología, Medios y Telecomunicaciones 2012 



© 2011 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 

Predicciones 2012 - Telecomunicaciones 

Más apps en el mercado, pero no todas serán negocio 

• Deloitte proyecta que en 2012, el número de aplicaciones (apps) disponibles en todas 

las “tiendas” exceda los dos millones13. Así, el tamaño del mercado de apps se doblará, 

pues alcanzó el primer millón en diciembre de 201114. 

• Sin embargo, la proporción de las apps de paga que son descargadas sigue y seguirá 

siendo reducida. Sólo un veinte por ciento de ellas se descargan más de mil veces15. 

• La presión sobre los desarrolladores aumentará, en tanto se incrementa la variedad de 

smartphones y tabletas en el mercado. Para poder cubrir un mercado amplio a nivel 

global (diversos dispositivos, sistemas operativos, idiomas, etc.), un desarrollador 

tendría que elaborar hasta 360 variaciones de una misma app. 

• Esto no significa que el modelo de negocio de las apps haya fallado, al contrario, es 

una oportunidad para que los proveedores de apps busquen maneras de mejorar y 

asegurar la calidad de los productos que ofrecen. Las tiendas de apps podrían 

comenzar a establecer modelos de suscripción16 basados, por ejemplo, en el género 

del usuario, o bien, ofrecer paquetes de apps recomendadas por un experto. 

En conclusión: 

• En tanto crezca el catálogo de apps, también será más difícil que alguna de ellas se 

convierta en un éxito. Los desarrolladores deberán aprovechar lo que la tecnología 

pueda ofrecer para lograr ventajas competitivas, asegurar la calidad de las mismas, así 

como apoyarse en campañas de marketing para darlas a conocer. 
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