














En marzo de 2010, a un afio y 4 ediciones de distancia, Comparada con la medicion anterior, los participantes

los directivos prevén que la actividad productiva crecera, perciben mejoria en los seis indicadores de empresas. Destaca

pero el incremento del empleo serd menos generalizado de manera particular el avance que experimentan en

que el de la produccion. la consideracion de los directivos, la produccion, la
rentabilidad y el empleo, registrando incrementos de 20%,

La calificacion acerca de la situacion general de las empresas 17%'y 12%, respectivamente, en relacion con 3 meses antes.

respecto de un afio antes fue 66 en la escala de O (peor) a

100 (mejor), sustancialmente mayor que en diciembre (47), No obstante lo anterior, la rentabilidad y el empleo contintian

junio (36) y marzo (32) de 2009. ocupando las 2 posiciones mas bajas entre los indicadores.

Situacion actual (momento de las encuestas) de las empresas en relacion con un afio antes (calificaciones promedio en la escala 0-100*)
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* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas “Mas altos”, “Igual” o “Mas bajos” por 1, 0.5y 0.

Otro ajuste positivo en las expectativas de los ejecutivos se relaciona con la produccion. Mientras que en diciembre de
2009 el 26.9% de los consultados sefialo que la produccion en sus empresas fue mayor que un afo antes, en marzo de
2010 este numero aumentd a 43%. Asimismo, 35% dijo que la rentabilidad crecio en sus empresas (25% en diciembre)
Sin embargo, con respecto a los precios, 33% pudo aumentarlos, mientras que en diciembre de 2009 lo hizo un numero
mayor (36.9%)

Si bien todavia 30% de las empresas dice que su demanda es baja, esta proporcion es menor que la registrada en
diciembre de 2009 (45%).



Aun cuando prevalece la cautela entre los ejecutivos, su
evaluacion contintia denotando optimismo acerca de la
situacion general de las empresas dentro de 12 meses:

en marzo de 2010 fue 87 en la escala 0-100 (en diciembre
de 2009 fue 82).

Por ejemplo, sus expectativas en torno a la situacion futura
de las empresas en los rubros de produccién, rentabilidad,

Situacion futura (dentro de un afio) de las empresas en relacion con las fechas de las encuestas (calificaciones promedio en la escala 0-100*)

capacidad productiva y salarios, resultaron ser mas favorables
que en el trimestre anterior.

Llaman la atencion, sobre todo, sus previsiones acerca de
la rentabilidad de las empresas que muestran una notable
mejoria al registrar en marzo de 2010 la calificacion mas
alta desde marzo de 2008.
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* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas “Mas altos

Los resultados de la encuesta anticipan que 65% de los
ejecutivos espera elevar la produccion en sus empresas

en los 12 meses siguientes, pero solo 41% tendria mas
personal. En diciembre de 2009, la opinidn de los participantes
en este sentido fue 62.8% y 40.5%, respectivamente.
Asimismo, 56% de los directivos piensa que dentro de

un afio la rentabilidad en su empresa serd mas grande,

T T
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, “Igual” 0 “Mas bajos” por 1, 0.5y 0.

mientras que en el trimestre anterior este numero fue
menor (48.7%). En contraste, sus expectativas en relacion
con los incrementos de los precios de sus bienes y servicios
no mejoraron (ahora 41% de las empresas los subiria; tres
meses antes, 45%).
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I1I Tipo de cambio e inflacién

Comparada con la medicién anterior, la inflacién, como amenaza interna, ahora es poco relevante.
Unicamente 19.7% de los ejecutivos consultados piensa que la inflacién en 2010 estara por arriba de 5% anual, cifra

menor que hace tres meses (29.9%); sin embargo, un porcentaje mayor de directivos (23) prevé una inflacion superior
a 5% para el cierre de 2011.

Inflacién anual esperada (porcentajes de respuestas)
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Por otra parte, en los seis meses mas recientes, los ejecutivos han modificado sus expectativas acerca del tipo de cambio.
En septiembre de 2009, 91.9% opinaba que, 12 meses después, el precio del dolar estaria por arriba de 13 pesos; ahora,

62.9% de los directivos asi lo consideran.

Tipo de cambio dentro de un afo (porcentajes de respuestas)
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IV Amenazas para la actividad
economica

Si bien es cierto que las tres principales amenazas para la Por su parte, la inseguridad crecié de manera inusitada
actividad econdmica en los proximos meses responden a como factor de incertidumbre entre los directivos y se
factores internos (inseguridad y desacuerdos politicos) y posiciona como la condicién con mayor potencial para
externos (situacion de la economia de los Estados Unidos), vulnerar a nuestra economia.
los resultados de la decimotercera encuesta evidencian
cambios sustantivos en las preocupaciones de los directivos. Los resultados de la encuesta arrojan un dato significativo.
En opinidn de los ejecutivos, la inseguridad representa por
Los desacuerdos politicos y la situacion econdmica si sola, casi la mitad (48.5%) de los factores que podrian
estadounidense que en diciembre de 2009 ocupaban, limitar la actividad econémica de México en los meses
respectivamente, el primero y segundo lugares, pierden por venir en marzo de 2007 representaba el 20% y en
fuerza frente al embate de la inseguridad. el mismo mes de 2008 y 2009, alrededor del 15%).

Sin embargo, aun representan en conjunto mas de la
tercera parte de los factores que limitarian la actividad
economica.

Factores mas amenazantes para la economia de México durante los proximos meses (% de respuestas)
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Los resultados de la decimotercera encuesta permiten mantener la inflacién bajo control fue calificado nuevamente

apreciar cambios en la consideracion de los ejecutivos como el aspecto mejor evaluado del desempefio del gobierno.
acerca de algunos de los aspectos relacionados con el

desempefio del gobierno. En esta oportunidad, y por Aun asi, los directivos no han mejorado su calificacion
primera ocasion durante la existencia del Barometro de acerca del gobierno mexicano. Las encuestas de diciembre
Empresas, 4 de 8 aspectos -reinsentar a México en el de 2009 y marzo de 2010 exhiben las valoraciones
mundo, hacer crecer la economia, reducir el desempleo mas bajas desde que inici¢ el Barémetro de Empresas

y mejorar la educacion- mostraron avances. Asimismo, (30y 31 en la escala 0-100).

Opiniones acerca del desempeio del gobierno (calificaciones promedio en la escala 0-100%)
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* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas “Bueno”, “Regular” o “Malo” por 1, 0.5y 0.

Baroémetro de Empresas 13 Amenazas para la actividad econémica 11



V Conclusiones

Las expectativas de los ejecutivos en México han evolucionado
favorablemente. Estiman que la recuperacion econdémica
de México ya comenzo, por lo que los resultados esperados
ahora son mucho mas positivos en la mayoria de las
empresas en comparacion con las opiniones obtenidas

en marzo de 2009.

Sus percepciones sobre los avances de la situacion
econodmica, el clima de inversiones, la disponibilidad
de crédito y el empleo fueron sustancialmente mejores,
duplicando el porcentaje de opiniones favorables.

Situacion futura del entorno y de las empresas (0: pesimista; 100: optimista)
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* Cinco indicadores (clima de inversiones, disponibilidad de crédito, empleo, seguridad y situacion econémica).

** Seis indicadores (capacidad productiva, empleo, precios, produccion,
*** Situacion general de las empresas.

Por otra parte, las expectativas inflacionarias de los ejecutivos
no se han deteriorado; ademas, éstos no prevén problemas
cambiarios en los proximos 12 meses.

En cuanto a las amenazas para el crecimiento econémico
de nuestro pals, los resultados de la encuesta son claros

y contundentes: la inseguridad representa el mayor riesgo
para la estabilidad. Este factor dio un salto de casi 30
puntos en el trimestre.
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rentabilidad y salarios).

Sin embargo, la falta de acuerdos politicos y la evolucién
de la economia de Estados Unidos, contintan siendo
motivo de preocupacion entre los ejecutivos no obstante
el cambio en el grado de afectacion.

Finalmente, la calificacion de los ejecutivos acerca de la
eficacia del gobierno para avanzar en la eliminacién de
obstrucciones para el desarrollo de México, no ha mejorado.



VI Secci6n es

Administracion de las empresas durante la recesion
economica

Estudios profundos recientes proporcionan evidencia de
gue una recesion puede hacer mas dafio a una empresa
que diez de sus competidores.

Pero al mismo tiempo, hay constancia de organizaciones
de alto desempefio que utilizan practicas de administracion
vinculadas con los ciclos econémicos, y que son empresas
gue ganan en cualquiera de ellos.

Lo que tienen en comun estas empresas es que sus lideres
poseen amplios conocimientos econdmicos y de los
mercados financieros y utilizan estrategias durante estos
ciclos; son conscientes de su existencia, y estan capacitados
para elaborar pronosticos y detectar oportunamente los
puntos de inflexion de los ciclos.

Sabemos que las crisis habran de repetirse, por ello es
importante desarrollar organizaciones acostumbradas

= Economia

45% 44%

pecial

a vivir y progresar tanto en los periodos de turbulencia
como en tiempos de bonanza.

El recién concluido 2009 que supuso un reto sin precedente
para las empresas y organizaciones, hace necesaria una
profunda reflexion en torno a las estrategias y tacticas
sobre las que habran de cimentarse la reactivacion y

la recuperacion economicas.

Por ello en marzo de 2010 se pregunté a los ejecutivos
acerca de algunas acciones que llevaron a cabo durante
la recesién reciente. De las empresas encuestadas, 45%
considera que la actividad del sector donde participan
normalmente tiene fluctuaciones mas grandes que las

del promedio de la economia mexicana. Y en 44% de

las empresas no hay personas dedicadas a proporcionar
prondsticos de la economia y de los mercados financieros
a la alta direccion.

= [nnovacién

53%

46%

Tiene fluctuaciones mas

grandes al promedio econémicos internos

No cuenta con prondsticos

70%

Modificé oferta
de valor

Nuevos
productos/servicios
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al mercado
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La agilidad (para responder) y la fortaleza (para resistir) La estructura de las empresas puede obstaculizar la

son dos atributos deseables de las empresas, sobre todo agilidad. Tal vez por eso, durante la recesion reciente,
durante las recesiones. La agilidad puede observarse, muchas empresas (449%) tuvieron una "reingenieria" o
por ejemplo, en la introduccién de productos o servicios reestructuracion importante; y 19% se deshizo de algunas

adaptados a un ambiente de recesion econémica. Durante unidades de negocio. De las empresas encuestadas, 27%
2009, 53% de las empresas hizo lo anterior; ademas, 46% recurrio en forma extraordinaria a asesores especializados
modifico la oferta de valor de sus marcas, y la mayoria durante 2009. Y 9% no retuvo a personal directivo clave.
(70%) redefinié su enfoque hacia el mercado (clientes

especificos, sector, regién, segmento, entre otros.).

= Estructura Finanzas

74%

44%

9%

27%

29%

19%

I \ I
Realizd Vendié unidades Usé asesores Perdio Talentos Redujo costos Tuvo problemas de liquidez
Reingenieria de negocio

Uno de los factores asociados con la fortaleza de las
empresas es la liquidez. Al comenzar 2009, la posicion
de liquidez de 82% de las empresas era solida; y, para
preservarla, durante este afio la mayoria (74%) tuvo
acciones extraordinarias de reducciéon de costos. Pero
29% tuvo problemas de liquidez en algun momento
de este afio.

m Crecimiento

34%

23%

20%

Probablemente las empresas mas fuertes y mas agiles
aprovecharon algunas oportunidades: sélo 34% realizd
inversiones significativas en activos fijos y 20% adquirié
nuevas unidades de negocio. Ademas, en 23% de ellas
aumento el gasto en publicidad o promocion.

Inversién en Nuevas unidades Aumento promocién
activos fijos de negocio
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VII Marco de referencia
de la encuesta

La decimotercera encuesta del Barémetro de Empresas se aplicd a 350 directivos de las empresas mas importantes
localizadas en México, entre el 1y el 22 de marzo de 2010.

Las ventas de estas organizaciones en conjunto superan los $2,740,338.23 millones de pesos, de acuerdo con la Ultima
informacion reportada.
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Para mayor informacion, entre en contacto con nosotros.

www.deloitte.com/mx/barometro
barometro_mexico@deloittemx.com

Tel. +52 (55) 5080 6633, en el D.F. y area metropolitana
01 800 4 Deloitte (01 800 4 3356 4883)
Lada sin costo para el interior de la Republica

www.deloitte.com/mx

Deloitte presta servicios profesionales en auditoria, impuestos, consultoria y asesoria financiera a organizaciones publicas y privadas de diversas
industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 140 paises, Deloitte brinda su experiencia y profesionalismo de clase mundial para
ayudar a sus clientes a alcanzar el éxito desde cualquier lugar del mundo donde éstos operen. Los aproximadamente 169,000 profesionales

de la firma estan comprometidos con la visién de ser el modelo de excelencia.

Los profesionales de Deloitte estan unidos por una cultura de cooperacién basada en la integridad, el valor excepcional a clientes y mercados,
el compromiso mutuo y la fortaleza de la diversidad. Disfrutan de un ambiente de aprendizaje continuo, experiencias desafiantes y oportunidades
de lograr una carrera en Deloitte. Sus profesionales estan dedicados al fortalecimiento de la responsabilidad empresarial, a la construccion de la
confianza y al logro de un impacto positivo en sus comunidades.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu —asociacion suiza—y a su red de firmas miembro, cada una como una entidad Unica e independiente.
Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu y sus firmas miembro.

Limitacién de responsabilidad

Esta publicacion contiene informacion general solamente, y ni Deloitte Touche Tohmatsu, ni sus firmas miembro, ni sus afiliadas respectivas
prestan por este medio asesoria o servicios profesionales de tipo contable, de negocios, financiero, de inversiones, legal, fiscal o de otro tipo. Esta
publicacion no sustituye dicha asesoria o servicios profesionales, ni debe usarse como base para cualquier decision o accion que pueda afectar
las finanzas o negocios de los lectores. Antes de tomar cualquier decision o accion que pueda afectar sus finanzas o negocio, debe consultar

a un asesor profesional calificado.

Ni Deloitte Touche Tohmatsu, ni sus firmas miembro, ni sus afiliadas respectivas seran responsables de cualquier pérdida que pueda sufrir cualquier
persona que confie en esta publicacion.
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