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[Zzanga

Pastaraisiais metais vidaus audito srityje vyksta
nemazai reikSmingy pokyciy. Viena i$ pagrindiniy
Vidaus audito departamenty vadowy ir rizikos valdymo
specialisty uzduociy - padeti suvaldyti organizacijos
veiklos ir valdymo procesy pokyciy keliamas rizikas.
Be to, jie turi suvokti ir jsigilinti j vis labiau augantj
technologijy panaudojimo poreikj bei jy sudétinguma,
uztikrinti tinkama technologijy kontroliy patikrinima.
Pastaruoju metu organizacijos taip pat glaudZziau
bendradarbiauja su iSorés tiekejais, teikianciais
konsultacines paslaugas. Vis didéjant socialinei
atsakomybei, jmonéms tampa svarbu tinkamai
reaguoti ir atsizvelgti j visuomeninius interesus.

Visa tai reiSkia, kad Vidaus audito departamenty
vadovy atsakomybe tampa vis didesne, tuo labiau,
kad ekonomikoje vis dar iSlieka jtempta situacija.

Tai vercia Vidaus audito departamentus ieskoti
kvalifikuoty specialisty, kurie padéty tinkamai suvaldyti
naujas ir sudétingas verslo rizikas.

Sioje apklausos azvalgoje pateikiami neseniai UAB
"Deloitte Lietuva” atliktos apklausos, kurios tikslas -
palyginti Vidaus audito departamenty didziausiose
Lietuvos jmonése veikla, rezultatai. Vykstanciy
reikSmingy pokyciy skaicius nemazéja, o vidaus
auditoriams $iy pokyciy keliamy riziky valdymas
tampa kasdieninio sudétingo ir atsakingo darbo
dalimi.
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Santrauka

DidZiausiy Lietuvos jmoniy (Top 30*) Vidaus audito
departamenty vadovy apklausos tikslas - padeéti tyrime
dalyvavusioms jmonéms jvertinti, suprasti ir palyginti
vidaus audito veikla su kitomis didZiausiomis Lietuvos
jmonémis.

Vidaus auditas tarp Top 30 jmoniy yra sparciai

auganti sritis, kuri yra jtakojama nuolat besikeiciancios
ir augancios sudetingos teisines ir technologines
aplinkos. Organizacijos pripazjsta veiklos vertinimo ir
palyginimosios analizés, kuri padeda valdyti sudétingas
sistemas ir procesus, svarba. Veiklos palyginimas su
kitomis jmonémis gali padeéti organizacijoms nustatyti
potencialias sritis veiklos efektyvumui gerinti.

Apibendrinus apklausos, atliktos 2010 m. kovo/
balandZio menesiais, duomenis, galima iSskirti Vidaus
audito departamenty Lietuvos Top 30 jmoneése veiklos
skirtumus ir panasumus bei nustatyti tendencijas.

* DidZiausios Lietuvos jmonés, pagal pajamas, paskelbtos
dienrastyje Verslo Zinios 2010 m.

Apklausa apéme Sias sritis:

Vidaus audito departamenty dydis ir iSoriniy
paslaugy tiekejy pagalbos lygis;

Profesine patirtis, kvalifikacija ir mokymai;
Audito planavimas ir rezultaty pateikimas;
Pagrindiniai Vidaus audito departamento
tikslai;

Vidaus audito departamento veikla;
Priemones, standartai ir metodai;
Komunikacija ir atskaitomybe.

Apklausos rezultatai parode, kad 15 didziausiy
Lietuvos jmoniy i$ Top 30 jmoniy saraso turi Vidaus
audito departamenta. I3 Siy 15 jmoniy apklausoje
sutiko dalyvauti 13 organizaciju.
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15 didZiausiy Lietuvos jmoniy i$ Top 30 jmoniy saraso
turi Vidaus audito departamenta. IS ju, apklausoje
sutiko dalyvauti 13 jmoniy. Apklausa parode, kad
Vidaus audito departamente vidutiniskai dirba 5
darbuotojai. Beveik 47% auditoriy, dirbanciy apklausoje
dalyvavusiose jmonése, turi profesinius sertifikatus, i$
kuriy pats populiariausias - Lietuvos vidaus auditoriaus
sertifikatas. MaZiau nei 5% vidaus auditoriy yra
sertifikuoti vidaus auditoriai arba turi Lietuvos auditoriy
rimy atestuoto auditoriaus sertifikata.

54% apklausty Vidaus audito departamento vadovy
tiesiogiai atsiskaito administracijos vadovui.

8% apklausty jmoniy turi IT vidaus auditoriy, o

apie 39% vidaus audito veiklos yra susijusios su
informacinémis technologijomis ir sistemomis. Dvi
jmoneés turi apgaulés ir sukciavimo tyrimy specialistus.

23% apklausoje dalyvavusiy jmoniy naudoja iSoriniy
paslaugy tiekejy paslaugas, atlikdamos vidaus audita.
Kiekvienose is iy jmoniy iSoriniy paslaugy tiekéjai
vidutiniSkai atlieka iki 25% vidaus audito darbuy.

Kiekviena apklausoje dalyvavusi jmoné per metus
vidutiniskai skiria 5 dienas vidaus auditoriy mokymams.
Atlikta apklausa parode, jog vidaus audito mokymuy
pasiula ir kokybe Lietuvoje neatitinka patyrusiy vidaus
auditoriy poreikiy.

62% Vidaus audito departamenty nurode, kad 2010 m.
atnaujino savo audito plana, siekdami atsizvelgti j rizika,
kylancig del dabartiniy ekonominiy salygy, ypatinga
démesj skiriant kredito rizikai, skolininkams, likvidumui,
pardavimy procesy pokyciams bei politinei rizikai.

2009 m. 46% apklausoje dalyvavusiy jmoniy atliko
jmonés valdymo audita.

Per 2009 m. 59% Vidaus audito departamenty jvykde
2009 m. plana. Dauguma likusiy jmoniy departamenty
jvykdé maziausiai 75% metiniame audito plane
numatyty vidaus audito veikly.

Dauguma Vidaus audito departamenty vadovaujasi
Tarptautiniais vidaus audito standartais. 62% Vidaus
audito departamenty turi apsirase bei pasitvirting vidines
audito politikas, proceduras bei metodikas, kuriomis
vadovaujasi vykdydami veikla.

Apklausoje dalyvavusios jmones nurode, kad pagrindiniai
Vidaus audito departamento tikslai yra Sie:
« rizikos valdymo bei kontrolés aplinkos gerinimas;
+ jmoneés veiklos efektyvumo didinimas;
- atitikties vidinems jmones procediroms
uztikrinimas.

Siekdami jvertinti vidaus audito veikla, 77% Vidaus
audito departamenty naudoja veiklos vertinimo
rodiklius. 92% Vidaus audito departamenty nurode,
kad per pastaruosius dvejus metus isorinis Vidaus audito
departamento veiklos kokybes vertinimas nebuvo
atliktas. Taciau net 46% jmoniy planuoja atlikti tokj
vertinimg per artimiausius 2-5 metus.
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Apklausos rezultatai

Vidaus audito departamenty dydis ir iSoriniy
paslaugy tiekéju pagalbos lygis

I$ viso 13-oje apklausoje dalyvavusiy jmoniy dirba 60
vidaus auditoriy, i$ kuriy 1 yra IT audito specialistas, o 3
vidaus auditoriai specializuojasi apgaules ir sukciavimo
tyrimy srityje.

DidZiausia Vidaus audito departamentg sudaro 11
auditoriy, tuo tarpu maZziausiame departamente dirba 1
auditorius (Zr. grafikg Nr.1).

Grafikas Nr.1. Darbuotojy skaicius Vidaus audito
departamente
15%

39%
15%

31%

W -2 darbuotojai
| 3-5 darbuotojai
B 6-9 darbuotojai
B 10 ir daugiau darbuotojy

23% apklausoje dalyvavusiy jmoniy naudoja ioriniy
paslaugu tiekéjy paslaugas atliekant vidaus audita.
Kiekvienoje i $iy jmoniy isoriniy paslaugy tiekéjai
vidutiniskai atlieka iki 25% vidaus audito darbuy.

Profesiné patirtis, kvalifikacija, mokymai ir
personalo iSlaikymas

Vidaus auditoriai (iSskyrus IT vidaus auditorius), dirbantys
apklausoje dalyvavusiose jmonése, turi vidutiniskai 5
mety atitinkama profesine darbo patirtj (maksimali
darbo patirtis - 11 mety, minimali - 0,5 metu) (Zr. grafika
Nr. 2). IT vidaus auditoriai turi maZesne darbo patirtj -
vidutiniskai 3 mety profesine patirtj.

Auditoriai, specializuojantys apgaulés ir suk¢iavimo
tyrimy srityje, turi vidutiniskai 12,5 mety atitinkama
profesine darbo patirtj.

Grafikas Nr. 2. Vidutiné ne IT auditoriy profesinés
patirties trukmé

8%

319 46%

M Maziau nei 2 metai
W 2-5 metai
B 6-8 metai
B Daugiau nei 8 metai

47% vidaus auditoriy, dirbanciy apklausoje
dalyvavusiose jmonése, yra sertifikuoti savo srities
specialistai. 37% vidaus auditoriy turi Lietuvos vidaus
auditoriaus sertifikata. Kiti vidaus auditoriy turimi
sertifikatai:
« Tarptautinis vidaus auditoriaus sertifikatas (5%);
« Informaciniy sistemy auditoriaus sertifikatas
(1,7%);
« Lietuvos auditoriy ramy atestuoto auditoriaus
sertifikatas (3,3%).

Kiekviena apklausoje dalyvavusi jmone per metus
vidutiniSkai skiria 5 dienas vieno vidaus auditoriaus
mokymams (daugiausiai - 10 dieny, maziausiai - 0
dienu). 85% jmoniy teigia, kad rasti tinkamus vidaus
audito mokymus patyrusiems vidaus auditoriams
Lietuvoje yra sudétinga.

Apklausa parodé, kad svarbiausi veiksniai, siekiant
islaikyti vidaus audito Zzmogiskuosius isteklius, yra audito
uzduodiy jvairove, profesinio tobuléjimo galimybes ir
darbo uZmokestis. Vidaus auditoriams taip pat svarbi
galimybe keisti pareigas jmonéje bei pripaZinimas ir
skiriamos premijos (Zr. grafika Nr. 3).
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Grafikas Nr. 3. Svarbiausi veiksniai, siekiant iSlaikyti vidaus
audito Zmogiskuosius isteklius
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[71 PripaZinimas ir premijos
M Lankstus darbo grafikas
M Kita

Apklausos dalyviai nurode, kad surasti ir jdarbinti nauja
vidaus audito darbuotoja vidutiniskai uztrunka 64
dienas.

Audito planavimas ir rezultaty pateikimas

7 apklausoje dalyvavusiy jmoniy yra rizikos valdymo
departamentas. 43% jmoniy, turin¢iy 3j departaments,
nurode, kad tarp Vidaus audito departamento ir

rizikos valdymo departamento yra labai glaudus
bendradarbiavimas, iniciatyvus dalijimasis informacija
apie rizikas ir kontroles. Tiktai 2 jmonés nurodeé, kad tarp
minéty departamenty yra ribotas bendradarbiavimas
arba bendarbiavimas nevyksta.

I3nagrinéjus duomenis, rodancius, kokia audito plano
dalis buvo faktiskai jvykdyta per 2009 m., paaiskéjo,
kad 59% Vidaus audito departamenty jvykdé 2009 m.
audito plana, o 33% departamenty jvykde maziausiai
75% metinio audito plano (Zr. grafika Nr. 4).

Grafikas Nr. 4. 2009 m. faktiSkai jvykdyta vidaus
audito plano dalis

8%

59%
33%

M |vykdyta 100% 2009 m. vidaus audito plano
[T Jvykdyta 75-99% 2009 m. vidaus audito plano
M |vykdyta 50-74% 2009 m. vidaus audito plano

MaZiau nei 10% jmoniy vidaus audito veikla yra susijusi

su IT kontroliy ir informaciniy sistemy vertinimu (Zr.
grafika Nr. 5).

Grafikas Nr. 5. Faktiskai atlikty audito darby dalis,

susijusi su IT
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Maziau nei 10% jmoniy vidaus audito veikla yra susijusi
su apgaulés ir suk¢iavimo tyrimais (Zr. grafika Nr. 6).

Grafikas Nr. 6. Faktiskai atlikty audito darby dalis,
susijusi su apgaulés ir suk¢iavimo tyrimais
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Apklausa parodé, kad 46% apklausoje dalyvavusiy jmoniy
2009 m. atliko jmones valdymo audita, o 15% jmoniy
planuoja atlikti jmonés valdymo audita 2010 m.

2009 m. informaciniy sistemy audita atliko 23%
apklausoje dalyvavusiy jmoniy. 2010 m. informaciniy
sistemy audita ruosiasi atlikti 31% jmoniy.

62% apklausoje dalyvavusiy jmoniy nurodé, kad 2010

m. atnaujino savo audito plang, siekdamos atsizvelgti j
rizika, kylancia dél dabartiniy ekonominiy salygu, ypatinga
démes; skiriant kredito rizikai, skolininkams, likvidumui,
pardavimy procesy pokyciams bei politinei rizikai.

Visos apklausoje dalyvavusios jmonés nurode, kad
svarbiausi Vidaus audito departamento tikslai yra vidaus
kontrolés gerinimas ir jmonés veiklos efektyvumo
didinimas (Zr. grafika Nr. 7). Kiti svarbds vidaus audito
tikslai yra Sie:

- atitiktis jmoneés vidinems proceddroms;

+ auksciausio lygio vadovybés informavimas;

+ nereikalingy islaidy mazinimas.

Grafikas Nr. 7. Pagrindiniai Vidaus audito departamento
tikslai

100%
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85%

77%
69%
—— -
62%
54%
46%
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Apklausoje dalyvavusiy jmoniy procentas

B Vidaus kontrolés gerinimas
Jmonés veiklos efektyvumo didinimas

M Atitiktis proceddroms
Auksciosio lygio vadovybés informavimas
Nereikalingy iSlaidy maZinimas

W Turto saugumo uztikrinimas

I Atitiktis jvairiems iSoriniams reikalavimams
Nuostoliy rizikos mazinimas
Sukciavimo atvejy aptikimas ir prevencija
Jmonés politikos stebésena
Kita
Finansiniy duomeny teisingumo patvirtinimas
Pagalba iSorés auditoriams

Darbuotojy informavimas
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Vidaus audito departamento veikla

Apklausa parodé, kad siekiant jvertinti ir stebéti Vidaus
audito departamento veikla, 77% jmoniy naudoja veiklos
vertinimo rodiklius.

Siekdamos jvertinti vidaus audito veikla, apklausoje
dalyvavusios jmones naudoja jvairius veiklos vertinimo
rodiklius (Zr. grafika Nr. 8). Pagrindiniai naudojami rodikliai
yra Sie:
+ audituojamujy atsiliepimai apie vidaus auditoriy
vykdoma veikla;
+ sugebeéjimas sekti pateikty rekomendacijy
igyvendinima;
» metinio audito plano jvykdymas;
« laikas, reikalingas auditui atlikti.

Grafikas Nr. 8. Pagrindiniai rodikliai, naudojami siekiant
jvertinti vidaus audito veikla
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W Audituojamujy atsiliepimai apie vidaus auditoriy vykdoma veikla
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B Metinio audito plano jvykdymas
Laikas, reikalingas auditui atlikti
[7 Vidinis kokybes vertinimas
B Laikas, reikalingas audito ataskaitai parengti
W Identifikuotos kasty taupymo / pinigy srauty gerinimo galimybés
[¥ Su kontrole susijusiy svarbiy pastebéjimy skaicius
13orinis kokybés vertinimas
Konstruktyviy konsultaciniy patarimy skaicius
Kita

80%

92% apklausoje dalyvavusiy jmoniy nurode, kad

per pastaruosius dvejus metus iSorinis Vidaus audito
departamento kokybeés vertinimas nebuvo atliktas. 23%
jmoniy teigia, kad Vidaus audito departamento isorinj
kokybes vertinima ruosiamasi atlikti per artimiausius 2
metus, tiek pat jmoniy, t.y. 23% iSorinj kokybés vertinima
planuoja atlikti per artimiausius 3-5 metus.

Apklausoje dalyvavusios jmonés nurode dvi pagrindines
sritis, kuriose vidaus audito funkcija gali bati tobulinama

(Zr. grafika Nr. 9):
nuolat tobulinti auditoriy profesine kvalifikacija;
naudotis IT programomis, vykdant auditus.

Grafikas Nr. 9. Sritys, kuriose vidaus audito funkcija
galéty tobuléti

23%

69%

23%

30 40 50 60 70 80

Apklausoje dalyvavusiy jmoniy procentas

Nuolat tobulinti auditoriy kvalifikacija

Naudotis IT programomis, vykdant auditus
Gerinti komunikacija su jmonés vadovybe
Susitelkti su esmine verslo rizika

Glaudziau bendradarbiauti su audituojamaisiais

Reguliariai atlikti veiklos kokybeés perzitirg

Vidaus audito departamenty vadovy apklausa Lietuvos Top 30



Apklausoje dalyvavusios jmonés vidutiniSkai planuoja
skirti iki 25.000 lity investicijy per metus, t.y. 5.000 lity
vienam vidaus auditoriui, siekiant pagerinti vidaus audito
departamento veiklos efektyvuma ir kokybe.

Priemonés, standartai ir metodai

8% apklausoje dalyvavusiy jmoniy naudoja tokias vidaus
audito priemones ir kompiuterines audito programas,
kaip Auto Audit ir duomeny integravimo programas.
Labiausiai paplitusi automatizuota darbo priemone tarp
13 vidaus audito departamenty - Microsoft Excel.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy Vidaus audito
departamenty vadovy (85%) teigia, kad atlikdami audito
darbus, vadovaujasi IIA standartais.

Nepaisant to, kad apklausoje dalyvavusiose jmonese
dirba tik vienas IT vidaus auditorius, 62% jmoniy nurode
naudojancios CobiT standartus savo veikloje. Apklausa
parode, kad jmones vadovaujasi ISO ir ITIL standartais.

62% Vidaus audito departamenty savo veikloje vidines
procedras ir metodikas (Zr. grafikg Nr. 10).

Grafikas Nr. 10. Naudojami standartai ir metodikos

85%
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M A standartai
[H CobiT
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Kita
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|

Komunikacija ir atskaitomybé

54% apklausoje dalyvavusiy Vidaus audito
departamenty vadovy uz veiklos rezultatus tiesiogiai
atsiskaito administracijos vadovui (Zr. grafikg Nr. 11).

Grafikas Nr. 11. Atskaitomybé
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15%

15%
1 1 1 1 |
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Apklausoje dalyvavusiy jmoniy procentas

[ Administracijos vadovas
[ Valdyba

M Kita

M Audito komitetas

M Finansy direktorius

Apklausos metu Vidaus audito departamenty vadovai
nurode, kad :
+ jmones vadovybé juos tinkamai informuoja apie
aktualias problemas;
« jie gauna pakankama palaikyma i3 jmonés
vadovybes.

Vidutiniskai, Vidaus audito departamenty vadovai
informuoja ir aptaria problemas su jmoneés vadovybe
daZniau nei karta per ménesj. Tik 1§ 13 jmoniy tai daro
du kartus per metus.
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Deloitte vardas vienija deSimtis tikstanciy profesionaly,
dirbanciy jvairiuose Deloitte padaliniuose visame
pasaulyje ir teikianciy klientams audito, mokesciy,
finansy konsultacijy, verslo konsultacijy ir rizikos
valdymo paslaugas.

Deloitte biuruose, veikianciuose 140-yje 3aliy visame
pasaulyje, dirba per 169.000 darbuotojy. Esame viena i3
sparciausiai auganciy konsultacijy bendroviy.

17-oje Vidurio Europos regiono valstybiy veikia
30 Deloitte padaliniy, kuriuose dirba beveik 4.000
darbuotojy.

Deloitte taip pat yra viena i$ sparciausiai auganciy audito
ir verslo konsultacijy bendroviy Lietuvoje, vienijanti per
50 jvairiy sriciy specialisty. Lietuvos rinkoje esame jau

15 mety, per kuriuos sparciai augome ir vykdeme verslo
pletra. Tai rodo, kad klientai pasitiki mumis ir kad musy
paslaugos kuria verte jy verslui.

Deloitte padaliniai visame pasaulyje yra jsipareigoje
klientui teikti tik auk¢iausios kokybés paslaugas. Sios
pareigos laikomeés vadovaudamiesi vienodais klienty
aptarnavimo standartais, dalindamiesi geriausia patirtimi,
bendromis vertybemis, bei uztikrindami atsakinga
vadovy pozilrj | darbg ir svarbiausia — darbuotojy
profesionaluma.

Saziningumas, verslo etika, kokybé ir profesionalumas
yra pasauliniai Deloitte veiklos prioritetai, nepaisant, kur
ir kokias paslaugas teikiame.

Visada stengiames zvelgti placiau. Detaliai analizuojame
kiekvieno kliento situacija ir sillome sprendimus,
padedancius ne tik iSspresti Siandien iskilusias problemas,
bet ir vystyti versla ateityje.
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,Deloitte” teikia audito, mokesciy, finansy konsultacijy, verslo konsultacijy ir rizikos valdymo paslaugas privacioms bendrovems,
veikian¢ioms jvairiose srityse, bei valstybinems institucijoms 140 3aliy visame pasaulyje. Tarptautinis , Deloitte” jmoniy tinklas bei
ilgamete patirtis vietinése rinkose suteikia klientui daugiau galimybiy efektyviau siekti tikslu, kad ir kur jis vykdyty savo veikla.
169.000 , Deloitte” darbuotojy visada stengiasi uztikrinti auksciausig paslaugy kokybe ir tapti profesionalumo standartu visose
srityse, kuriose veikia.

,Deloitte” profesionalai vadovaujasi tokiais veiklos principais, kaip bendradarbiavimas, saziningumas, pareiga ir kuriama verte
klientui. Jie suvokia kultdriniy skirtumy, nuomoniy jvairoviy, nuolatinio mokymosi nauda ir nebijo i$3Ukiy, kurie suteikia galimybe
tobuléti ir siekti karjeros. ,Deloitte” profesionalai ripinasi jmonés atsakomybes jausmo stiprinimu, visuomenés pasitikejimo jmone
didinimu ir teigiamy pokyciy aplinkoje, kurioje veikia, skatinimu.

,Deloitte” yra vadinamos asociacijos (Swiss Verein) , Deloitte Touche Tohmatsu” jmonés narés, Siai asociacijai pavaldzios bendroveés ir
filialai, kuriy kiekviena yra atskiras ir nepriklausomas juridinis asmuo. Daugiau informacijos apie oficialia , Deloitte Touche Tohmatsu”
struktra galite rasti www.deloitte.com/It/apie.
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