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  القطاع الفندقي حول العالم يشعر بحدّة الأزمة: ديلويت
رق الأوسط تسجّل أعلى إيرادات للغرفة المتوافرة في العالممنطقة الش  
  نمو في العالم من حيث إيرادات الغرفة المتوافرة أفضل ق بيروت تحقّ

 
ل القطاع الفنѧدقي فѧي العѧالم تراجѧع مѧزدوج الѧرقمين فѧي إيѧرادات الغرفѧة المتѧوافرة منѧذ بدايѧة             سجّ

وقد شهدت المنѧاطق  . حليل أجرته ديلويت، بحسب آخر ت)يونيو(وحتّى شهر حزيران  2009العام 
أمѧѧا منطقѧѧة الشѧѧرق الأوسѧѧط فقѧѧد %. 15آلّهѧѧا تراجعѧѧاً فѧѧي إيѧѧرادات الغرفѧѧة المتѧѧوافرة بمѧѧا يزيѧѧد عѧѧن 

  . آانت الأقلّ تأثّراً بالتراجع، فيما تأثّرت أوروبا بهذا التراجع إلى حدّ آبير
 

قطѧѧاع السѧѧياحة والضѧѧيافة  عѧѧالمي عѧѧن  الالمسѧѧؤول ، ألكѧѧس  آيرياآيѧѧدس وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، صѧѧرّح   
حѧول العѧالم    يالفنѧدق  القطѧاع  شѧعر يمن الطبيعي في منتصف العام أن : "في ديلويت، قائلاً والترفيه

ففѧѧي الفتѧѧرة عينهѧѧا مѧѧن السѧѧنة الماضѧѧية، لѧѧم يكѧѧن فѧѧي الحسѧѧبان أن يتѧѧأثّر أداء     . بحѧѧدّة الأزمѧѧة الماليѧѧة 
دية العالمية ضѧربةً قاسѧيةً إلѧى الشѧرآات     وفي الواقع، وجّهت الأزمة الاقتصا. الفنادق إلى هذا الحدّ

والمسѧѧѧتهلكين فѧѧѧي بقѧѧѧاع الأرض آلهѧѧѧا، مѧѧѧا أجبѧѧѧر هѧѧѧؤلاء علѧѧѧى تقلѧѧѧيص الميزانيѧѧѧات التѧѧѧي آѧѧѧانوا       
وقѧد نѧتج عѧن هѧذا     . يخصصونها للسفر، الأمر الذي سدّد بدوره ضربةً إلѧى قطѧاع السѧفر والسѧياحة    

  ". ة في الفنادق حول العالمالوضع انقباض في الطلب، وبالتالي، ارتفاع عدد الغرف الشاغر
 

  الشرق الأوسط
وحتѧى شѧهر حزيѧران     2009لقد آان الشرق الأوسط المنطقة الأقل تأثراً بالأزمѧة منѧذ مطلѧع العѧام     

، المتخصصة في مجѧال معѧايرة أداء   "أس تي آر غلوبل"، وفقاً للنتائج التي أوردتها شرآة )يونيو(
فѧي إيѧرادات   % 17.5الشѧرق الأوسѧط تراجѧع بنسѧبة      منطقѧة  قيѧ حقبالرغم مѧن ت ف. الفنادق في العالم

متوسѧط  دولار أميرآѧي، بسѧبب تراجѧع فѧي آѧل مѧن معѧدّلات الإشѧغال و         132الغرفة المتوافرة إلى 
 ينالأعلى في العѧالم مسѧجل   زالايلا  متوسط أسعار الغرفالاّ أن معدّلات الإشغال و، أسعار الغرف

بيѧѧروت أفضѧѧل نمѧѧو فѧѧي إيѧѧرادات الغرفѧѧة     وحققѧѧت. دولار أميرآѧѧي علѧѧى التѧѧوالي  208و% 63.2
 ѧѧل علѧѧب، بѧѧط فحسѧѧرق الأوسѧѧة الشѧѧي منطقѧѧيس فѧѧوافرة، لѧѧت  ىالمتѧѧاً، إذ عرفѧѧالمي أيضѧѧعيد العѧѧالص

لشѧريك  وعلѧّق روب أوهѧانلون، ا  . دولار أميرآѧي  117إلѧى  لتصل % 124.4ارتفاعاً مذهلاً بنسبة 
لقѧد  : "لشѧرق الأوسѧط، قѧائلاً   فѧي ا " ديلويѧت "لѧدى   السѧياحة والضѧيافة والترفيѧه    قطاع المسؤول عن

 بنسѧبة ساعد الاستقرار السياسѧي المتزايѧد فѧي البلѧد علѧى ارتفѧاع معѧدّل الإشѧغال فѧي فنѧادق المدينѧة            
إلѧى  ليصѧل  % 30.3بنسѧبة   توسѧط أسѧعار الغѧرف   ، فѧي حѧين ارتفѧع م   %66.9 ليصل الѧى % 72.1
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فѧة المتѧوافرة منѧذ    وسѧجّلت مѧدن أخѧرى فѧي المنطقѧة نمѧواً فѧي إيѧرادات الغر        ". دولار أميرآي 175
%) 3.2(وعمѧѧان %) 6.9(علѧѧى غѧѧرار أبѧѧوظبي ) يونيѧѧو(حتѧѧى شѧѧهر حزيѧѧران  2009بدايѧѧة العѧѧام 

  %). 20.4(وجدّة 
 
في المقابل، سجلّت آلّ من الرياض ومسقط والقاهرة ودبي تراجعѧاً فѧي إيѧرادات الغرفѧة المتѧوافرة      

التراجع الذي شهدته في العѧام   وعلى الرغم من). يونيو(حتى شهر حزيران  2009منذ بداية العام 
دبي نمو مزدوج الѧرقمين فѧي إيѧرادات الغرفѧة المتѧوافرة علѧى مѧدّة خمѧس سѧنوات           حققتالجاري، 

علѧى أسѧاس سѧنوي     توسѧط أسѧعار الغѧرف   على التوالي حتى العام الحالي، وقѧد تمكّنѧت مѧن زيѧادة م    
علѧى  لأ المرتبѧة الثانيѧة  تѧل  حتلا تѧزال الإمѧارة   . رغم تدفق الإرادات التي تدخل السوق فѧي آѧل عѧام   

ومقارنѧةً مѧع الفتѧرة    . يѧاً عالم ةرابعѧ المرتبѧة ال إيرادات للغرفѧة المتѧوافرة فѧي المنطقѧة بعѧد أبѧوظبي و      
حتѧى شѧهر    2009تشѧير الأرقѧام مѧن مطѧار دبѧي الѧدولي منѧذ مطلѧع العѧام          ، 2008عينها مѧن العѧام   

. مسѧافراً  19453775وقد بلѧغ   في عدد المسافرين عبره% 5، إلى ارتفاع نسبته ) يونيو(حزيران 
ولا تѧѧزال دبѧѧي أيضѧѧاً تتمتѧѧّع بقوتهѧѧا وجاذبيتهѧѧا آمرآѧѧز يجمѧѧع بѧѧين الشѧѧرق والغѧѧرب، وقѧѧد ظهѧѧرت       
مبادرات تسويقية مؤخراً أطلقها القطاع الفندقي بالاشتراك مѧع شѧرآات الطيѧران الأبѧرز، سѧاعدت      

  . الصعيد العالمي على إبقاء أداء إيرادات الغرفة المتوافرة في أعلى مستويات له على
 

  أميرآا الشمالية
تحتلّ الفنادق في أميرآا الشمالية المرتبة الثانية بعد الفنادق في الشرق الأوسѧط بفѧارق بسѧيط لجهѧة     

، إذ تراجعѧت بنسѧبة   )يونيѧو (حتѧى شѧهر حزيѧران     2009إيرادات الغرفة المتوافرة منذ مطلع العѧام  
دولار  54رة الأدنѧѧى فѧѧي العѧѧالم عنѧѧد مسѧѧتوى  وسѧѧجلت المنطقѧѧة إيѧѧرادات الغرفѧѧة المتѧѧواف %. 19.3

وفѧي هѧذا   . علѧى حѧدّ سѧواء تقريبѧاً     توسѧط أسѧعار الغѧرف   أميرآي، بسѧبب تراجѧع معѧدّل الإشѧغال وم    
الإطار، سجّلت مكسيكو سيتي التراجع الأآثر حدةً فѧي إيѧرادات الغرفѧة المتѧوافرة منѧذ مطلѧع العѧام        

وبالإضѧافة إلѧى انكمѧاش    . لار أميرآѧي دو 51إلѧى  % 37.8، إذ هѧوت  )يونيѧو (حتى شѧهر حزيѧران   
الطلب بسبب الرآود الاقتصادي والأجواء المعكّرة التي سادت جرّاء أعمال العنѧف التѧي تقѧوم بهѧا     

) أبريѧѧل(العصѧѧابات، آѧѧان لتفشѧѧي وبѧѧاء انفلѧѧوانزا الخنѧѧازير الѧѧذي اجتѧѧذب اهتمѧѧام النѧѧاس فѧѧي نيسѧѧان   
وفي الولايѧات المتحѧدة الأميرآيѧة، شѧهدت     . نةالماضي أثراً سلبياً على الطلب على الفنادق في المدي

حتѧى حزيѧران    2009مدينة نيويورك التراجع الأآبر في إيرادات الغرفة المتوافرة منذ بدايѧة العѧام   
ولكن، على الرغم من ذلك، مѧا  . دولار أميرآي 144إلى % 30،  إذ تراجعت ما يزيد عن )يونيو(

ادات الغرفѧѧة المتѧѧوافرة الأعلѧѧى فѧѧي الولايѧѧات    وإيѧѧر توسѧѧط أسѧѧعار الغѧѧرف  زالѧѧت المدينѧѧة تتمتѧѧع بم 
 . المتحدة الأميرآية

  
  أميرآا الوسطى والجنوبية

منذ مطلع العام % 21.3، تراجعت إيرادات الغرفة المتوافرة بنسبة أميرآا الوسطى والجنوبيةفي 
وتراجع معدل ". ، ما وضع المنطقة في المرتبة الثالثة عالميا)يونيو(حتى شهر حزيران  2009

دولار أميرآي  13بمقدار  توسط أسعار الغرف، في حين تراجع م%57.9إلى % 12.1الإشغال 
أما المدن الأقل تضرراً من الأزمة فهي سانتياغو وسان خوان، إذ . دولار أميرآي 110إلى 

وأفادت ساو باولو ان . على التوالي% 18.2و% 22.2بنسبة  المتوافرةتراجعت إيرادات الغرفة 
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توسط دولار أميرآي، بسبب تراجع م 47إلى % 26.5فيها تراجعت  المتوافرةرفة إيرادات الغ
  . دولار أميرآي بشكل أساسي 82إلى % 17.1 أسعار الغرف

 
  آسيا والمحيط الهادئ

حتѧى شѧهر    2009تعتبر منطقة آسيا والمحѧيط الهѧادئ ثѧاني المنѧاطق الأآثѧر تѧأثراً منѧذ بدايѧة العѧام          
أمѧا السѧبب   . دولار أميرآѧي  67إلѧى  % 29.7 المتѧوافرة إذ هوت إيѧرادات الغرفѧة   ) يونيو(حزيران 

دولار  117إلѧѧى % 17.8الѧѧذي تراجѧѧع  توسѧѧط أسѧѧعار الغѧѧرفالرئيسѧѧي خلѧѧف هѧѧذا التراجѧѧع فهѧѧو م 
وفѧѧѧي الهنѧѧѧد، آѧѧѧان  %. 57.3إلѧѧѧى % 14.4إلا أن إشѧѧѧغال الغѧѧѧرف تراجѧѧѧع أيضѧѧѧاً بنسѧѧѧبة   .أميرآѧѧѧي

أثѧراً سѧلبياً علѧى أداء الفنѧادق، إذ      2008للاعتداءات الإرهابية التي طالت مومبѧاي فѧي نهايѧة العѧام     
ونتيجѧѧةً لѧѧذلك، . دولار أميرآѧѧي 109تقريبѧѧاً إلѧѧى % 50بنسѧѧبة  المتѧѧوافرةتراجعѧѧت إيѧѧرادات الغرفѧѧة 

دولار أميرآѧي تعويضѧاً عѧن     120بمقѧدار يزيѧد عѧن     توسط أسعار الغѧرف اب الفنادق مقلّص أصح
وفي الهند أيضاً، تعѧاني نيѧو دلهѧي مѧن تراجѧع حѧاد جѧداً فѧي         %. 17.6تراجع معدل الإشغال بنسبة 

فѧѧي بيجينѧѧغ  المتѧѧوافرةأمѧѧا إيѧѧرادات الغرفѧѧة %. 52.8إذ تراجعѧѧت بنسѧѧبة  المتѧѧوافرةإيѧرادات الغرفѧѧة  
أمѧا أفضѧل المѧدن أداءً فѧي المنطقѧة فهѧي تلѧك التѧي تمكّنѧت مѧن           . دولار 43إلѧى  % 44.2فتراجعت 

، %10بنسѧبة تقѧل عѧن     المتѧوافرة ، ما أدى إلى تراجѧع إيѧرادات الغرفѧة    متوسط أسعار الغرفرفع 
 . على غرار بالي وأوزاآا وطوآيو

  
  أوروبا

هي المنطقة الأآثر تأثراً  إذا اعتمدنا الدولار الأميرآي آمقياس مرجعي يمكننا القول إن أوروبا
ولكن، إذا . دولار أميرآي 75إلى % 31.3 المتوافرةبالأزمة، إذ تراجعت فيها إيرادات الغرفة 

يورو  55إلى % 20.8اعتمدنا اليورو آمقياس مرجعي نلاحظ أن التراجع آان أقل حدةً إذ بلغ 
رو بإبعاد السياح عن أوروبا وتستمر قوة اليو). يونيو(وحتى شهر حزيران  2009منذ بداية العام 

وبنوع خاص بالنسبة إلى (التي أصبحت باهظة الكلفة مقارنةً مع الأعوام القليلة المنصرمة 
أما المناطق الأوروبية الأآثر تأثراً ). الوافدين من المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأميرآية
ومدريد %) -41.1( تشمل داسيلدورفبالأزمة بحسب نتائج تحليل بياناتها بالعملات المحلية ف

ويعتبر معدل الإشغال الأهم في أوروبا في لندن إذ بلغ %). -30.9(وموسكو %) -32.0(
77.1.% 

 
ان التراجѧѧع فѧѧي ثقѧѧة المسѧѧتهلك والشѧѧرآات نتيجѧѧةً    : "ألكѧѧس  آيرياآيѧѧدستعليقѧѧاً علѧѧى النتѧѧائج، قѧѧال  

لعѧالم آلѧه، ولا شѧك أن القطѧاع الفنѧدقي      للرآود الاقتصادي أثّر على الطلب على السفر في أرجѧاء ا 
وفيما تستمر أعداد العاطلين عن العمل حول العالم بالارتفاع، مѧن البѧديهي أن   . يشعر بهذه الضائقة

ومѧن جهѧة أخѧرى،    . يقوم الناس بتقليص الأمѧوال المخصصѧة للإنفѧاق علѧى عطلѧة الصѧيف الحاليѧة       
وعلѧى الѧرغم   . نѧاطق التѧي انتشѧر فيهѧا    ضرب مرض انفلوانزا الخنازير الطلѧب علѧى السѧفر فѧي الم    

من ذلك، توفر بعض العملات المتينة على غرار اليورو والدولار الأميرآѧي مقابѧل الباونѧد فرصѧةً     
فѧѧѧي الخلاصѧѧة، وفيمѧѧѧا يقلѧѧѧص المسѧѧѧتهلكون  . جيѧѧدة يمكѧѧѧن اسѧѧѧتغلالها والسѧѧѧفر إلѧѧى وجهѧѧѧات جديѧѧѧدة  

وقتѧاً عصѧيباً تمѧرّ بѧه      2009ام والشرآات حجم إنفاقهم على السفر، سيكون النصف المتبقي من الع
  ". الفنادق
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  )يونيو(وحتى شهر حيران  2009الأداء العالمي للفنادق منذ مطلع العام 

 
إيѧѧѧѧѧѧرادلا الغرفѧѧѧѧѧѧة   متوسط أسعار الغرف معدّل الإشغال 

 المتوافرة
نسѧѧѧبة %  (%) 

 التبدّل
دولار (

)أميرآي  
نسبة التبدّل%  دولار ( 

)أميرآي  
نسѧѧѧبة % 

 التبدّل
محѧѧѧѧѧيط  آسѧѧѧѧѧيا وال

 الهادئ
57.3-14.4 117 -17.8 67 -29.7 

أميرآѧѧѧا الوسѧѧѧطى  
 والجنوبية

57.9-12.7 110 -10.5 64 -21.3 

 31.3- 75 23.8- 127 9.8-58.5 أوروبا
)يورو(أوروبا   58.5-9.8 95 -12.2 55 -20.8 

 17.5- 132 8.3- 208 10.1-63.2 الشرق الأوسط
 19.3- 54 9.4- 99 10.9-54.7 أميرآا الشمالية

  ).يونيو(وحتى حزيران  2009، منذ مطلع العام "سميث ترافيل ريسيرتش أنك"وشرآة " أس تي آر غلوبل"شرآة : المصدر
 

  —النهاية-- 
  :ملاحظات إلى المحرر

  .أُجريت التحاليل آافةً بالدولار الأميرآي -
، في مѧا عѧدا تلѧك المتعلقѧة     "أس تي آر غلوبل"أُخذت البيانات آلها الواردة في البيان الصحفي من شرآة  -

 ".سميث ترافيل ريسيرتش إنك"بمنطقة أميرآا الشمالية، إذ أُخذت من شرآة 
 

  

 

  ملاحظة للناشرين
  

  نبذة عن ديلويت
ومجموعة ) Swiss Vereinجمعية سويسرية (للدلالة على واحدة أو أآثر من مؤسسات ديلويت توش توهماتسو " ديلويت"يُستخدَم إسم 
للحصول على المزيد من التفاصيل حول البنية القانونية لمجموعة . ضاء التي يتمتع آل منها بشخصية قانونية مستقلة خاصة بهاشرآاتها الأع

 oitte.com/aboutwww.del: ديلويت توش توهماتسو وشرآاتها الأعضاء، يُرجى مراجعة موقعنا الالكتروني على العنوان التالي

ي تقدّم ديلويت خدمات في مجال تدقيق الحسابات والضرائب والإستشارات الإدارية والمشورة المالية إلى عملاء من القطاعين العام والخاص ف
 دولة، تضع ديلويت في خدمة 140وبفضل شبكة عالمية مترابطة من الشرآات الأعضاء في . مجموعة واسعة من القطاعات والمجالات

 165وتضم مؤسسات ديلويت . عملائها مجموعة من المهارات ذات المستوى العالمي وخبرة محلية عميقة لتساعدهم على النجاح أينما عملوا
لاء و النزاهة والإحترام الملحوظ للعم ثقافة تعاونية قائمة على التنوّع الثقافي موظفاً محترفاً إلتزموا بأن يصبحوا عنواناً للإمتياز تجمعهم ألف

وهم ملتزمون بتعزيز . آما أنهم يفيدون من مناخ التعلّم المستمر، والخبرات المميزة، وفرص فريدة للتقدم المهني. والإلتزام تجاه بعضهم البعض
  .مفهوم المسؤولية المشترآة والحصول على ثقة العملاء وإحداث وقع إيجابي في المجتمعات التي يعملون فيها

  ):الشرق الأوسط( ديلويت أند توشنبذة عن 
سنة ولا تزال قائمة حتى اليوم في الشرق  80هي شرآة الخدمات المهنية المتواجدة منذ أآثر من ) الشرق الأوسط(ديلويت إند توش 

هي من أهم شرآات الخدمات المهنية في المنطقة حيث تؤمن خدمات التدقيق في الحسابات ) الشرق الأوسط(ديلويت إند توش . الأوسط
في شهر . مكتباً 26بلداً في  15مدير وموظف يعملون في /شريك 2000ضريبية واستشارات ومشورة مالية من خلال نحو  وخدمات
لدراسة " في منطقة الشرق الأوسط تبعا ”Best Employer“ ”أصحاب العمل الأمثل"من " ديلويت"، اختيرت 2009أبريل \نيسان

 .أجرتها شرآة هيويت العالمية
  


