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Αθήνα, 20 Μαΐοσ 2009 – Η κείσζε ηνπ θόζηνπο θαη ε θνζηνιόγεζε ησλ πξντόλησλ είλαη δύν από ηηο 

ζεκαληηθόηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηα ζηειέρε ηνπ θιάδνπ πνηώλ θαη ηξνθίκσλ ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ 

γηα ην 2009, θαζώο αληηκεησπίδνπλ ηηο επηπηώζεηο ηηο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηελ αιιαγή ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηώλ ηνπο, όπσο πξνθύπηεη από ηα απνηειέζκαηα κίαο λέαο 

έξεπλαο ηεο Deloitte.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 31% ησλ ζηειερώλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δήισζαλ όηη ε κείσζε ηνπ 

θόζηνπο είλαη ν ζεκαληηθόηεξνο ζηόρνο ηεο επηρείξεζήο ηνπο γηα θέηνο, ελώ ην 12% ππνγξάκκηζε όηη 

ζα εζηηάζεη ζηελ θνζηνινγηθή ζηξαηεγηθή κε ζηόρν λα πξνζηαηεύζεη θαη λα βειηηώζεη ηελ εκπνξηθή 

απόδνζε. Πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα κεηώζνπλ ην θόζηνο απνηειεί ε κείσζε 

ησλ δηνηθεηηθώλ θαη ησλ ζηαζεξώλ εμόδσλ, ζύκθσλα κε ην 37% ησλ ζηειερώλ. Απηή ε εζηίαζε ζηε 

κείσζε ηνπ θόζηνπο δελ απνηειεί έθπιεμε, θαζώο ην 73% ησλ επηρεηξήζεσλ αλέθεξε ζεκαληηθή 

άλνδν ζην θόζηνο ηεο παξαγσγήο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελώλ, ελώ ην 25% ζεκείσζε 

όηη ε απηή αύμεζε θπκάλζεθε κεηαμύ ηνπ 11% θαη ηνπ 25%. Ωζηόζν, κόιηο ην 8% ησλ επηρεηξήζεσλ 

αύμεζε ηηο ηηκέο ησλ πξντόλησλ, ελώ ην 56% εμ απηώλ αύμεζε ηηο ηηκέο θαηά 10% ή ιηγόηεξν. Τέινο, 

κόιηο ην 37% ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαθύιεζε νιόθιεξε ηελ αύμεζε ηνπ θόζηνπο ζηνπο πειάηεο ηνπ. 

Σύκθσλα κε ηελ έξεπλα, ε αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλήο. Τν 

25% ησλ εξσηεζέλησλ ππνγξάκκηζε όηη ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηώλ ζηνπο νπνίνπο ζηνρεύεη 

αιιάδεη, ελώ ην ίδην πνζνζηό αλέθεξε όηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ κεηώζεη ηηο αγνξέο ηνπο. Πιένλ, 

πνιιέο επηρεηξήζεηο επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο κε ζηόρν λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο λέεο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ. Τν 19% ησλ εξσηεζέλησλ έζεζε σο θύξηα πξνηεξαηόηεηα ηελ θαιύηεξε 

ζηόρεπζε ηνπ marketing θαη ηνπ trade marketing, ελώ κόλν ην 4% δήισζε όηη ζα κείσλε ηηο δαπάλεο 

ηνπ marketing γηα λα πεξηθόςεη ηα έμνδα. Δπίζεο, 83% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ όηη αλακέλνπλ λα 

αιιάμεη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνύλ ην brand ηνπο ζην θνηλό πνπ ζηνρεύνπλ, είηε δίλνληαο 

κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη ζηελ αμία ηνπ brand, είηε κέζσ θαιύηεξεο ζπλεξγαζίαο κε 

ηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο πώιεζεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ θαηαζηεκάησλ σο κέζν πξνβνιήο θαη 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο, είηε κε έλα ζπλδπαζκό ησλ παξαπάλσ. Τέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί 

όηη θαλέλαο από ηνπο εξσηεζέληεο δελ έζεζε σο θύξηα πξνηεξαηόηεηα γηα ην 2009 ηελ θαηλνηνκία. Τν 

παξαπάλσ ππνδεηθλύεη όηη νη επηρεηξήζεηο ζα εζηηάζνπλ ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο 

πξνζθνξάο/δήηεζεο θαη ζηε κείσζε ηνπ θόζηνπο πξνηνύ επελδύζνπλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντόλησλ. 

Σύκθσλα κε ηνλ θ. Χξόλε Κόθθηλν, Director ηεο Deloitte ζηελ Διιάδα κε εμεηδίθεπζε ζην ρώξν ησλ 

Πνηώλ & Τξνθίκσλ,  απηή ε αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη εκθαλήο θαη ζηελ 

εγρώξηα αγνξά κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζε κεζνπξόζεζκν νξίδνληα. «Παξαηεξείηαη κία ζαθήο 

αύμεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο ηηκήο ζηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο. Γηαβξώλεηαη ζηαδηαθά ε 

αληηιακβαλόκελε αμία πνιιώλ brands θαη απμάλνληαη νη πσιήζεηο πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αθόκα 

θαη ζε θαηεγνξίεο όπνπ παξαδνζηαθά ε πνηόηεηα εζεσξείην βαζηθήο ζεκαζίαο (π.ρ. γάια). Η ηάζε 

απηή δύζθνια ζα αλαζηξαθεί πιήξσο αθόκα θη αλ αιιάμεη ην νηθνλνκηθό θιίκα, νπόηε νη επηρεηξήζεηο 

γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ αληαγσληζηηθόηεηά ηνπο ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζε θηλήζεηο κείσζεο 

θόζηνπο κόληκνπ ραξαθηήξα θαη όρη κόλν ζε πξνζσξηλά κέηξα».   
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### 

Στεηικά με ηη Deloitte ζηην Ελλάδα: 

Η Deloitte Διιάδαο είλαη µέινο ηεο Deloitte Touche Tohmatsu (DTT), ηεο κεγαιύηεξεο εηαηξίαο 

παξνρήο επαγγεικαηηθώλ ππεξεζηώλ ζηηο ΗΠΑ θαη ηεο 2
εο

 κεγαιύηεξεο ζηνλ θόζκν, κε έλα δίθηπν 

εηαηξηώλ-κειώλ πνπ θαιύπηεη 140 ρώξεο, 165.000 εξγαδνκέλνπο θαη κε εηήζην θύθιν εξγαζηώλ πνπ 

μεπεξλά ηα USD $28 δηο (2008). Η Deloitte παξέρεη ειεγθηηθέο, θνξνινγηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο ζε πειάηεο ηνπ δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ ηνκέα, θαιύπηνληαο πνιιαπινύο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Σηελ Διιάδα ε Deloitte ιεηηνπξγεί κε δύν εηαηξίεο: ηελ “Deloitte Χαηδεπαύινπ Σνθηαλόο & 

Κακπάλεο Α.Δ.” γηα ειεγθηηθέο ππεξεζίεο (audit & assurance) θαη ηελ “Deloitte Business Solutions 

Α.Δ.” γηα θνξνινγηθέο (tax), ζπκβνπιεπηηθέο (consulting), θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο (financial 

advisory). Έρνληαο αθνινπζήζεη κηα πνξεία 33 εηώλ επηηπρεκέλεο ιεηηνπξγίαο θαη δπλακηθήο 

παξνπζίαο ζηελ Διιάδα, ε Deloitte πξνζθέξεη πςειήο πνηόηεηαο ππεξεζίεο ζε κεγάιεο θξαηηθέο θαη 

ηδησηηθέο, εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, θαζώο θαη ζε εηαηξίεο ππεξεζηώλ ζε όινπο ηνπο 

θιάδνπο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο. Με γξαθεία ζηελ Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε θαη κε πεξηζζόηεξα 

από 400 άηνκα πξνζσπηθό, ε Deloitte θαηέρεη ζήκεξα κία από ηηο πςειόηεξεο ζέζεηο ζηελ Διιεληθή 

αγνξά, δηαζέηνληαο έλα εμαηξεηηθό ραξηνθπιάθην πειαηώλ. Η Deloitte αλαδείρζεθε σο κία από ηηο 10 

εηαηξίεο κε ην θαιύηεξν εξγαζηαθό πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο BEST 

workplaces 2009, απνηειώληαο ηε κνλαδηθή εηαηξία παξνρήο επαγγεικαηηθώλ ππεξεζηώλ πνπ πέηπρε 

απηήλ ηε δηάθξηζε. 
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