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Γειηίν Τχπνπ 
 

Οι προβλέυεις ηης Deloitte για ηοσς κλάδοσς ηης Τετνολογίας, ηφν ΜΜΕ και 
ηφν Τηλεπικοινφνιών για ηο 2012 

 

Αθήνα, 25 Ιανοσαρίοσ 2012– Η Deloitte δεκνζηεχεη, γηα ελδέθαηε ζπλερή ρξνληά, ηε 

κειέηε κε ηίηιν: “TMT Predictions 2012”, ε νπνία αλαιχεη ηηο ηάζεηο ζηνπο θιάδνπο ηεο 

Τερλνινγίαο, ησλ ΜΜΔ θαη ησλ Τειεπηθνηλσληψλ γηα ηνπο επφκελνπο 12-18 κήλεο. Η 

έθζεζε ηνπ 2012 πξνβιέπεη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ “smartphones”, ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο παξνρήο απεξηφξηζηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ηειεφξαζεο αθφκα θαη ελ θηλήζεη, ηελ θπξηαξρία ησλ online 

δηαθεκίζεσλ θαη ηελ απμεκέλε δήηεζε γηα λέα ηερλνινγηθά πξντφληα. Τν ηξέρνλ έηνο 

θαίλεηαη λα απνηειεί κεηαβαηηθφ ζηάδην κε αξθεηέο θαηλνηνκίεο ηηο νπνίεο ζα ήηαλ 

ρξήζηκν λα πξνζπαζήζνπλ λα αθνινπζήζνπλ νη επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ, ψζηε λα 

αλαπηπρζνχλ πεξαηηέξσ.  

 

Κορσθαίες ηάζεις ζηον ηομέα ηφν Τηλεπικοινφνιών ηο 2012: 

 Οη πσιήζεηο ησλ ρακεινύ θόζηνπο «έμππλσλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ» (smartphones) 

(αμίαο κέρξη θαη $100), αγγίδνπλ γηα πξώηε θνξά ηα 500 εθαηνκκύξηα ηεκάρηα.  

Πάλσ απφ 500 εθαηνκκχξηα έμππλα θηλεηά ηειέθσλα ρακεινχ θφζηνπο 

(smartphones πνπ πσινχληαη ζε ηηκή κηθξφηεξε ησλ $100) ζα ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ην ηέινο ηνπ 2012, θαζψο ε δήηεζε γηα ζπζθεπέο πνπ δηαζέηνπλ νξηζκέλεο απφ 

ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο ππνινγηζηή, ζπλερψο απμάλεηαη. Οη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα 

επηζπκνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα κνληέια ζπζθεπψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ πνπ 

δηέζεηαλ κφλν θάπνηεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ρσξίο λα είλαη ηφζν απαηηεηηθνί, ψζηε 

λα δεηνχλ απηά πνπ πξνζθέξνπλ νη πην εμειηγκέλεο (“high-end”) ζπζθεπέο.  

 Τερλνινγία NFC (Near Field Communication) θαη θηλεηέο ζπζθεπέο. 

Οη ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ πνπ ζα δηαζέηνπλ ηελ ηερλνινγία NFC αλακέλεηαη 

λα θηάζνπλ ηα 300 εθαηνκκχξηα κέρξη ην ηέινο ηνπ 2013. Τν NFC – κεηαθνξά 

κηθξψλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ ζε πνιχ κηθξή απφζηαζε – θπξηαξρείηαη απφ ην 

ιεγφκελν “wave & pay”, δειαδή ηελ ελζσκάησζε κηαο πηζησηηθήο θάξηαο ζην 

θηλεηφ ηειέθσλν πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ θαη φρη κφλν.  

 Web Bybass: Μεηαθνξά δεδνκέλσλ ρσξίο ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν. 

Η ελ ιφγσ ηερλνινγία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζην παξειζφλ κε άιιεο κνξθέο φπσο ην 

ππέξπζξν (infrared) θαη bluetooth θαη ηψξα αλαβηψλεη κε ηε κέζνδν ηνπ “Web 

Bybass”, ε νπνία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηε ε ζχλδεζε ζην ίληεξλεη. Τν 2012, πεξίπνπ ην 1% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αζχξκαησλ δεδνκέλσλ ζα κεηαθέξνληαη κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ παξαθάκπηνληαο ην 

δηαδίθηπν, πνζνζηφ ην νπνίν είλαη δηπιάζην απφ ην αληίζηνηρν ηνπ 2011.  

 Τν ηέινο ηεο παξνρήο απεξηόξηζηεο ρξήζεο δηαδηθηύνπ. 
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Η Deloitte πξνβιέπεη φηη ην 2012 εθαηφ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζα 

πξέπεη λα αξρίζνπλ λα παξαθνινπζνχλ ην κεηξεηή ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

«θαηεβάδνπλ», θαζψο νη πάξνρνη έρνπλ αξρίζεη λα επαλεμεηάδνπλ ηελ πξνζθνξά 

απεξηφξηζηεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ.  

 Πνιιέο εθαξκνγέο, ιίγα downloads. 

Ο αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ εθαξκνγψλ αλακέλεηαη λα απμεζεί θαηά 2 εθαηνκκχξηα 

πεξίπνπ ην 2012. Ωζηφζν, ην πνζνζηφ απηψλ γηα ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο 

πιεξψλνπλ παξακέλεη κηθξφ.  

 

Κορσθαίες ηάζεις ζηον ηομέα ηφν MME ηο 2012: 

 Οη ζηνρεπόκελεο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο ράλνπλ ηνλ ζηόρν ηνπο.  

Σχκθσλα κε ηελ έξεπλα βειηηψλεηαη ζπλερψο ε ηερλνινγία ε νπνία ζα επηηξέπεη ηε 

δεκηνπξγία δηαθεκίζεσλ πνπ ζα ζηνρεχνπλ ζε νξηζκέλεο κφλν ζπζθεπέο 

ηειενξάζεσλ θαη ππνινγηζηέο, βάζεη ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ην εηζφδεκα ή ε 

ειηθία ηνπ ηειεζεαηή. Ωζηφζν, νη δηαθεκίζεηο απηέο ζα αληηπξνζσπεχνπλ έλα πνιχ 

κηθξφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ηεο δηαθεκηζηηθήο αγνξάο, θαζψο ε επέλδπζε πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο παξακέλεη απαγνξεπηηθή. Αθφκα θαη ε αλάπηπμε 

εζηηαζκέλσλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ γηα ηα βίληεν πνπ παξέρνληαη “on 

demand”, ηα νπνία απνηεινχλ ην πην γφληκν θνκκάηη απηνχ ηνπ είδνπο ησλ 

θακπαληψλ, είλαη πξνβιεκαηηθή θαζψο ε ζπλνιηθή παξαθνινχζεζή ηνπο παξακέλεη 

κηθξή. 

 Τν πξόγξακκα ηεο ηειεόξαζεο θπξηαξρεί. 

Τν 95% φισλ ησλ ηειενπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα παξαθνινπζήζνπλ νη 

ηειεζεαηέο θαηά 2012, είηε ζα είλαη «δσληαλά» είηε «ζρεδφλ δσληαλά» (εληφο κίαο 

εκέξαο απφ ηελ πξψηε εθπνκπή ηνπο). Η ηερλνινγία – ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

ηειεζεαηέο λα «θαηεβάζνπλ» ηειενπηηθφ πιηθφ “on demand” φπνηε ην επηζπκνχλ – 

δελ αλακέλεηαη λα θαηαξγήζεη ην σξνιφγην πξφγξακκα ηεο ηειεφξαζεο.   

 Δπλαηόηεηα παξαθνινύζεζεο ηειεόξαζεο ελ θηλήζεη ράξε ζην DVR (Digital Video 

Recorder). 

Τν 2012, φζνη δηαζέηνπλ “smartphones” θαη ηακπιέηεο, ζα κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ 5 δηζεθαηνκκχξηα ψξεο ηειενπηηθνχ πεξηερνκέλνπ κέζσ απηψλ 

ησλ ζπζθεπψλ ηελ ψξα πνπ βξίζθνληαη γηα παξάδεηγκα ζηα κέζα καδηθήο 

κεηαθνξάο.  

 Μηα λέα επνρή γηα ηηο δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο.  

Η δηαθεκηζηηθή αγνξά αλακέλεηαη λα επεθηαζεί ζε φινπο ηνπο ηνκείο ην 2012, 

θπξίσο φκσο ν ρψξνο ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ ζα μεπεξάζεη ζε ξπζκφ 

αλάπηπμεο ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηαθήκηζεο. Δλψ ν δηαθεκηζηηθφο ηνκέαο 

ζα αλαπηπρζεί θαηά 5% παγθνζκίσο, νη δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο ζα παξνπζηάζνπλ 
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αχμεζε χςνπο 50% θηάλνληαο ζε ηδίξν ηα 20 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, θαζψο νη 

επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ λα ζηξαθνχλ ζηνλ «ςεθηαθφ θφζκν» γηα ηελ δηαθήκηζή 

ηνπο.  

 Απμάλνληαο ηα θέξδε από ηα social games 

Τα “social games” είλαη ειεθηξνληθά παηρλίδηα πνπ παίδνληαη κέζσ ίληεξλεη. H 

Deloitte πξνβιέπεη φηη θαηά ην 2012 ε αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπ θιάδνπ ησλ “social 

games” ζα πεξηνξηζηεί ζε πνζνζηφ πνπ δελ ζα ππεξβαίλεη ην 20%, φηαλ ηελ πεξίνδν 

2008-2010 ηα ζπγθεθξηκέλα έζνδα είραλ εηθνζαπιαζηαζηεί. Απηή ε επηβξάδπλζε 

ηεο αλάπηπμεο ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ηνπο θαηαζθεπαζηέο ησλ social games λα 

αξρίζνπλ λα πεηξακαηίδνληαη σο πξνο ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο κνληέια. 

Η κεηάβαζε ζε έλα κνληέιν πνπ ζα εκπεξηέρεη πεξηζζφηεξε δηαθήκηζε είλαη πηζαλή 

θαη ηνπιάρηζηνλ θάπνηεο εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ ζα αξρίζνπλ λα ρξεψλνπλ ην ρξήζηε 

απφ ηε ζηηγκή πνπ μεθηλάεη λα παίδεη. 

 Εθπησηηθά θνππόληα κέζσ δηαδηθηύνπ: Από θαηλνηνκία κεηαβιήζεθαλ ζε 

«δηαζεκόηεηα» θαη ηώξα ζε κηα ζεκαληηθή αιιά εμεηδηθεπκέλε αγνξά  

Η Deloitte εθηηκά φηη θαηά ην 2012, δηεζλψο, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

εγγξάθνληαη πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνπλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

newsletter κε θνππφληα πξνζθνξψλ αλακέλεηαη λα κεησζεί. Παξφκνηα είλαη ε 

εθηίκεζε θαη γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εηαηξηψλ πνπ δξνπλ σο ελδηάκεζνη (εηαηξίεο πνπ 

ζπιιέγνπλ ηηο εθπηψζεηο απφ ηνπο ιηαλέκπνξνπο θαη ηηο απνζηέιινπλ κέζσ email). 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε αγνξά ησλ θνππνληψλ κέζσ ίληεξλεη είλαη ζρεηηθά λέα, 

κπνξεί λα έρεη ήδε θηάζεη ζηελ σξηκφηεηά ηεο. Η ηαρεία εμέιημε ηνπ θιάδνπ 

ζεκαίλεη φηη είλαη πηζαλφ λα ραζνχλ εθαηνληάδεο (απφ ηνπο ρηιηάδεο) παίθηεο ηεο 

αγνξάο ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ πξφθεηηαη λα εηζέιζνπλ θαη λέεο εηαηξίεο ζην 

ρψξν, εηδηθά ζηηο αλαδπφκελεο αγνξέο. Με ιίγα ιφγηα, θαίλεηαη φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά κπνξεί λα κε είλαη ην κέιινλ ηνπ retail marketing αιιά είλαη πηζαλφ λα 

απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ. 

Ανάλσζη ηης Deloitte για ηις κορσθαίες ηάζεις ζηον ηομέα ηης Τετνολογίας ηο 

2012: 

 Η δήηεζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηερλνινγία αςεθά ηηο νηθνλνκηθέο αληημνόηεηεο. 

Τν 2012 ε δήηεζε γηα ηερλνινγία ζα απμεζεί κε πσιήζεηο ξεθφξ ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ ηχπνπ “smartphones” θαη ησλ ηακπιεηψλ θαη αχμεζε πσιήζεσλ φισλ 

ησλ ηχπσλ laptop. Τα θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά πξντφληα θαίλεηαη φηη απνηεινχλ 

πιένλ έλα λέν ζχκβνιν ζηάηνπο φπσο ήηαλ παιηφηεξα ην απηνθίλεην θαη ην ζπίηη 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη έρνπλ ηψξα πεξηνξηζκέλν δηαζέζηκν 

πξνυπνινγηζκφ γηα αγνξέο. Οη θαηαλαισηέο θαίλεηαη πσο κπνξνχλ λα θάλνπλ 

θάπνηεο ζπζίεο αθφκα θαη ζηηο δηαθνπέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ έλαλ πην 

εμειηγκέλν ππνινγηζηή θαη κηα ηειεφξαζε παξά λα επηιέμνπλ λα αγνξάζνπλ ηε κηα 

απφ ηηο δχν απηέο ζπζθεπέο. 
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 Οη θάηνρνη ηακπιεηώλ ζα πξνβνύλ ζε αγνξά θαη δεύηεξεο ζπζθεπήο. 

Πεξίπνπ 5 εθαηνκκχξηα ηακπιέηεο ζα πνπιεζνχλ ην 2012 ζε αλζξψπνπο πνπ ήδε 

θαηέρνπλ κία, νδεγψληαο ζε έζνδα χςνπο 2 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. 

 Αλάπηπμε έξγσλ κεγάισλ δεδνκέλσλ. 

Τν 2009, ηα ζπλνιηθά θέξδε απφ ηα έξγα κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data projects) 

άγγημαλ κφιηο ηα 100 εθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Ωζηφζν, ην 2012 ην ζθεληθφ αλακέλεηαη λα αιιάμεη, θαζψο ην 90% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηε ιίζηα “Fortune 500” ζθνπεχεη λα ιάβεη 

ηελ πξσηνβνπιία λα  επελδχζεη ζε  ηέηνηνπ είδνπο πξνγξάκκαηα, πνπ αλακέλεηαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ έζνδα γηα ηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο ηεο ηάμεσο ησλ 1-1,5 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ.  

 «Δύζθνινη θαηξνί» γηα ην ζθιεξό δίζθν: αλάδπζε λένπ ηξόπνπ απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ. 

Η Deloitte ππνινγίδεη φηη ην 2012 ν «παξαδνζηαθφο» ζθιεξφο δίζθνο ζα 

αληηθαηαζηαζεί απφ ηνπο θαηλνχξηνπο ζθιεξνχο δίζθνπο ηερλνινγίαο SSD (Solid 

State Drive). Τν 90% ηεο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ζε κηθξέο ζπζθεπέο φπσο ηα 

MP3, ηα smartphones θαη νη ηακπιέηεο αιιά θαη ην 1/6 ζηα laptop ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κε ηε λέα κέζνδν (SSD). Τν πνζνζηφ απηφ ην δείρλεη κία 

αηζζεηή αχμεζε ζε ζρέζε κε ην 20% φπνπ βξηζθφηαλ θαηά ην 2006. 

 Εθηππσηήο ηξηώλ δηαζηάζεσλ: Μηθξά πεξηζώξηα αλάπηπμεο 

Η δπλαηφηεηα ηνπ λα «θαηεβάδεη» θαλείο ζρέδηα γηα νηηδήπνηε θαληαζηεί θαη λα 

δεκηνπξγεί ην πξντφλ επί ηφπνπ ζα γίλεη ηα επφκελα ρξφληα βηψζηκε πξαθηηθή ζε 

δηάθνξεο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο φπσο γηα παξάδεηγκα ε βηνταηξηθή θαη ηα ειεθηξηθά 

εξγαιεία γηα βηνκεραληθή ρξήζε.  
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Στεηικά με ηη Deloitte ζηην Ελλάδα: 

Η Deloitte Διιάδαο είλαη µέινο ηεο Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), κηαο ηδησηηθήο 

Βξεηαληθήο εηαηξίαο πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, ηνπ κεγαιχηεξνπ νξγαληζκνχ παξνρήο 

επαγγεικαηηθψλ ππεξεζηψλ παγθνζκίσο κε πεξίπνπ 182.000 εξγαδφκελνπο ζε πεξηζζφηεξεο 

απφ 150 ρψξεο θαη εηήζην θχθιν εξγαζηψλ USD 28,8 δηζ. (2011). Πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη 

ηνπο πειάηεο ηεο λα επηηχρνπλ, ε Deloitte ζπλδπάδεη παγθνζκίνπ επηπέδνπ δπλαηφηεηεο κε 

βαζεηά γλψζε ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ. Οη δεθάδεο ρηιηάδεο επαγγεικαηίεο πνπ εληάζζνληαη ζην 

δπλακηθφ ηεο, νξακαηίδνληαη λα εμειηρζνχλ ζε κέηξν ζχγθξηζεο γηα ηελ άξηζηε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο.  

Σηελ Διιάδα, ε «Deloitte Χαηδεπαχινπ Σνθηαλφο θαη Κακπάλεο Α.Δ.» παξέρεη ειεγθηηθέο 

(audit) ππεξεζίεο, ε «Deloitte Business Solutions Χαηδεπαχινπ Σνθηαλφο θαη Κακπάλεο Α.Δ» 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο (financial advisory), θνξνινγηθέο (tax) θαη ζπκβνπιεπηηθέο (consulting) 

ππεξεζίεο θαη ε «Direct Accounting Compliance & Reporting Services A.E.» ινγηζηηθέο 

ππεξεζίεο (accounting outsourcing). Με 400 άηνκα πξνζσπηθφ θαη γξαθεία ζηελ Αζήλα θαη ηε 

Θεζζαινλίθε, ε Deloitte εζηηάδεη ζε φινπο ηνπο θπξίαξρνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο λαπηηιίαο, ηεο ελέξγεηαο, ησλ 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, ηεο πγείαο θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σηνπο πειάηεο ηεο 

Deloitte ζπγθαηαιέγνληαη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο  δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο εηαηξίεο 

ηνπ εκπνξηθνχ, βηνκεραληθνχ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. 
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