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Hochste Qualitit,
personliche Integritat

Unser Arbeitsalltag stellt uns immer wieder vor grof3e
Herausforderungen, taglich missen wir eine Vielzahl
wichtiger Entscheidungen treffen. Wir sind Teil einer
Gemeinschaft — jede unserer Handlungen, aber auch
jede Unterlassung hat direkte Auswirkungen auf unsere
Mandanten und unser Unternehmen. Das fachliche oder
personliche Fehlverhalten eines Einzelnen kann schwer
wiegende Folgen fir die gesamte Organisation haben.
Deshalb sind Werte und Leitlinien fir richtiges Handeln,
nach denen sich alle Beteiligten selbstverstandlich richten,
wichtig.

Das Vertrauen, das uns die Gesellschaft, unsere Mandan-
ten und unsere Mitarbeiter entgegenbringen, ist die
wesentliche Grundlage fur unseren langfristigen wirt-
schaftlichen Erfolg. Es basiert auf unserer fachlichen
Qualifikation und darauf, dass wir die in Verordnungen
und Gesetzen fixierten Berufsgrundsatze einhalten —
aber auch ganz wesentlich auf der Art und Weise, wie
wir unseren Beruf austiben.

M

Dr. Martin Kinnemann
Reputation and Risk Leader

Prof. Dr. Wolfgang Grewe
Fir die Management Group

Die Deloitte-Organisation hat weltweit Ethik- und Verhal-
tensgrundsatze entwickelt. Wie jede Theorie sind sie erst
dann wirkungsvoll, wenn sie praktisch umgesetzt werden.
Dabei unterstutzt der Ethik-Beauftragte unseres Unter-
nehmens unsere Mitarbeiter. Seine Funktion wurde im
Einklang mit der Fortentwicklung unserer Berufsgrund-
satze in der VO 1/2005 implementiert. Er bearbeitet auch
Beschwerden und Vorwiirfe von Mitarbeitern, Mandan-
ten oder Dritten, wenn es um potenzielle Verstdf3e gegen
gesetzliche Vorschriften oder fachliche Regeln geht.

Unsere Grundsatze sollen uns dabei unterstutzen, in den
unterschiedlichen Situationen des beruflichen Alltags
richtig zu handeln, aber auch daflr sorgen, dass jeder
Einzelne fair behandelt wird. Sie sichern unseren
Anspruch auf hochste Qualitat und personliche Integritat
sowie das Vertrauen unserer Mandanten, der Offentlich-
keit und der Mitarbeiter in unser Unternehmen — und
damit unseren Erfolg.

o

Jurgen Reker
Ethik-Beauftragter
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Personliche Integritit ist die
konstante Ubereinstimmung
des personlichen, positiv
ausgerichteten Wertesystems
mit dem eigenen Handeln.
Ein integrer Mensch lebt in
dem Bewusstsein, dass sich
seine personlichen Uberzeu-
gungen, Malistdbe und
Wertvorstellungen in seinem
Verhalten ausdriicken.



Ehrlichkeit und Integritdt — ,Unser Handeln ist

von Ehrlichkeit und Integritat gepragt.”

« In unseren Berufs- und Geschaftsbeziehungen
verhalten wir uns aufrichtig und ehrlich

« Uber unsere Leistungen, unsere Fihigkeiten und
unsere Erfahrungen machen wir wahrheitsgemalie
Angaben

Berufliches Verhalten — ,,In unserer Arbeit

beachten wir Wortlaut und Geist der geltenden

Gesetze und Berufsregeln.”

+ Wir beachten berufliche Standards, geltende Gesetze
und Vorschriften

« Wir vermeiden Handlungen, die unsere Mitglieds-
unternehmen oder unseren Berufsstand diskreditieren
kénnten

 Wir bemuhen uns nicht nur das zu tun, was legal ist,
sondern auch das zu tun, was richtig ist

Kompetenz - ,Fiir jedes Mandat setzen wir

angemessene Kenntnisse und Fahigkeiten ein.”

« Wir sind uns der Erwartungen der Offentlichkeit und
unserer Mandanten bewusst, dass unsere Arbeit
hohen beruflichen Standards entsprechen muss

+ Wir achten mit gebuhrender Sorgfalt darauf, dass
die Mandantenauftrage von Deloitte-Mitarbeitern
bearbeitet werden, die Uber die hierflr erforderlichen
Kompetenzen verfligen

Objektivitat — ,Wir sind objektiv, wenn wir
unsere beruflichen Urteile fallen und Beratungs-
leistungen erbringen.”

« Wir stellen sicher, dass Befangenheit, Interessenkon-
flikte oder unangemessene Beeinflussung Dritter keine
Auswirkung auf unsere fachlichen Beurteilungen
haben

+ Wir sprechen Meinungsunterschiede offen an und
befassen uns mit ihnen konstruktiv und professionell

Vertraulichkeit — , Wir respektieren die

Vertraulichkeit von Informationen.”

+ Wir untersagen die Informationsweitergabe an Perso-
nen innerhalb oder aufserhalb unserer Mitgliedsunter-
nehmen, die weder einen rechtlichen noch beruflichen
Anspruch auf diese Angaben haben

« Wir verhindern einen Missbrauch von Informationen
unserer Mandanten, unserer Mitgliedsunternehmen
oder unserer Mitarbeiter fur persénliche Vorteile oder
zu Gunsten Dritter

Unsere ethischen Grundsatze

Faire Geschaftspraxis — ,,Wir sind einer fairen

Geschaftspraxis verpflichtet.”

+ Unsere Honorare reflektieren den Wert der von uns er-
brachten Leistungen und der von uns ibernommenen
Verantwortung und sollen von unseren Mandanten als
fair und angemessen erachtet werden

« Wir respektieren unsere Wettbewerber und betreiben
keinen unlauteren Wettbewerb

Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft —
»Wir wissen um und achten auf die Auswir-
kungen unserer Tatigkeit auf unser Umfeld.”

+ Wir nehmen unsere Rolle in der Gesellschaft ernst
und vermeiden es nach bestem Wissen, Schaden zu
verursachen

« Wir unterstlitzen Beitrage fir das Gemeinwesen, in
dem wir tatig sind

Respekt und faire Behandlung — ,,Wir behandeln
unsere Kollegen mit Respekt, Hoflichkeit und
Fairness.”

+ Wir sind uns der Auswirkungen unseres Verhaltens
als Einzelpersonen auf unsere Mitgliedsfirmen, unsere
Kollegen und die Gesellschaft bewusst; wir sind
bemuht, verantwortungsvoll zu handeln

+ Wir férdern und schétzen die Vielfalt an Menschen,
Meinungen, Talenten und Erfahrungen in der Deloitte-
Organisation

« Wir verhalten uns fair — unsere Unternehmensgrund-
satze fordern eine Chancengleichheit fur alle und
diskriminieren niemanden

Verantwortung und Entscheidungen — ,,Wir gehen
in unserem Fiihrungsverhalten mit gutem
Beispiel voran und stiitzen uns dabei auf unsere
gemeinsamen Werte.”

+ Wir sind uns unserer Vorbildfunktion und der Tatsache
bewusst, dass wir Verhaltensstandards fir unseren
Berufsstand und flr uns selbst vorgeben

Wir treffen unsere Entscheidungen auf der Grundlage
unserer gemeinsamen Werte und erwarten das
Gleiche von unseren Fihrungskraften und Kollegen:

- Erstklassige Leistungen

- Gegenseitige Unterstutzung

- Absolute Integritat

- Kreatives Zusammenwirken
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Regeln fiir alle: Unser globaler
Ethik- und Verhaltensansatz

Handeln im Einklang mit unseren Werten

Eine Gemeinschaft braucht Werte. Sie sind eine gemein-
same Basis, auf der alle ihre Mitglieder agieren kdnnen.
Die Mitgliedsunternehmen von Deloitte Touche
Tohmatsu bilden eine grofe Gemeinschaft — unsere
Werte sowie unsere Ethik- und Verhaltensgrundsatze
leiten sich aus den globalen Ethik-Grundsdtzen und den
gemeinsamen Wertvorstellungen ab.

Unsere Werte sind:

» Erstklassige Leistungen

+ Gegenseitige Unterstutzung
« Absolute Integritat

* Kreatives Zusammenwirken

Unsere ethischen Grundsatze formulieren die Regeln fr
das zwischenmenschliche und berufliche Verhalten, das
von den Mitarbeitern der DTT-Mitgliedsunternehmen
erwartet wird.

Der Mal3stab fur unser Handeln ist absolute Integritat.
Wir haben eine Verpflichtung gegentber der Offent-
lichkeit, gegenuber unseren Mandanten, gegenutber
unseren Kollegen und Mitarbeitern. Unser Verhalten
tragt dem Rechnung.

Jedes Handeln hat Folgen
— jedes Unterlassen auch

Mafistab fiir alles: Absolute Integritat

Wir erwarten von unseren Kollegen und Mitarbeitern ein
Verhalten, das den hohen Anspriichen der Offentlichkeit
und der Mandanten an unsere Organisation entspricht.
Dabei ist absolute Integritat der MafSstab unseres Han-
delns: Ganz gleich ob wir etwas tun oder unterlassen.

Wir beachten héchste berufliche Verhaltensmal3stabe

wie:

+ Unbefangenheit

+ Innere Unabhangigkeit

- Fairness

« Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit
Mandanten, Kollegen, Mitarbeitern und der
Offentlichkeit

Unsere Verpflichtung gegeniiber der Gesellschaft
Unsere Kollegen und Mitarbeiter verhalten sich in einer
Art und Weise, die dem Ansehen und der Verantwor-
tung unserer Organisation gerecht wird. Unabhangigkeit
und Objektivitat sind die Grundlage flr das Vertrauen
der Offentlichkeit in unser Unternehmen.

+ Unsere personlichen Verhaltensweisen innerhalb und
aufBerhalb unserer beruflichen Tatigkeit sind dazu
angetan, das Ansehen unserer Organisation in der
Offentlichkeit zu starken

+ Im Rahmen unserer beruflichen Tatigkeit sind wir
unabhangig und objektiv

+ Wir beachten alle relevanten beruflichen Standards
und Vorschriften



Unsere Verpflichtung gegeniiber Mandanten
Wichtige Grundlage fir unser funktionierendes Quali-
tatssicherungssystem sind die Motivation und Integritat
des Managements und der Mitarbeiter.

Qualitét in Priifung und

Beratung

Wir konkurrieren Uber die Qualitat und den Wert
unserer Dienstleistungen. Entsprechend fordern wir von
unseren Mitarbeitern und Kollegen eine Serviceleistung,
die dem Anspruch unserer Mandanten nach hochster
Qualitat in Prifung und Beratung voll entspricht.

FUr jeden Auftrag werden Mitarbeiter eingesetzt, die
Uber die entsprechende Kompetenz verfligen

Wir gewahrleisten unsere Unabhangigkeit im Mandat
— faktisch und im Auftreten

Wir beachten die Grundsétze der Objektivitat. Unsere
fachlichen Beurteilungen und Beratungsleistungen
sind unbefangen und unabhangig
Meinungsunterschiede werden im Voraus konstruktiv
und professionell angesprochen

Wir respektieren uneingeschrankt die Vertraulichkeit
von Mandanteninformationen

Wir dokumentieren zuverlassig den zeitlichen Auf-
wand unserer Tatigkeit fir den Mandanten und
erstellen entsprechende Abrechnungen

Situation nicht angemessen, nehmen wir von unseren
Mandanten nicht an und bieten wir unseren Man-
danten nicht an

Geschenke oder Einladungen, soweit uniblich und der

Unsere Verpflichtung gegeniiber Kollegen und
Mitarbeitern

Eine Kultur des Vertrauens ist die Basis fir ein erfolgrei-
ches Arbeiten. Wir erwarten von unseren Kollegen und
Mitarbeitern, dass sie mit ihrem Verhalten diese Kultur
unterstutzen und férdern.

+ Wir begegnen unseren Mitarbeitern mit Vertrauen und
Respekt und sorgen so flr ein wirkungsvolles Arbeits-
umfeld

Wir sind uns unserer Vorbildfunktion bewusst und
leben unsere gemeinsamen Werte

Unsere Mandanten haben hohe fachliche Anspriiche
an uns: Diesen werden wir mit kontinuierlichem
Lernen und — wenn erforderlich — Konsultationen
innerhalb unserer Fachorganisation gerecht.

In unserem beruflichen Alltag treffen wir taglich
Entscheidungen. Wir sind daflr verantwortlich, dass
keine Interessenkonflikte oder unberechtigte Einfluss-
nahmen, auch nicht dem Anschein nach, entstehen
Unsere Mitarbeiter nutzen die ihnen uberlassenen
Arbeitsmittel und tatigen im Interesse unserer Orga-
nisation Ausgaben. Dabei sind Eigenstandigkeit und
Eigenverantwortlichkeit in unserer auf gegenseitigem
Vertrauen basierenden Kultur Selbstverstandlichkeiten.
Selbstverstandlich ist deshalb auch, dass Firmeneigen-
tum nur fir den vorgesehenen Zweck eingesetzt wird
und Art und Hohe der Ausgaben den betrieblichen
Erfordernissen entsprechen
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Mit bestem Willen:
Gelebte Integritit

Die fachliche Dimension unseres Arbeitsalltags ist
genauso komplex wie die menschliche. Deshalb ist es
unmaoglich, in diesem Verhaltenskodex alle Aspekte
anzusprechen, die im Rahmen unserer Verantwortung
und Verpflichtung von Bedeutung sind. Seine Aufgabe
ist es vielmehr, fur ein integres Handeln und Unterlassen
zu sensibilisieren.

Ohne Zweifel richtig handeln

Wer Zweifel hat, ob sein Verhalten den gemeinsamen
Ansprichen uneingeschrankt genugt, kann sich selber
Fragen stellen, so zum Beispiel:

Bin ich mir sicher, dass ich alle Rechtsvorschriften
und Anordnungen einhalte?

FUhle ich mich unwohl bei dem, was ich tue?

Wenn ja, warum?

Hat der Mandant Anlass, sein Vertrauen in uns zu
verlieren?

Kdénnte ich mein Handeln (oder mein Nicht-Handeln)
ohne Probleme Dritten erklaren?

Hatte ein Zeitungsbericht Uber die Vorgange negative
Auswirkungen auf unsere Organisation?

Kénnte ein Unbeteiligter finanziellen oder sonstigen
Schaden durch meine Arbeit erleiden?

Bin ich ehrlich und fair?

Nicht immer kdnnen Situationen im Hinblick auf unsere
Ethik-Grundsatze eindeutig beurteilt werden. Wenn Sie
Zweifel in Bezug auf eine bestimmte Sachlage haben,
erwarten wir von Ihnen, dass Sie den Ethik-Beauftragten
in IThrem Biro konsultieren. Gleiches gilt naturlich fur
den Fall, dass ein Verstol$ eindeutig vorliegt. Sind andere
Personen unserer Organisation involviert, gewahrleistet
der Ethik-Beauftragte Ihre Anonymitat. Das Manage-
ment ist verpflichtet, Beschwerden oder Vorwdurfen von
Mitarbeitern nachzugehen. Nachteile aus den Beschwer-
den erwachsen den Mitarbeitern nicht.

Grobe Verstof3e gegen unsere Ethik- und Verhaltens-
grundsatze sind ein Anzeichen dafir, dass die betroffene
Person sich der Kultur und dem Geist unserer Gesell-
schaft nicht verpflichtet fihlt und nicht in unsere Organi-
sation integriert ist.



Ethik ist die philosophische
Wissenschatt vom Sittlichen.
Sie sucht Antworten auf die
Frage: ,Was sollen wir tun?”
Gegenstiande ihrer Betrach-
tung sind die menschlichen
Handlungen, die Gesinnung,
aus der diese hervorgehen,
die von thnen erzeugten
Wirkungen und die Werte
und Normen selbst.
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