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Cloud Computing bedeutet einen Quantensprung im IT-Sourcing und in der IT–

Leistungserbringung
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Cloud-Typ

Public Cloud (External)

Hybrid Cloud

Geschäftsmodell

Cloud Service Subscriber

Cloud Service Broker

Cloud Service Provider

Cloud Service Enabler

Service-Typ

Business-Process-as-a-Service

Software-as-a-Service

Platform-as-a-Service

Infrastructure-as-a-Service

Cloud Computing verändert die Nutzung und Erbringung von IT-Dienstleistungen durch 

konsequente Anwendung von Internet-Standards und Virtualisierung

“Location independent resource 

pooling”

“Rapid elasticity”

“Pay per use”

“Ubiquitous network access”

“On-demand self-service”

Internet-Technologies,

Virtualisierung &

Standardisierung
Private Cloud

Bestandteil des Klassifizierungsmodells Cloud Computing
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• Der überwiegende Teil der Studienteilnehmer ist in 

IT- oder IT-nahen Funktionen tätig

Funktionszugehörigkeit

• Die meisten Teilnehmer bekleideten eine Position in 

der Geschäfts- oder Bereichsleitung

Position im Unternehmen

Die meisten Teilnehmer bekleideten eine Position in der Geschäfts- oder 

Bereichsleitung in einer IT- oder IT-nahen-Funktion

22

Frage: Welche Position nehmen Sie in Ihrem Unternehmen ein?Frage: In welcher Funktion sind Sie tätig?

Business

33%
IT 53%

Andere

13%
Spezialist

5%

Abteilungsleitung

19%

Bereichsleitung39%

Geschäftsleitung

37%
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Unternehmen setzen Cloud Computing-Lösungen aufgrund von Governancerisiken

und mangelndem Vertrauen in die Anbieter mehrheitlich nicht ein
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Die Mehrheit der befragten Unternehmen setzt Cloud Computing-Lösungen aktuell nicht ein und plant dieses 

auch nicht in näherer Zukunft

Als Hauptgründe gegen den Einsatz werden das Risiko des Verlusts von Daten und Kontrolle, sowie mangelndes 

Vertrauen in die Leistungs- und Lieferfähigkeit der Anbieter genannt

Prozent

1

2

1

2

Frage: Setzen Sie bereits Cloud Computing-Lösungen ein oder planen Sie in 

näherer Zukunft den Einsatz von Cloud Computing-Lösungen?

Frage: Aus welchen Gründen haben Sie sich gegen den Einsatz von Cloud Computing-Lösungen entschieden? 

(Mehrfachnennungen möglich)

Nein54%

Ja 46%

0 10 20 30 40 50 60

Unklare Lizenzierung

Kein finanzieller Nutzen

Risiko eines Vendor Lock-in

Zweifel hinsichtlich der langfristigen

Verfügbarkeit des Angebotes

Offene Compliance Fragen 

oder rechtliche Fragen

Unzureichende Datensicherheit/ 

Verfügbarkeit

Risiko des Governance-/ 

Kontroll-Verlusts
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Cloud Computing-Initiativen werden häufiger als andere Vorhaben direkt von der IT 

initiiert und getrieben
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• Zum überwiegenden Teil werden Cloud Computing-

Initiativen aus der IT heraus getrieben

• Die Initiative geht in 20% der Unternehmen direkt 

vom Fachbereich aus – 41% der Projekte sind 

gemeinsame Vorhaben von IT und Fachbereich

• Cloud Computing-Lösungen werden vornehmlich in 

Bereichen mit leicht standardisierbaren Prozessen 

wie IT-, Sales-, Service- und Marketing-Funktionen 

genutzt oder geplant

Frage: Welche Geschäftsbereiche in Ihrem Unternehmen nutzen derzeit bereits Cloud Computing-

Lösungen und für welche Geschäftsbereiche in Ihrem Unternehmen sind in den nächsten 

zwölf Monaten Cloud Computing-Lösungen geplant? (Mehrfachnennungen möglich)

Prozent

Frage: Werden in Ihren Unternehmen Cloud Computing- Initiativen gewöhnlich aus der IT 

oder aus dem Fachbereich getrieben? (Mehrfachnennungen möglich)

1

3

1

2

2

3

Prozent 0 10 20 30 40 50 60

Fachbereich

& IT
21%

Fachbereich 20%

IT 59%

0 5 10 15 20 25 30 35

Andere

Produktion

HR

Logistik

Controlling

Finance

Marketing

Service

Sales

IT

Geplante Nutzung innerhalb 12 Monaten

Derzeitige Nutzung
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Bei aktuell eingesetzten Cloud Computing-Initiativen dominieren konservative 

Lösungen in den Unternehmen
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• Software-as-a-Service als der am längsten etablierte 

Cloud Service-Typ wird am häufigsten eingesetzt

• Unternehmen beschäftigen sich weniger häufig mit 

neueren Angeboten wie BPaaS und PaaS

Service-Typ

• Unternehmen beschäftigen sich bevorzugt mit 

Private Cloud-Modellen

• Als Gründe dafür werden bessere Beherrschbarkeit 

und End-to-End Kontrolle genannt

Cloud-Typ

Prozent Prozent

Frage: Bitte spezifizieren Sie den Service-Typ Ihrer Cloud Computing-Lösungen Frage: Bitte spezifizieren Sie den entsprechenden Cloud-Typ
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Derzeit werden verstärkt IaaS- und PaaS-Modelle im Umfeld von Private Cloud-

Umgebungen erprobt
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• Viele Vorhaben befinden sich noch 

in initialen Stadien

• IaaS- und PaaS-Modelle werden 

derzeit verstärkt von den 

Unternehmen erprobt 

• Private Cloud-Modelle finden bisher 

weniger oft  bzw. nur bei SaaS-

Lösungen Einsatz, werden 

inzwischen jedoch von mehr 

Unternehmen erprobt

Befragte berichten, dass eine Um-

stellung und tatsächliche Produktiv-

setzung von Cloud Computing-

Lösungen oft mit unerwartet hohen 

Aufwänden verbunden ist

Unternehmen evaluieren, ob höhere 

Anforderungen an Datensicherheit und 

Datenkontrolle bei einem Einsatz von 

IaaS und PaaS mit Hilfe von Private 

Cloud-Modellen besser sichergestellt 

werden können

1

2

2

3

Eingesetzte und etablierte Cloud-Lösungen

Cloud-Lösungen in initialen Stadien

2

Einsatzniveau von

Cloud-Lösungen

3 1

Frage: Bitte spezifizieren Sie das 

Einsatz-Niveau der Cloud-Lösung
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• Flexibilität durch erhöhte Skalierbarkeit, sowie Kostenreduktion und Vermeidung von größeren Investitionen sind 

die wichtigsten Ziele, die mit der Einführung von Cloud Computing-Lösungen verfolgt werden

• Mehr als die Hälfte der befragten Unternehmen muss jedoch eingestehen die gesetzten Ziele nicht zu erreichen

Mehr als die Hälfte der befragten Unternehmen erreicht Ziele wie Flexibilität, 

Kostenreduktionen und die Vermeidung größerer Investitionen nicht
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Frage: Wurden die Ziele bereits realisiert?

1

2

1

2

Prozent

Frage: Welche Business- und IT-Ziele adressieren Sie mit dem Einsatz der Cloud Computing-Lösungen? 

(Mehrfachnennungen möglich)

0 10 20 30 40

Einschr. der Abh. 

von der IT-Abteilung

Vermeidung von 

größeren Investitionen

Kostenreduktion

Erhöhung der Flexibilität

Andere

Erweiterte Funktionalität

Schnellere Distribution

Ja 45%

Nein55%

Ziel erreichtZiel nicht erreicht
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Cloud Computing ist für die wenigsten Unternehmen Teil der Strategie, wird aber im 

Rahmen von Wirtschaftlichkeitsnachweisen und Pilotprojekten erprobt 
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• Cloud Computing-Initiativen werden am häufigsten 

zum Nachweis der Wirtschaftlichkeit und als 

Pilotprojekte durchgeführt

Befragte benennen die funktionalen Vorteile der 

Cloud Computing-Lösungen und deren schnelle 

Verfügbarkeit als zusätzliche Gründe für eine 

Nutzung

• 84% aller befragten Unternehmen gaben an, dass 

Cloud Computing derzeit nicht Teil Ihrer Strategie ist 

bzw. der Status unklar ist

Frage: Nennen Sie ihre Hauptbeweggründe, die zum Einsatz von Cloud Computing-

Lösungen geführt haben. (Mehrfachnennungen möglich)

Frage: Ist Cloud Computing Teil Ihrer Geschäfts- oder IT-Strategie?

Prozent

21

2

1

3

3

Nicht bekannt

22%

Ja 

(Klares Vorgehen und 

Roadmap sind definiert)

26%

Nein 

(Zur Zeit 

nicht weiter 

verfolgt)
52%

0 10 20

Andere

Grund zu Handeln

Klare geschäftliche 

Zielvorgabe

Pilotprojekt

Wirtschaftlichkeits-

nachweis
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• Die gängigen Kriterien für die Vertrauenswürdigkeit eines IT-Dienstleisters wie Zertifizierung, einschlägige 

Referenzen und eine Etablierung am IT-Markt treffen auch auf Cloud Computing-Anbieter zu

• Auffällig ist, dass Lage und Örtlichkeit für die Befragten eine wichtige Rolle spielen

Cloud Computing-Anbieter können durch Zertifizierung und eine gute Reputation 

Vertrauen in ihre Angebote schaffen
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Frage: Was macht einen Cloud Computing-Anbieter vertrauenswürdig? (Mehrfachnennungen möglich)

Prozent

1

2

1

2

0 10 20 30 40 50

Unabhängigkeit

Etablierter 

IT-Player

Referenzen

Auditiert/

Zertifiziert

Lage, Örtlichkeit

Marke
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• Die fünf am häufigsten genannten Cloud Computing-Provider sind ausnahmslos etablierte Player am IT-Markt, 

sind aber auch ausnahmslos US-Anbieter

• Der am häufigsten genannte Cloud Computing-Abieter Google wird besonders für sein SaaS-Angebot 

wahrgenommen

• Die Wahrnehmung der Cloud Computing-Anbieter durch die Befragten passt größtenteils zu Anbieter-

spezifischen Spezialisierungen

Unter den fünf am häufigsten genannten Cloud Computing-Providern befindet sich 

kein deutscher Anbieter
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= tatsächlicher Schwerpunkt

1

2

1

2

3

Frage: Welche Anbieter fallen Ihnen ein, wenn sie an Cloud Computing-Services / Lösungen denken und welche Service-Typen assoziieren Sie mit diesen Anbietern? 

(Mehrfachnennungen möglich)



Top 5 Anbieter

1 Google

2 Microsoft

2 Amazon

4 IBM

5 Salesforce

IaaS BPaaSSaaSPaaS

 



 




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