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Tourism & Hospitality

Nutzen Sie die Summe unserer Erfahrung —

mit der Expertise aus einer Hand

Deloitte ist die weltweit fihrende Prifungs- und Beratungsgesellschaft im Bereich Tourism & Hospitality.
Durch unseren Verbund Deloitte Touche Tohmatsu sind wir mit mehr als 165.000 Mitarbeitern auf allen

Kontinenten vertreten. Und zwar in Uber 140 Landern.

In Deutschland steht Deloitte seit mehr als 100 Jahren fir Kompetenz und Innovationskraft und ist der
flhrende Branchenexperte im Bereich Tourism & Hospitality. Ein Erfolg, der sicherlich mafSgeblich in unserem
einzigartigen interdisziplinaren Ansatz grindet: Die kombinierte Erfahrung aus den Bereichen Wirt-

schaftsprifung, Corporate Finance, Steuerberatung und Consulting.

Beratung, Services, Branchenkenntnis, Netzwerk

Deloitte ist die einzige der ,Big
Four”-Gesellschaften, die
sowohl Wirtschaftsprifung,
Steuerberatung, Corporate
Finance als auch Consulting
anbietet.

Multidisziplinare Qualitat der
Beratung Services

Dank der gezielten Ausrichtung
auf die Bereiche Tourismus,

Hotels & Resorts und Real Estate :
verfiigen wir tber langjahrige Branchen- Internationales

Branchenerfahrung. kenntnis Netzwerk

Wir wollen die Erwartungen
unserer Kunden nicht nur
erfullen, sondern sie Uber-
treffen. Daher hat Deloitte eine
besondere Qualitatskontrolle
mit regelmafigen externen
und internen , Peer Reviews"”
eingefuhrt.

Erganzend zu unserer Prasenz
im deutschsprachigen Raum
sind wir Uber unseren Verbund
Deloitte Touche Tohmatsu mit
165.000 Mitarbeitern in Uber
140 Landern auf allen Konti-
nenten vertreten.



Tourism & Hospitality

Unser weltweites Deloitte-Netzwerk garantiert Nahe zu unseren Mandanten, erleichtert grenzlberschrei-
tende Projekte und eroffnet die Moglichkeit, lokales Know-how mit internationaler Expertise erfolgreich
zu kombinieren. Kein Wunder, dass Investoren, Hotelbesitzer, Banken, Fondsgesellschaften, Projektentwickler,
Management Companies, Gemeinden und Stadte seit Jahren auf unsere Branchenerfahrung vertrauen.

lhre klaren Wettbewerbsvorteile:

Losungen aus einer Hand

Interdisziplinare und internationale Projektteams
Langjahrige Branchenexpertise

Mitwirkung der FUhrungskrafte an jedem Projekt
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Tourismus — ein Wirtschaftsfaktor,
der stindig an Bedeutung gewinnt

Der Boom der Tourismusbranche Uber die letzten Jahrzehnte ist eines der gréfsten Phanomene unserer
Zeit. Zunehmender Wohlstand und der Ausbau der Infrastruktur, insbesondere des Flugverkehrs, haben zu
einem stetigen Wachstum der Tourismusindustrie geflihrt. Schon heute zahlt sie zu den grofsten Wirtschafts-
zweigen der Welt. Fir viele Regionen verkorpert dieser Dienstleistungssektor den Wachstumsfaktor
schlechthin. Weil er Arbeitsplatze bereitstellt, Verdienstmaoglichkeiten fir kleine und mittelstandische
Betriebe bietet und hohe Freizeit- und Lebensqualitat fir die Einheimischen schafft.

Nach Hochrechnungen der World Tourism Organisation werden sich die Touristenankinfte bis 2020
weltweit nahezu verdoppeln und 1,6 Milliarden erreichen. Vor diesem Hintergrund gewinnt das Thema
Nachhaltigkeit im Tourismus immer mehr an Bedeutung. Verantwortungsvolles Wachstum, ethische und
soziale Gerechtigkeit sowie die Erhaltung naturlicher und kultureller Ressourcen mussen mit 6konomischer
Rentabilitat vereint werden.
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W ir unterstiitzen Sie, sich den Herausforde-
rungen der Branche erfolgreich zu stellen

Ob es um eine Neuentwicklung oder eine bestehende Destination geht: Wir entwickeln fur Sie mal3ge-
schneiderte Konzepte und Strategien auf nationalem, regionalem oder lokalem Niveau, erarbeiten ganz-
heitliche Entwicklungsplane und unterstltzen Sie bei der zeitnahen Umsetzung. Dabei stimmen wir uns
eng mit allen Beteiligten ab, um Interessen zu wahren und zum Wohle des Projektes zusammenzufthren.

Dank unseres internationalen Netzwerkes und unserer ausgezeichneten Verbindung zur Tourismusindustrie
bieten wir Ihnen ein Leistungsportfolio, das von der Projektidee bis hin zu deren Realisierung reicht:

« Markt-, Potenzial- und Imageanalysen

Machbarkeits- und Wirtschaftlichkeitsstudien

Bewertung und Due Diligence

Erarbeitung ganzheitlicher Tourismus-Entwicklungskonzepte
Touristisches Leitbild, Strategie, (Re-)Positionierung

Untersuchung der Quellmarkte und Erschlieung neuer Gastesegmente
Investoren- und Betreibersuche

Implementierung

Qualitatsstandards, -kontrolle und -sicherung
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Schritt fiir Schritt
gemeinsam zum Erfolg

Unverzichtbar: Marktanalyse

Primar- Sekundar-
recherche recherche

Angebotsanalyse
SWOT-
Standortbesichtigung Analyse

Strategische Projektziele

Nachfrageanalyse

Trends und
Branchen-
marketing

Interviews Stakeholder

Nachfrage-
potenzial

Ideen sind gefragt: Konzept- und Implementierungsphase

Potenzial/ Tourismus- Aktionsplan
Vision form
Investitionskosten
. Marketing und
Zielgruppen Distribution Implementierung
Prognoserechnung
Wettbewerb Tourismus/ Finanzierung

Produkt
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Die Trends im Tourismus
Und was die Zukunft bringt

Nach Jahren der Standardisierung wachst der Wunsch nach individuellen Lésungen. Ziel jeder Destination
muss es sein, eine gute, eigenstandige Marke aufzubauen, um sich mit Kernkompetenzen glaubwurdig zu
positionieren und im Wettbewerb klar zu profilieren. Dabei gilt es, einige wesentliche Faktoren zu bertcksichtigen:

* Qualitat auf allen Ebenen
Der heutige Gast ist gut informiert und kritisch, Angebote und Preise werden verglichen und Uberpruft.
Umso wichtiger ist eine konsequente Qualitatsorientierung auf Seiten des Anbieters.

Destinationsweite Zusammenarbeit

Kooperatives und branchenlbergreifendes Denken und Handeln bildet die Grundlage fur die Schaffung
von Angeboten, die ein Unternehmen oder eine Destination alleine nicht finanzieren und kostendeckend
betreiben kann.

Kundenzufriedenheit durch Emotionen und Erlebnisse

In einem Markt, der bereits gesattigt und durch intensiven Wettbewerb gekennzeichnet ist, gilt es,
Kundenerwartungen zu Ubertreffen, z.B. durch die Verknlpfung von touristischen Angeboten mit
Emotionen und Erlebnissen.

Neue Zielgruppen und verdandertes Reiseverhalten

Die soziodemographischen Entwicklungen verandern unsere Gesellschaftsstruktur. Silver Agers, Empty
Nesters, Baby Boomers, DINKS, LOHAS, YUBALTS etc. heifSen die neuen Zielgruppen, deren Bedurfnisse
es zu erflllen gilt.

Wir helfen Ihnen Punkt fur Punkt, sich erfolgreich zu positionieren, USPs herauszuarbeiten und Wett-
bewerbsvorteile aktiv zu nutzen.
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Auch 1in der Hotellerie

Stets zu

Diensten

Unser Bereich Hospitality ist perfekt auf die Spezialimmobilie Hotel zugeschnitten. Denn das umfassende
Leistungsspektrum berucksichtigt den gesamten Lebenszyklus eines Hotels. Von der Planungsphase tber
das operative Geschaft bis hin zur Transaktion.

Wir kennen uns aus im Markt. Ganz egal, ob es um mittelstandische Betriebe, Stadthotels, internationale
Kettenhotellerie oder Ferien-Resorts geht. Als fihrender Anbieter von Beratungsleistungen sind wir der
ideale Partner fir Eigentlimer, Betreiber, Entwickler und Investoren der nationalen und internationalen Hotel-
und Freizeitimmobilien-Branche. Neben den Leistungen aus unseren Funktionsbereichen Wirtschafts-
prufung, Steuerberatung, Corporate Finance und Consulting bieten wir folgende spezielle Leistungen an:

Investoren/Betreiber/Eigentiimer/Projektentwickler

Investoren Betreiber

« Due-Diligence-Priifungen Strategische und operative Planung
(Market, Financial, Tax, etc.) (Benchmark-Vergleiche, Controlling)

« Transaktions- und Finanzierungsberatung Marktanalyse und Trendprognose

« Unterstlitzung bei der Suche und Auswahl Wirtschaftlichkeitsanalyse und

von Hotelbetreibern Feasibility-Studien
- Portfolio-Management + Bewertung von Hotels und Hotelportfolios
-+ Fondskonzept, Fund raising, « Interne Revision der Hotelaufbau- und

Fund structuring, Exit-Strategie -ablauf-organisation

. Mystery Guest Checks
Restrukturierung

Deloitte

Eigentiimer Projektentwickler
» Mystery Guest Checks . Wirtschaftlichkeitsanalyse und
« Unterstlitzung bei der Suche und Auswahl Feasibility-Studien
von Investoren bzw. Hotelbetreibern + Unterstutzung bei der Suche und Auswahl
» Konzeptionelle Beratung bei der Gestaltung von Investoren bzw. Hotelbetreibern
von Betreibervertragen fiir Hotels « Strukturierte Finanzierung

+ Bewertung von Hotels und Hotelportfolios

» Restrukturierung und Repositionierung bestehe-
nder Hotels

+ Nachnutzungs- und Umnutzungsszenarien
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lhr Schliissel zum Erfolg

Planung Hintergrund des
& Analyse Projektes

Strategische Vorstellungen des

Projektziele Mandanten
Besichtigung des Marketscreening und Research mittels
Standortes Positionierung Deloittes

Hotelmarkt-
analysen und
Netzwerk
Valuation
Beratung & Ertragswert
Bewertung Feasibility Study
DCF
Prognose- Investitions-
rechnung kosten
Realisierung Investoren Suche nach Investoren
& Finanzierung  Eigentumer geeigneten Eigentimer

Projektpartnern

Optimierung der Moderation

Finanzierungs- und Konzeption

struktur VERELE Selektive und
(Eigenkapital, cloenlli strukturierte
Fremdkapital, Ansprache von
alternative Investoren auf
Finanzierungs- . y nationaler und
formen und Strukturierte Transaktions- internationaler
Férderungen) Finanzierung beratung Ebene
Strategische Audit, Revisionen,
Beratung und Benchmarking
Planung, & Controlling,
Businessplan, Financial/Tax/

Positionierung

Commercial DD
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Besser beraten ist, wer aufschlussreiche
Daten und mehr Leistung bekommt

Veroffentlichungen, die wertvolles Insider-Wissen vermitteln

- Hospitality Vision: European Performance Review, Middle East Performance Review,
Asia Pacific Performance Review, Global Performance Review

- Executive Report — The magazine for the Tourism, Hospitality and Leisure Industry

Unsere Prasenz auf Messen und Veranstaltungen

New York International Hotel Investment Conference, International Hotel Investment Forum Berlin, Expo
Real Miinchen, EHIC — European Hotel Investment Conference, Real Vienna, Internationale Tourismus-Borse
Berlin etc. Daruber hinaus Vortrage und Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Einrichtungen: Euroforum,
IIR, HSMA, Bernd Heuer Dialog, New York University, ebs, LMU und Hochschule Minchen, TU Berlin u.a.

Das Ganze im Blick. Fiir Sie und Ihr Unternehmen.

Wir haben ein Ziel: Ihren Erfolg. Daflir arbeiten wir mit Ihnen gemeinsam. Denn Teamarbeit ist die beste
Basis fur die besten Ergebnisse. Wir bieten Ihnen ein breites Leistungsspektrum aus Wirtschaftsprufung,
Steuerberatung, Consulting und Corporate Finance-Beratung. Denn nur wer das Ganze im Blick hat, kann
Zusammenhange erkennen. Auf jede Ihrer komplexen Fragen gibt es eine Antwort — wir sind da, um sie

zu finden.
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Uberzeugen Sie sich von unserem Beratungs-
spektrum in einem personlichen Gesprich

Tourism & Hospitality

Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Rosenheimer Platz 4

81669 Mlnchen

1



Deloitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited, eine , private company limited by guarantee” (Gesellschaft mit

beschrankter Haftung nach britischem Recht), und/oder ihr Netzwerk von Mitgliedsunternehmen. Jedes dieser Mitglieds-
unternehmen ist rechtlich selbststdndig und unabhangig. Eine detaillierte Beschreibung der rechtlichen Struktur von

Deloitte Touche Tohmatsu Limited und ihrer Mitgliedsunternehmen finden Sie auf www.deloitte.com/de/UeberUns.

Diese Mandanteninformation enthalt ausschlielich allgemeine Informationen, die nicht geeignet sind, den besonderen
Umstanden eines Einzelfalles gerecht zu werden. Sie hat nicht den Sinn, Grundlage flir wirtschaftliche oder sonstige
Entscheidungen jedweder Art zu sein. Sie stellt keine Beratung, Auskunft oder ein rechtsverbindliches Angebot dar und
ist auch nicht geeignet, eine personliche Beratung zu ersetzen. Sollte jemand Entscheidungen jedweder Art auf Inhalte
dieser Broschure oder Teile davon stitzen, handelt dieser ausschlieRlich auf eigenes Risiko. Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft tibernimmt keinerlei Garantie oder Gewahrleistung noch haftet sie in irgendeiner anderen
Weise fir den Inhalt dieser Mandanten information. Aus diesem Grunde empfehlen wir stets, eine personliche Beratung
einzuholen.

Uber Deloitte

Deloitte erbringt Dienstleistungen aus den Bereichen Wirtschaftspriifung, Steuerberatung, Consulting und Corporate
Finance fir Unternehmen und Institutionen aus allen Wirtschaftszweigen. Mit einem Netzwerk von Mitgliedsgesellschaften
in 140 Landern verbindet Deloitte erstklassige Leistungen mit umfassender regionaler Marktkompetenz und verhilft so
Kunden in aller Welt zum Erfolg. ,To be the Standard of Excellence” — fir die 165.000 Mitarbeiter von Deloitte ist dies
gemeinsame Vision und individueller Anspruch zugleich. Die Mitarbeiter von Deloitte haben sich einer Unternehmens-
kultur verpflichtet, die auf vier Grundwerten basiert: erstklassige Leistung, gegenseitige Unterstiitzung, absolute Integritat
und kreatives Zusammenwirken. Sie arbeiten in einem Umfeld, das herausfordernde Aufgaben und umfassende
Entwicklungsmdglichkeiten bietet und in dem jeder Mitarbeiter aktiv und verantwortungsvoll dazu beitragt, dem
Vertrauen von Kunden und Offentlichkeit gerecht zu werden.
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