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Uvod

» V poslednich deseti letech se kupni sila evropskych spotfebitelt zvySovala a snizovala
v zavislosti na schopnosti jejich ekonomiky udrzet se nad vodou. To s sebou pfineslo
kontrolovany rdst ve Skandinavii, velmi rychly rist ve Velké Britanii, Irsku a Spanélsku &i
rovhomeérné pronikani hnuti na ochranu spotrebitelt do vychodni Evropy, podnécované
otevienosti k Zapadu. Naopak v ostatnich evropskych zemich je citelna vSudypfitomna
eroze kupni sily, a to zejména ve Francii a v Némecku.

« Svatec€ni obdobi je kromé rodinnych oslav a cirkevnich aspektl také atypickym obdobim
z hlediska chovani zakaznikd. Rada maloobchodnikil a vyrobct zaznamenava ve srovnani
s jinym ekvivalentnim obdobim bé&hem roku pfinejmensim dvojnasobné, nékdy i vysSi
mnozstvi nakupu. Obdobi svatku je proto kritické pro zajisténi dobrych ekonomickych
vysledkd hraca v sektoru spotfebniho zbozi.

» Od roku 2008 jsou spotrebitelé v Evropé téZce postizeni nejhorsi ekonomickou krizi, ktera
od tficatych let zaplavila zapadni svét. Tato krize, jejiz dopady jsou paradoxné nejsilngjSi
v zemich, které zazivaji nejsilngjSi rust, zanecha nesmazatelnou stopu na chovani
spotrebiteld. LetoSni pruzkum si proto klade za cil osvétlit konkrétni dopady krize, aby
si z nich mohli maloobchodnici a vyrobci vzit ponauceni a najit reSeni, ktera budou

aplikovat.

» Jsme presvédceni, Ze toto nové vydani evropského vanoéniho prizkumu predstavuje
stejné zasadni, ne-li jeSté zasadnéjSi, dokument nez kdy drive.
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O vyzkumu

* Letos, jiz podvanacté, zverejnila spolec¢nost Deloitte prehled oCekavanych spotfebitelskych vanocnich
vydaju.
- Deloitte Ceska republika se do vyzkumu zapojila letos potfeti.

« Prizkumu se u€astnilo 17 evropskych zemi a Jihoafricka republika, kde je struktura spotfebitelskych
vydaju srovnatelna s ostatnimi v prizkumu zahrnutymi zemémi (poprvé se jej zuc€astnilo Polsko
a Lucembursko).

» Celkem bylo dotazovano17 567 respondentu prostifednictvim strukturovaného internetového dotazniku.
« Aby vzorek internetovych respondentu statisticky odpovidal vzorku kazdé zemé, byly zohledriovany tyto
udaje:
+  Pohlavi (Umérné k poctu obyvatel)
* Vékova struktura (18-65 let)
»  Oblast, ze které respondenti pochazi
+  Pfijmy: celkovy ro€ni pfijem domacnosti pfed zdanénim
+  Méné nez 10 000 EUR
«  €10.000 — €25.000
. €25.000 —€50.000
«  Vy$8i nez €50.000
« Udaje pro tuto studii byly ziskany na zakladé& prizkumu spoleénosti Deloitte ve spolupraci s Q&A
Research and Consultancy.

* Pruzkum byl provadén v poslednim zafijovém a prvnim Fijnovém tydnu roku 2009.
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Trendy

v s

« Evropsti spotiebitelé vysilaji jasné souhlasné signaly, Ze jejich pohled na situaci je pfiznivéjsi: véri,
Ze se v roce 2010 ekonomika pravdépodobné zaCne zotavovat. VétSina evropskych a polovina
Ceskych spotfebitelt uvadi, Ze osobné zasazZeni krizi nebyli a navzdory nej¢astéji citovanym
ekonomickym progndézam nema vétsina evropskych spotiebitelt obavy o praci a véri, Ze jejich
pFijem zUstane zajistén.

« Diagram postoje spotiebitelll s ohledem na osobni situaci nabyva barvitéjSich odstinu pfi
podrobnéjSi analyze urcitych aspektu jejich odpovédi na nase otazky, zejména ptame-li se na
konkrétni planované vydaje na vanoéni svatky. V Ceské republice jsme zaznamenali snizeni
vydaju o 2,5 % a ve vychodni Evropé jako celku rast o 0,7 %. Evropsky primér klesa pod tihou
kazdé negativni prognézy v Irsku, Velké Britanii a ve Spanélsku.

» PrestoZe progndzy ukazuji o letoSnich Vanocich pokles, je dulezité upozornit na skutecnost,
Ze klesajici trend, pozorovany béhem nékolika poslednich let, se zastavil. Spotfebitelé v Ceské
republice planovali v roce 2008 zvysit vydaje 0 0,5 %. Letos jsou proto méné negativni.

« Spotfebitelské vydaje evidentné dosahly pfelomového bodu, plsobi na né protichtdné sily, a proto
muzeme v zapadni Evropé sledovat fadu ukazatell ,zpomaleni pesimismu®. MiZzeme doufat, ze
toto zpomaleni je prvni znamkou obratu k lepSimu, ktery bude zfetelnéji pozorovatelny v roce 2010,
pokud dojde ke splnéni ostatnich pfedpokladanych faktort obnovy.

» Ackoli v zapadni Evropé pesimismus ochabuje, vychodni Evropa si je krize stale vice védoma,
trebaze ji neproziva tak drasticky jako Zapad v roce 2008. Pokud nastane obrat k lepSimu na
Zapadeé, totéZz mizeme oCekavat ve vychodni Evropé, i kdyz ziejmé také s ur€itym zpozdénim.
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Trendy

Jakeé strukturalni zmény kromé pfedpokladanych trendu ve vanoénich vydajich Ize odvodit z odpovédi
spotrebitelt v prabéhu tohoto prizkumu?

«  Zatimco minuly rok mélo pocit 75 % Cech, Ze se finanéni krize jich samotnych pfimo nedotyka, letos uZ je to jen
50 %.

* NizSi kupni sila, ktera byla zaznamenana v poslednich letech, a tahla ekonomicka krize se podepsaly na vytvoreni
pesimistické atmosféry, jeZ nuti Evropany omezovat svou touhu nakupovat.

+  Cesi se stavaji zodpovédnymi hospodafi a uvédomuiji si stale ve vétsi mife, Ze kontrola nad vanoénimi vydaiji
je dulezita. Pfed dvéma lety si rozpoCet sestavilo pouze 33%, minuly rok, uz 36% a letos se na to chysta 45 %.

*  Spotfebitelé chtéji nakupovat méné, ale stale maji touhu nakoupit co nejlépe a nejspravnéji, zejména s ohledem
na to, ze ¢astky vynalozené v dobé Vanoc jsou zna¢né vysoké. Nova kritéria nakupu uprednostiuji uzite€nost pred
zbytecCnosti, stalost pfed pomijivosti, védomé planovany nakup pfed impulsivnim, nakup novinek, které opravdu
pfinasi néco nového atd.

* Rostouci pfehlednost a rychlost informaci kolujicich na internetu a v novych médiich vede k tomu, Ze tyto
komunikacéni prostfedky umoznuji spotfebitelim stale Iépe naplnit svij zamér — vyhledat a najit nejlepsi nabidky
témé&f okamzit& a za co nejvyhodné&jsi cenu. Cesi pak nejvice ze v8ech Evropan( dokonéuiji tento proces nakupem
darku pres internet.
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Jak byste popsali svou kupni silu v porovnani se stejnym
obdobim v minulém roce?

Ceska republika Index na zakladé pozitivnich
a negativnich odpovédi
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+  Spotiebitelé, ktefi pocituji snizeni vlastni kupni sily, pfedstavuji vétSinu, ale v zapadni Evropé se index zalozeny
na poctu kladnych a zapornych odpovédi zlepSil. Naopak ve vychodni Evropé, kde krize nedavno zacala vice
ovliviiovat spotiebitele, se tento index zhorsil.

»  Vyjimkou z tohoto trendu je opét Irsko, kde spotiebitelé pocituji snizeni kupni sily zpusobené kombinaci inflace,
rostouci nezaméstnanosti, Urokové miry a Spatnych vysledku na burze.

« Je tfeba si uvédomit, Ze vétSina spotfebitell uvadi, Ze je jejich letosSni rozpocet stejny jako vloni, pficemz tato
Castka byla nizka uz minuly rok!

- /
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Jak probiha rozhodovani o nakupech




Jak by se nejlépe dalo popsat Vase nakupni chovani,
az skonci krize?

Ceska republika oS on o o, Jiodho b oo
E60d769d70d7994699476% 63% 61%
65%
80%

m A7 krize skon¢i, budu nadale utracet méné m AZ krize skonci, budu nadale utracet méné

= AZ krize skonci, vratim se k zvyklostem, jaké jsem mél(a) dfive = AZ krize skon¢i, vratim se k zvyklostem, jaké jsem mél(a) dfive

u AZ krize skon¢i, budu utracet vice = Az krize skon¢i, budu utracet vice
( Krize je dostate¢né dlouha a dalekosahla na to, aby prinesla strukturalni zmény \

«  80% Cechii a dvé tfetiny Evropan( uvazuji nad tim, Ze po skonéeni krize udrzi vydaje na stejné urovni. Zatimco
20% Evropanl predpoklada, ze po skonceni krize své vydaje jesté vice omezi, zvySeni vydaju planuje pouze
14%.

« ltal8ti, portugalsti, francouzsti, irsti, rumunsti a jihoafricti spotfebitelé budou mit v budoucnu pravdépodobné
jesté niZsi vydaje nez ostatni Evropané.

+  Tyto strukturalni zmény jsou patrné v celé Evropé s vyjimkou Ukrajiny a Ruska, kde spotfebitelé horlivé utraceji,
aby smazali rozdily mezi svymi zemémi a zapadni Evropou.

- /
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Jak byste charakterizoval(a) své nakupni chovani?

Ceska republika Evropa

Zameéfim se na nakup uziteCnych darkd 67% ZaméFim se na nakup uziteénych darkd 68%

V porovnani s minulym rokem neocekavam

Budu utracet méné impulzivné

VétSinou budu nakupovat zlevnéné zbozi,
znackovych vyrobkl nakoupim malo

V porovnani s minulym rokem neo¢ekavam

Nakoupim zbozi a darky, které jsou ve

B tracet méné impulzivné .
udu utracet méné impu [<] slevé

Nakoupim zbozi a darky, které jsou ve
slevé

VétSinou budu nakupovat zlevnéné zbozi,
znackovych vyrobk( nakoupim malo

( Po dvou letech krize se evropsti spotrebitelé nejcastéji zaméruji na nakup uziteénych darki \
a odolavaji impulzivnimu utraceni
»  Pfivanocnich nakupech se vSechny typy spotrebitell vyhybaiji impulzivnim nakupum a kladou vétsi diraz
na uzite€¢né darky.
+ Kli¢ovymi faktory jsou logicky nizké ceny a zboZi ve slevach a poptavku po znackovém / draz§im zboZzi
tak nahrazuji levnymi a zlevnénymi produkty.

*  Nejvice uspésni budou ti maloobchodnici, ktefi vyzdvihnou prakti¢nost svych vyrobku a do své nabidky zahrnou
i levné darky.

« V Ceské republice se méné $tastni spotfebitelé zamé&Ffi na sviij rozpodet a budou nakupovat praktické déarky,
\ zatimco bohati lidé utrati vice nez v lonském roce. /
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Jaké duvody by vas vedly k rozhodnuti utracet béhem

vanocnich svatkil ménée?

Ceska republika

Z dlivodu soucasné krizové situace
utracim méné

Mam dluhy

Musim Setfit, protoze jsem pfisel/pfisla o
zaméstnani

Radsi bych $etfil(a), protoZe se obavam
ztraty zaméstnani

Uvéry nabizené jednotlivymi obchody jsou

Evropa

Z divodu soucasné krizové situace utracim
méné

Mam dluhy

Radsi bych Setfil(a), protoze se obavam
ztraty zaméstnani

Musim Setfit, protoZe jsem pfisel/pfisla o
zameéstnani

Hodnota mych investic klesla.

64%

prilis nakladné
a

zbozi.

\_

«  Dvé tfetiny Evropant a polovina Cech0 utraci méné z diivodu soucasné krizové situace.

« V dasledku toho je hlavnim divodem nizsi spotifeby pfedevsim snizeni nakupni moralky v Evropé!

« Dulezité zjisténi, které by méli zohlednit vyrobci a maloobchodnici pfi tvorbé reklamy zni: nabidnéte duvod
k optimismu a ujistéte spotfebitele, Ze jsou jejich nakupy rozumné tak, ze zdlraznite uziteCnost a nizké ceny

~

v
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Jakym zpusobem vyuzijete pro své vanoc¢ni nakupy
Internet?
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= |nternet vabec nevyuziji K prizkumu a porovnavani obchodu

= K prlzkumu a porovnavani produktt = K prlizkumu a porovnavani cen

K nakupu zbozi a/nebo sluzeb

= |nternet vibec nevyuZiji K prizkumu a porovnavani obchodu

= K priizkumu a porovnavani produktt = K prizkumu a porovnavani cen

= K nakupu zbozi a/nebo sluzeb

4 )

41% Cech nakupuje pres internet (minuly rok 38%), v Evropé je to v priiméru 16% respondent.
V Evropé je internet vyuzivan pfedevsim k vyhledavani a porovnavani udaja.

Pro polovinu €eskych a evropskych spotrebiteld je internet pomocnikem pfi hledani vyrobkl ke koupi, pfi vybéru
nakupnich mist a u€¢inném porovnavani cen. Diky internetu se nabidka snaze protina s poptavkou.

Ceny, které jsou hlavni motivaci pfi rozhodovani o koupi vyrobku, se diky internetu staly pruhlednymi.

Diky stale se rozsifujicimu fenomeénu socialnich siti maji spotfebitelé pfistup k dalSim informacim, jako jsou
\ napriklad diskusni fora atd.

J
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Jaké procento vanoénich darku nakoupite v predstihu
ve slevach a reklamnich akcich a jaké mnozstvi dark
nakoupite béehem povanocnich slev?

37% 36%
(] 37% 39% 0| 0,
o [ 49% 1996520147960 2" }5006
22 6204 63% 59%]°5% —
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70%

61%)

Ceska republika
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my predstihu ve slevach v povanocnich slevach = bé&hem slev mezi svatky my predstihu ve slevach v povanocénich slevach = béhem slev mezi svatky

4 )

» Tato statistika se v jednotlivych zemich vyznamneé lisi: Belgi¢ané uskutecnuji 70% nakupl v obdobi Vanoc,
zatimco Né&mci, ktefi jsou nejproziravéjsi, nakupuji 61% vano&nich dark( v pfedstihu. Za nimi pak stoji Svycafi
s 50% darku. Naopak Italové, Rumuni a Slovaci nakupuji nejvice darkd po Vanocich, kdy jsou ceny
nejvyhodnéjsi.

« V Ceské republice lidé nakupuiji v pfedstihu témé&F 1/3 darkd, coz odpovida evropskému praméru.

- /
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Nakoupite vanoéni darky v predstihu, abyste ...

Ceska republika Evropa

se vyhnuli pfeplnénym obchodim 73% se vyhnuli pfeplnénym obchodim 69%

méli vétsi vybér vyrobkud nasli nejlepsi cenu 62%
nasli nejlepsi cenu meli vétsi vybér vyrobku
se vyhnuli nedostatku zbozi

se vyhnuli nedostatku zbozi

ostatni ostatni

( Hlavni motivaci Evropant ale i Cecht k nakupu dark v predstihu je vyhnuti se davu, \
vyhodnéjsi ceny a Sirsi nabidka vyrobku
«  Oproti jinym zemim, ve kterych probihal prlizkum, davaji Irové, Francouzi, Spanélé a Italové nejvétsi diiraz
na ceny.
«  Pro Cechy a Evropany jsou diivody nakupu darki v predstihu v podstaté identické.

Vigwviv s

produktd.
« Obavy z nadkazy praseci chfipkou neovliviuji chovani Evropanu. Jelikoz byla tato studie provedena v zafi, nebyl

\ praseci chfipce pfikladan velky vyznam. /
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Rozpocet na svatky v roce 2009




Mate obvykle pripraveny rozpocCet na vase vanocni

nakupy?

Ceska republika

¥ Ano, kazdy rok. Obvykle ne, ale tento rok ho pfipravim.  ® Ne, nikdy.

20%
28%) 30%
9 33% 33% l 0
37% 41% 26%) 38%) 45% 39% 44%
60% 54% 55%
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= Ano, kazdy rok Obvykle ne, ale tento rok ho pfipravim = Ne, nikdy

se pfed nakupem radéji peclivé rozhodnou.

svatkd pod kontrolou.

snadnéjsi ziskat uvér zvykili.

* Toto je dostate¢né jasné znameni, Ze se spotfebitelé obavaji impulsivniho nakupovani a v situaci ekonomické nejistoty

* Trend, ktery byl zaznamenan v loriském roce se potvrdil a stava se platnym po celé Evropé. Vice neZ polovina vSech
Evropanl uvazuje racionalnéji, zameéfuje se na uzitkovost a jejich cilem je dodrzet rozpocet a mit tak své vydaje v obdobi

* lrové, kterych se krize dotkla ve velké mife, se letos rozhodli pfipravit si rozpocet. Na to nebyli v dobach, kdy bylo

je jednou z evropskych zemi, kde spotfebitelé utraceji nejméné a proto neciti potfebu pfipravovat si rozpocet.

\ +  VétSina nizozemskych spotiebitelt (70% respondentl) si rozpoc€et nepfipravuje. Je tfeba vzit v ivahu, Ze Nizozemsko /
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Myslite si, ze v porovnani s minulym rokem utratite
za vanocni darky celkoveé vice, méné, nebo stejnée?

74%
71% 71% 69%

0,
64% 0% 0 So%
53% 53% 5% 55% 519%
44%m0s 42% 41% 42% 43%

9
34% 30%/9]0

57%

32%1  30%  30% o) 28% 28% 28% 30% 283
2295 24% 21% 190 22%

25%

0,
21% 22% 19%

18% 17% 149% 17% 4404 15% 17%

u Méné Stejné jako minuly rok = Vice

» VétSina spotfebitelt v zapadni Evropé se rozhodla pokracovat v loriském trendu a planuje stejné vydaje
na darky. Je zde vétSi pocet lidi, ktefi letos hodlaji utratit méné, nez téch, ktefi planuji své vydaje zvysit.

»  Tito evropsti spotrebitelé zlistavaji na stejném bodé jako v lofiském roce, ktery byl poznamenan krizi
a poklesem utrat.

« Irsko predstavuje opét vyjimku. Irove, ktefi doposud utraceli nejvice, zazivaji prudky ekonomicky pokles
a celkoveé utrati letos méné.

«  Ptestoze jsou Francouzi a Spanélé letos méné pesimistiéti nez v lofiském roce, hodlaji letos utratit méné nez
vétsina Evropand.

- /
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Myslite si, ze v porovnani s minulym rokem utratite
za vanocni darky celkoveé vice, méné, nebo stejnée?

Ceska republika Ceska republika

54%
0 0
52% 50% 52% 50% 51% 50% 53%

45%

36%

28% 26% 29%
23%
0,
Pramér Méné nez 10 Mezi 10 000 a 25Mezi 25 000 a 50 Vice nez 50 000 ' ' j
000 EUR 000 EUR 000 EUR EUR Prameér Muzi Zeny
m Méné Stejné jako minuly rok = Vice u Méné Stejné jako minuly rok = Vice
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Myslite si, ze v porovnani s minulym rokem utratite letos
za potraviny a napoje celkove vice, méné nebo stejné?

0 79%
77% % o 73%
62% gy 6O% OO0 63%  63% 62%

52% 55% J6% 54% 510

2
24% 23%

25% 25%

20%
16% | 17% 18% 19% 1898
1106 12%119% 13% ) 14989106 14% 520 1104 ° 13%

u Méné Stejné jako minuly rok = Vice

+ VétSina Zapadoevropanu planuje utratit za jidlo a piti stejné mnozstvi penéz jako v loriském roce, jakékoli
zmény budou minimaini.

«  Némci a Svycati poéitaji letos s vy$8im rozpo&tem na jidlo a piti, nez loni.
« Vétsina Cech0 utrati stejné jako loni, popfipadé vice.
* Ve vychodni Evropé planuje vétSina lidi utratit vice, to plati zvlasté pro Ukrajinu.

- /
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Vydaje spojené se zaverem roku(€)

Velka Britanie Nizozemsko |Lucembursko| Némecko Svycarsko Francie Spanélsko | Portugalsko Italie Z;::Z?;:

Daérky -15.0% -29.1% 2.1% -3.1% -4.0% -3.6% -0.5% -3.9% -12.4% -3.6% 2.7%

Jidio -19.4% -6.1% -1.4% 1.7% -1.7% -0.7% 1.6% -2.2% -2.9% -2.3% -1.2%

Kultura -21.4% -21.9% -3.4% -3.8% -3.2% -3.7% 0.0% -4.5% -9.1% -8.4% -4.6%

Celkem -17.4% -22.4% -2.0% 2.7% -3.3% -2.9% 0.1% -3.5% -9.1% -3.7% 25%  -6.3%
Darky €340 €660 €320 €225 €690 €300 €420 €420 €15 €390 €435

Jidio €150 €265 €200 €130 €315 €125 €175 €165 €15 €170 €170

Kultura €110 €185 €60 €45 €145 €60 €90 €65 €105 €60 €60

Utraty celkem €600 €1,110 €580 €400 €1,150 €485 €685 €650 €735 €620 €665 €700

Polsko Slovensko Rumunsko Ukraina pcheen Evr?psvky JAR USA
Evropa pramér

Dérky 2.3% -2.3% 0.9% 0.8% 2.3% 1.0% -1.3% -15.0%
Jidio 2.3% -0.8% 2.4% 1.5% 10.0% 2.8% 5.0% N/A
Kultura -0.9% -8.4% 1.4% -4.5% -6.1% -4.8% -2.5% N/A
Celkem 1.6% -2.5% 1.0% 0.2% 3.7% 05% | 0.1% . 38w 0.5% N/A
Darky €175 €345 €75 €310 €100 €190 160 305
Jidlo €120 €130 €145 €170 €70 €55 105 N/A
Kultura €80 €50 €60 €90 €35 €80 65 N/A
Utraty celkem €375 €525 €480 €570 €205 €25 | eals €600 330 N/A

FX rate: EUR/GBP: 1.12 — EUR/USD: 0.676 (29/10/09)

( Pfevdpovéd’ utraceni: vychodni Evropa zaznamena mirny narust, zapadni Evropa lehky pokles,\
ve Spanélsku, Irsku a Velké Britanii dojde k prudkému poklesu

«  Planované snizeni Utrat 0 2,5% fadi Cechy mezi opatrné evropské spotiebitele, ktefi i pfes dopad ekonomické
krize chtéji zachovat tradici a pravdépodobné dosahli limitu moznych omezeni vydaja.

« Irové, Britové a Spanélé reaguji adekvatné tomu, jaky dopad na né krize ma. Pfedpovidaji vyznamné omezeni
rozpoctu, ktery byl pfedtim jednim z nejstédfejSich — z naSich pfedchozich studii vyplyva, Ze kdyz byly jejich
ekonomiky silné, patfili k nejvice utracejicim spotrebitellim v Evropé.

*  Predpovédi vychodoevropskych zemi, které usiluji o dosazeni stejného zivotniho stylu jako zapadni Evropa jsou
kromé Ceské republiky pozitivni.

- /
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Nejzadanejsi
a nejoblibenejsi darky




Jaké typy darku byste nejradéji dostali?

Top 10 2009 2008 2007 2009 Prvni odpovéd :

Knihy 43% 46 %  39% Irsko Knihy
Oblegeni / obuv 36% 41%  33% Belgie Darkove poukazy
Kosmetiku / parfémy 33% 38 % 35% Nizozemsko Kn!hy
. Lucembursko Knihy
Penize 31% 32% 29% Némecko Knihy
Notebook 24% 0% 19% Svycarsko Knihy
Cestovani/ dovolena 21% 27 % 27% Francie Penize
CD/ hudbu 20% 21 % 23% Spanélsko Oblegeni / obuv
Sportovni vybaveni / sportovni oblegeni 19% 24%  17% Pc’)r.tugalsko K”?hy
Mobilni telefon (kromé Iphone telefonu) 16% 23% 18% ltalie Knihy - -
- Polsko Kosmetiku / parfémy
Sperky / hodinky 15% 21 % 0% Ceska republika Knihy
Slovensko Knihy
Rumunsko Kosmetiku / parfémy
Ukrajina Penize
Rusko Penize
JAR CD/ hudbu

-

«  31% Cechul by rada dostala penize.

( Uzite€né darky jsou v seznamu pfrani na prvnim misté

~

« V CR patfi mezi nejzadanéjsi darky uziteéné véci jako obledeni, kosmetika a parfémy, na vrcholu jsou stejné jako
minuly i predminuly rok knihy.

*  Prudky vzestup v evropském méfitku zaznamenaly letos knihy, které se v 9 ze 17 zemi umistily na prvnim misté
(v porovnani s lonskymi 6 zemémi).

J
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Jaké typy darku byste nejradéji dostali?

Knihy 35% Knihy 51%
Penize 29% Oblecgeni / obuv 44%
Obleceni / obuv 28% Kosmetiku / parfémy 44%
Notebook 27% Penize 33%
Kosmetiku / parfémy 22% Sperky / hodinky 24%
Sportovni vybaveni / sportovni obleceni 22% Cestovani 24%
CD/ hudbu 21% Notebook 20%
Materialy/naradi pro kutily 20% CD/ hudbu 18%
Mobilni telefon (kromé Iphone telefonu) 20% Darkové poukazy 16%
Cestovani 18% Sportovni vybaveni / sportovni obleceni 15%
( Knihy vedou jak u muzi tak u zen \

* Nejzadangjsi darky se u muzl a zen prakticky neméni

g J
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Které z nasledujicich typu darku budete letos
pravdépodobné kupovat pro své pratele a rodinu
(kromé déti a teenageru)?

Kosmetiku / parfémy 47% Irsko Knihy
Knihy 46% Belgie Darkové poukazy
Obleeni / obuv 33% Nizozemsko Knihy
CD/ hudbu 230 Lucembursko Knihy
Potraviny/napoje 20% Nemecko Knihy
. Svycarsko Darkové poukazy
Nevim 18% : :
: . Francie Knihy
Darkove poukazy 14% Spanélsko Obleégeni / obuv
?portovni vybaveni / sportovni oble¢eni 14% Portugalsko Knihy
Sperky / hodinky 13% [talie Knihy
Penize 13% Polsko Kosmetiku / parfémy
Ceska republika Kosmetiku / parfémy
Slovensko Kosmetiku / parfémy
Rumunsko Kosmetiku / parfémy
Ukrajina Kosmetiku / parfémy
Rusko Kosmetiku / parfémy
JAR CD/ hudbu

& )

« V Ceské republice neni rozdil mezi darky, které si lidé pieji a mezi t&mi, které kupuiji.
+  Spotiebitel penize nebo jejich ekvivalent radéji dostava nez dava.

- J
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Pokud budete letos kupovat vanocni darky pro déti
do 12 let, co nejspise koupite?

Knihy

Kreativni hracky, stavebnice (napf. Lego, Mega Blocks,
pastelky a barvy)

Obleceni / obuv

Vzdélavaci a vytvarné hry

Kreslifské a malifské sady

Drevéné hracky

PlySova zvifatka (medvidci,...)

Stolni hry/ tradi¢ni hry (v€etné Puzzle)

Panenky, hraci sady a doplriky (Baby Annabelle, My
Little Pony, Polly Pocket)

Auta na ovladani

35%
27%

24%
20%
16%
15%
14%
14%

10%

9%

Irsko

Belgie
Nizozemsko
Lucembursko
Némecko
Svycarsko
Francie
Spanélsko
Portugalsko
Italie

Polsko

Ceska republika

Slovensko
Rumunsko
Ukrajina
Rusko
JAR

Knihy

Vzdélavaci a vytvarné hry
Knihy

Vzdélavaci a vytvarné hry
Knihy

Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Knihy

Knihy

Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry
Vzdélavaci a vytvarné hry

e

\_

+ Kreativni hracky/stavebnice a obleCeni jsou na druhém a tretim misté.

«  VeétSina hradek patfi mezi 10 nejoblibengjsich darku, jak v Evropé tak v Ceské republice: vzdélavaci hry,
kreslifské a malifské sady, kreativni hracky, stavebnice, plySova zvifatka a stolni hry.

~

J
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Pokud budete letos kupovat vanoé€ni darky pro deéti
ve véku 12 — 18 let, co nejspiSe koupite?

Knihy 23% Irsko CD/ hudbu
Vzdélavaci a vytvarné hry 6% Belgie Penize
CD/ hudbu 12% Nizozemsko Knihy
Sperky / hodinky 5% Lucembursko Knihy
Kosmetiku / parfémy 15% ':‘éf"e°k° Kr?lhy ’
Oblegeni / obuv 15% Svycarsko Darkové poukazy
" " - T Francie Penize
Sportovni vybaveni / sportovni obleceni 11% Spanéisko iy
MP3 prehravac/IPod 7% Portugalsko Knihy
Mobilni telefon (kromé Iphone telefonu) 7% Italie Knihy
Penize 6% Polsko Knihy
Ceska republika Knihy
Slovensko Knihy
Rumunsko Knihy
Ukrajina Knihy
Rusko Knihy
JAR CD/ hudbu

( Mezi nejcastejsi darky pro ceské teenagery budou patrit knihy, oble€eni, kosmetika a parfémy\
+ Technika se nefadi k nejCastéji kupovanym darkdm pro teenagery, ackoli patfi k jejich nej¢astéjSim pranim.

- J
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Kde planuji spotrebitelé nakupovat
na svatky?




Kde budete nakupovat potraviny na vanocni svatky?

Ceska republika Ceska republika

46% 50% S1%
55%

Obchody velikosti hypermarketut
Supermarkety normaini velikosti

Obchody s levnymi potravinami

= 2009

Tradi¢ni ob_chody s potravinami, jako 2008
feznictvi, pekafstvi, atd.

= 2007

Obchudky se smiSenym zbozim

Primeér Méné nez 10 000Mezi 10 000 a 25Mezi 25 000 a 50 Vice nez 50 000
EUR 000 EUR 000 EUR EUR

Internetové obchody

m Obchody velikosti hypermarket(i » Supermarkety normaini velikosti

Luxusni obchody = Obchody s levnymi potravinami

4 )

* V nékolika evropskych zemich jsou nejoblibené&jSimi misty pro vano¢ni nakupy potravin a napoji hypermarkety
a supermarkety. Jedinou vyjimkou je Rusko, kde spotfebitelé nakupuji spiSe v mistnich obchodech.

«  Pro 82% Cechu jsou nejobliben&j$imi misty pro vano&ni nakupy potravin a napojli také hypermarkety
a supermarkety. Nejbohatsi lidé prekvapivé davaji pfednost levnym fetézcum.

- /
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Kde budete pravdepodobné nakupovat vanocni darky
(vse krome potravin)?

Ceska republika Ceska republika

54% 62%

0, 0,
500 54%c po 58% 40, 57% 5%

Tradi€ni obchodni domy
Hypermarkety
Internet, webové obchody
Speciality chains
Tradi€ni mistni obchody
Specializované obchody s oble¢enim
Ret&zce supermarket(i
Internet, aukéni stranky jako
Tradi¢ni stanky na trzisti

Internet, stranky nabizejici levné zboZi a..
Katalogy pro objednavani postou
Podnikové prodejny

43%

Nevim Pramér Méné nez 10 000 Mezi 10 000 a 25 Mezi 25000 a 50 Vice nez 50 000
Luxusni obchody jako napf. Luis Vuiton,.. EUR 000 EUR 000 EUR EUR
TV shopping
Internet, stranky nabizejici levné zboZi = Tradiéni obchodni domy Hypermarkety = Internet, webové obchody

4 )

« V Ceské republice patfi mezi prvni tfi nejobliben&j$i mista nakupt tradiéni obchody, hypermarkety a internetové
obchody. Se zvySujicim se pfijmem se poradi téchto obchodl obraci, nejbohatsi lidé davaji pfednost internetu.

\_ J
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Co je hlavnim divodem vasich vanoénich nakupt zbozi
pres internet?

Ceska republika Ceska republika

71% 9% 82, s
Dodani do domu je velmi pfijemné 0 71%gg04 74%I570
S X 68%
Vyhnu se prelidnénym obchodim °
V nabidce je vice produktu (vétSi vybér)
= 2009
Nemam na nakupovani v obchodech moc 2008
Casu
Jiz pIné daveéuji dodani az do domu - 2007 Primar Méné nez 10 000 Mezi 10000 a 25 Mezi 25000250  Vice ne 50 000
spolehnuti EUR 000 EUR 000 EUR EUR

Nakupovani pfes internet mi nyni pfijde

® Dodani do domu je velmi pfijemné

Ostatni Vyhnu se prelidnénym obchodim

=/ nabidce je vice produktl (vétsi vybér)

4 )

«  71% Cechii, ktefi nakupuiji pres internet, tak &ini z praktického diivodu, kterym je doruéeni zbozi do domu.
Tento trend je obzvlasté patrny u lidi s vysokymi pfijmy (84%).

- /
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Metodologie vyzkumu



Metodologie vyzkumu

34

Respondenti byli vybirani na zakladé nasledujicich kritérii:
»  Socialni a demografické hledisko
*  Osobni zajmy
*  Spotiebitelské chovani
Aby vzorek internetovych respondentu statisticky odpovidal vzorku kazdé zemé, byly zohledriovany tyto
udaje:
* Pohlavi (Umérné k poctu obyvatel)
* Vékova struktura (18-65 let)
+  Oblast, ze které respondenti pochazi
*  PFijmy: celkovy ro¢ni pfijem domacnosti pfed zdanénim
» €10.000-€25.000
» €25.000-€50.000
*  Vy3Si nez €50.000
Udaje o srovnani jednotlivych zemi byly stejné jako v minulych letech v grafech prezentovany
v indexovych hodnotach. Indexy jsou tvofeny nasledujicim zplsobem:
* Od kladnych odpovédi na urcitou otazku odecteme zaporné odpovédi na stejnou otazku.

* Proto tedy vysledek mezi 42 % kladnych odpovédi na otazku ohledné soucasného stavu ekonomiky a 12 %
zapornych odpovédi bude 30 %.

*  Pokud bude stejna otazka polozena i v jiné zemi, bude vysledkem odpovédi respondent, které byly z 25 % kladné
a z 32 % zaporné, index v hodnoté -7 %.
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Metodologie vyzkumu

Zemé o=« * V Rusku byl przkum provadén ve méstech s vice nez

[ 500 1 milionem obyvatel prostfednictvim internetu.

Bélg'e 2078 *  Moskva : 31%. Hlavni a nejvétsi mésto Ruska, ekonomické, politické
Nizozemsko 953 a kulturni centrum zema.

Lucembursko 614

Némecko 1754 * Petrohrad: 31 %. Druhé nejvétSi mésto Ruska, pfistavni mésto

= v severozapadni ¢asti zemé.

Svycarsko 801 P

Francie 1795 * Nizny Novgorod: 9,5 %. Mésto v zapadni ¢asti Ruska na soutoku
Spanélsko 1215 fek Oka a Volha. Dulezité pristavni mésto, Zzelezni¢ni dopravni uzel
Portugalsko 712 a prumyslové centrum s automobilovym pramyslem.

Italie 1781 + Jekatérinburg: 9,5 %. Na vychodnim upati Uralu, vyznamné

Polsko 903 pramyslové centrum.

Ceska republika 523

* Rostov na Donu: 9,5 %. Dulezité obchodni, primyslové

a dopravni centrum kanalem propojené s Azovskym mofem
Rumunsko 518 a pomoci kanalu mezi Volhou a Donem s Kaspickym, Baltskym
Ukraina 702 a Bilym mofem. Ropovodem rovnéZz propojeno
Rusko 706 s Kavkazem.

JAR 511

Slovensko 501

- *  Novosibirsk : 9,5%. Hlavni mésto Novosibifské oblasti na jizni Sibifi
Velka Britanie 1000 a nejvétsi mésto Sibite. Vyroba dulniho zafizeni, turbin, textilni
Total 17 567 a chemicky pramysl, tézké strojirenstvi.
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Metodologie vyzkumu
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Prizkum na Ukrajiné byl provadén prostfednictvim internetu. 80% dotazovanych pochazelo
z nasledujicich mést:

Charkov (23% dotazovanych) — druhé nejvétsi mésto Ukrajiny, sidlo mnoha pramyslovych
spolecnosti.

Kyjev (20% dotazovanych) — hlavni a nejvétsi mésto Ukrajiny, 2,6 milionu obyvatel. Vyznamné
prumyslové, védecké, vzdélavaci a kulturni centrum vychodni Evropy.

Lvov (8% dotazovanych) — jedno z nejvétSich mést Ukrajiny. Rychle rostouci mésto, kulturni
centrum zemé. Orientace na primysl, bankovnictvi a obchod s penézi.

Odésa (8% dotazovanych) — Ctvrté nejvétsSi mésto Ukrajiny, 1,1 miliénu obyvatel.

Mykolajiv (7% dotazovanych) — spravni centrum Mykolajivské oblasti a nejvétsi lodarské centrum
na Ukrajiné.

Dnépropetrovsk (6% dotazovanych) — tfeti nejvétsi mésto Ukrajiny, 1,1 milibnu obyvatel. Nejvétsi
prumyslové centrum Ukrajiny, tovarny zaméfené na Sirokou Skalu vyrobku tézkého primysilu.

Donéck (4% dotazovanych) paté nejvétsi mésto Ukrajiny s 1 milibnem obyvatel.

Sumy (4% dotazovanych) mensi ukrajinské mésto, 290 000 obyvatel.
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Metodologie vyzkumu

37

Prazkum v Jihoafrické republice se soustiedil spiSe na stfedni a vySsi stfedni tfidu z ddvodu jeho
provadeéni pres internet. Dotazovani probihalo v 9 regionech:

Vigwviiv s

a Pretorie. Johanesburg je obchodnim a financnim centrem se 40 % podilem na HDP. Mésto Pretorie lezi v nejvice
obydlené oblasti a je tfetim nejvétSim méstem zemé. Dotazovani probéhlo v nasledujicim poméru: Johanesburg
(19 %), Pretorie (7 %).

Zapadni mys (21% respondentu): Turisticka oblast, hlavnim méstem je Kapské mésto, dotazovano zde bylo 13 %
celkového podétu respondentd.

swvoso

Port-Elizabeth a Vychodni Londyn s rozvinutou ekonomikou zaloZzenou na automobilovém pramyslu. Prizkum
probihal v téchto méstech a zahrnoval 4% z celkového poctu respondentu.

Svobodny stat (3% respondentll): Bloemfontein: v oblasti je nejvyznamnéjsi zemédélstvi, chov zvifat a hornictvi.
Mésto je vyznamnym dopravnim uzlem.

Kwazulu Natal (14% respondentl): nejlidnatéjsi oblast zemé.

Mpumalanga (3% respondentt): provincie ve vychodni ¢asti zemé. V roce 1995 byl pavodni nazev vychodni
Transvaal zmé&nén na Mpumalanga.

Severozapadni provincie (2% respondentu): hlavnim méstem této jihoafrické provincie je Mafikeng.
Limpopo (1% respondent(): Limpopo je nejjiznéjsi provincii zemé, velkym méstem v této provincii je Polokwane.

Severni mys (1% respondentu): Severni mys je rozlehlou a nejfid¢eji osidlenou provincii zemé. Hlavnim méstem je
Kimberly.

V relevantnich pfipadech byly vysledky prizkumu v USA a Velké Britanii porovnany s vysledky v dalSich
zemich.
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